Oulun kaupungin 15.4.2020 lausunto hallituksen esitykseen asiakasmaksulain muutokseen
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

- Oulu esittaa, etta tasasuuruista asiakasmaksua koskevaan laskuun ei liitettéisi
oikaisuvaatimusohijeita, koska se aiheuttaisi todennakoéisesti turhaa hallinnollista tyéta ja
asiakkaan oikeusturva on toteutettavissa muilla tavoin. Oikaisuvaatimusohjeen sijaan on
katsottava riittdvaksi, ettd laskussa annetaan asiakkaalle lyhyt ohje virheellista laskua
koskevasta reklamaatiomenettelystd, maksuaikajarjestelyistéd ja 11 §:n mukaisesta
huojennusmenettelysta seka puhelinnumero tai muu yhteystieto, josta asiakas saa lisatietoja
edella tarkoitetuista asioista

- Mikali hallituksen esitys 2 a §:n osalta toteutuu, tulee kunnille antaa riittava aika valmistautua
mm. tietojarjestelmiin tehtdvien muutosten takia. Tama edellyttaa lain voimaantulon siirtdmista
vahintdan 6 kuukaudella tai jopa vuoden 2022 alkuun saakka.

2 b § Pdétés maksukyvyn mukaan maardytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestims
enligt betalningsférmagan

- Oulu tukee esitysta.

3 § Kayttdmdtta jdtetystd palvelusta perittdva maksu / Avgift fér oanvénd service

- Oulu tukee 2 momentin laajennusta koskemaan kunnan varamaa palveluaikaa, kun se on
tehty asiakkaan tai hdnen edustajansa aloitteesta.

- Esityksessa esitetty asiakkaan tiedottaminen edellyttda kunnilta varatun ajan vahvistamista
tekstiviestilla tai muulla tavalla. Samalla asiakkaalle on annettava tieto siita, ajanvaraus
perutaan ja tieto maksun perimisestd, jos varattua aikaa ei ohjeiden mukaisesti peruta eika
esiteta erityistd syytd perumiselle. Esityksessa mainittu asiakkaalle ymmarrettavan
informaatio edellyttdad, etta kunnassa on kdytéssa puhelinajanvarauksessa asiakkaalle
tekstiviestein tapahtuva varatun ajan vahvistus — ja informointipalvelu.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hdlsovardstjdnster

- Oulu tukee esitysta edellyttden kompensaatiota kunnille maksukertymien alenemista
- Laissa tai perusteluissa tulisi tarkemmin maarittaa, milloin avosairaanhoidollinen
mielenterveysperustein ladkarin palvelu on maksutonta ja milloin maksullista.
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6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Oulu tukee esitysta, mutta edellyttda maksukaton laajennuksen mm. suun

terveydenhuolto aiheuttamien maksutulokertymien aleneman kompensaatiota

kunnille. Laajennus aiheuttanee kysyntaa kunnan suun terveydenhuollon palveluihin.

7 b § Palvelun pitk&daikaisuus / Servicens langvariga karaktar

Oulu tukee linjauksia palveluiden pitkdaikaisuuden maarittelysta

7 ¢ § Pitkédaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja
pitkidaikaisen laitoshoidon maksu / Avgift fér langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg, ldngvarig familjevard och langvarig sluten vard

Esityksessé ei oteta kantaa, minka suuruiset maksut tulee perié lyhytaikaisesta
tehostetusta (y6 valvottu), palveluasumisesta (ei y6 valvottu), mikéa on puute.

Oulu esittaa idkkaille ja muille erityisryhmille erillisessa asumispalveluyksikossa
(vuokrasopimuksella asunnossaan, yhteistiloja, henkilésté paikalla esim. 7 — 22 ja
ydaikaan halytyksen paassa) jarjestettavasta palveluasumisesta (ei yo valvottu)
saadettaisiin maksut 7 ¢ §:ssd ja maksut sekd vahennykset maaraytyisivat samoin
perustein kuin tehostetussa palveluasumisessa, mutta kayttévara maariteltaisiin
suuremmaksi esim. toimeentulotulotuen perusosasta 51% eli 256,13€.

o Tehostetun ja palveluasumisen piiriin paasykriteerit ovat terveydenhuollollisia,
toimintakyvyn alenemiseen perustuvia eikd henkilét selviydy enédé kotona kotiin
annettavien palveluiden avulla.

o Molemmissa asumisyksiktissd, myds palveluasunnossa olevat saavat sairaus-
ja toimintakyvyn alenemisen perustein joko perus- tai korotettu hoitotukea.
Tehostetuissa lahes kaikilla on ylin hoitotuki.

Oulu esittda 165 euron vahimmaiskayttovaran nostoa tehostetun palveluasumisen ja
perhehoidon osalta 200 - 210 euroon ja vastaavasti poistamaan laéke ja muiden
vastaavien menojen vahentamisoikeuden maksun perusteena olevista tuloista.

o Laéike- ja vastaavien menojen selvittdminen ja niihin tarvittavien
terveydenhuollon ammattilaisten todistustarve lisdéa suhteettomasti niin
asiakkaan kuin kunnankin selvitysosuutta ja hidastaa paatoksentekoa ja
aiheuttaisi muutoksenhakukeinojen lisdantyvaa kayttoa.

Oulu esittaa, etta erillisissa palveluasumisyksikdissa — kunta tai osto - asiakkaalle
tehostetussa (y6valvottu) ja palveluasumisessa (ei yévalvottu) huomioitaisiin
ateriamaksut tuloista vahennettdvana erdana kunnan maarittaman
enimmaisateriavuorokausi hinnan (euroa/vrk) mukaisesti.

o Molemmissa asumisyksikoissa keskeiset asiakkaille kuluja aiheuttavat menot
ovat vuokran omavastuu ja ateriamaksujen suuruus, jotka ylittavat niin kunnan
omissa kuin ostopalveluyksikoissa toimeentulotuen perusosaan sisaltyvat
ravintomenot ja vuokrataso on ainakin Oulussa ylittaa Kelan
perustoimeentulotuessa asettamat vuokrien kohtuullisuusarvot.
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10 b § Pitk&aikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta
Jja pitkdaikaisesta laitoshoidosta perittdvdn maksun perusteena olevat tulot

/ Inkomster som utgdr grund fér avgiften fér langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg, langvarig familjevard och fér langvarig sluten vard

- Oulu tukee esityksen linjauksia, etta tuloina huomioidaan tuloverolain 92 § mainitut
tulot esitetyin poikkeuksin.

10 ¢ § Tuloista tehtévit vahennykset pitkdaikaisessa tehostetussa
palveluasumisessa, pitkdaikaisessa perhehoidossa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa
/ Avdrag fran inkomsterna for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg,
langvarig familjevard och langvarig sluten vard

- Oulu esittad, ettei edunvalvojan palkkioita eikd muitakaan (tilintarkastusmaksu)
edunvalvonnasta aiheutuvia menoja huomioida maksun maarittelyn kohteena olevista
tuloista, koska menojen maaraan vaikuttaa valvottavan varallisuus ja kuten
esityksessa todetaan varallisuus ei saa vaikuttaa asiakasmaksun maaraytymiseen.

- Mikali yhdelle ryhmélle tdman laatuisia menoja hyvaksytdan maksukykyéa alentavana,
se kohtelee muita asiakasryhmia epatasa-arvoisesti esim. ulosoton kohteena olevat
tulot. Edunvalvonnan menojen ja muiden vastaavien maksukykya alentavien menojen
huomiointi kuuluu enemmaéan 11 § huojennusmenettelyyn, missd myés
varallisuustilanne selvitetaan.

- Jos edunvalvonnan menoja huomioidaan vahentavana, tulee kunnille antaa
mahdollisuus toimeentulotukilain (7c §) tasolla harkita, hyvaksytaanké ja
myoénnetddnko taydentavaa toimeentulotukea edunvalvottaville hakemuksesta, joille
menot on huomioitu etuna asiakasmaksun madrittelyssa?

- Oulu esittaa, etta edunvalvonnan peruspalkkiona huomioidaan 280 euroa vuodessa
peruspalkkion todellisesta maarasta riippumatta

- Oulu ei tue 1 momentin 2 kohdan vahennysta tuloista (pesédnjakajan maaraama,
rahana suoritettava hyvitys) ainakaan silloin, jos maksusta ei osoiteta tositteita.
Hyvityksen huomioiminen tukee niita, joilla on varallisuutta. Menon mahdollinen
huomioiminen kuuluu 11 § huojennusmenettelyyn, missa tarkemmin selvitetdan
valttamaton ja ei valttamatén varallisuus ja tilitiedot.

- Oulu tukee pykaldan 3 momentin mukaisia esityksia "paallekkaisten” tosiasiallisten
asumismenojen vahentadmisestd asiakasmaksua maarittdessé, kun kyse on
asumismenojen jarjestelyajasta siirryttdessa esim. kotoa tehostettuun
palveluasumiseen. Jarjestelyajan enimmaismadéran 6 kk raja on kohtuullinen.

10 d § Tuloista tehtdvat erityiset vdhennykset pitkdaikaisessa tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran
inkomsterna fér langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig familjevard
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1 momentti:

2. momentti

Oulu esittaa, etts erityista tukea asumisen suhteen tarvitsevien erityisryhmien (lka yli
65 v tai muistisairaus, MTT, paihde, vammaisuus, kehitysvammaisuus)
palveluasumisesta (ei yo valvottu — henkildkunta halyttdmalla paikalla) tehtaisiin
vastaavat vahennykset kuin tehostetun (y6 valvottu) osalta ja maksu maaraytyisi
samoin, mutta vahimmaiskayttévara olisi ei yo valvotussa yksikéssé toimeentulotuen
perusosasta 51% eli 256, 13€. Palveluasumisessa olevilla on enemman mm.
likkumisesta ja harrastuksista aiheutuvia kuluja kuin tehostetun asukkailla.

Oulu esittaa, ettd tehostetussa ja myos erityisryhmien palveluasumisessa tuloista
tehtaviksi vahennykseksi huomioimaan myds ateriamenot, jotka lahtékohtaisesti ovat
enemman kuin esim. toimeentulotuen perusosaan sisaltyvat ravintomenot (n.
246€/KkK).

Oulu esittaa, ettd asumismenot asumistuen jalkeen huomioidaan lahtokohtaisesti
todellisen suuruisena, koska asukkaat eivat voi vaikuttaa asumismenojensa
suuruuteen asumispalveluyksikdissa.

- Oulu esittada, ettei ladkemenoja ja muita vastaavia menoja huomioitaisi tuloja
vahentavéana siihen liittyvan hallinnollisen, terveydenhuollon ammattihenkilon ja
asiakkaalle itselle aiheutuvan tyomaaran takia. Esitetdan, ettd vahimmaiskayttovara
nostetaan 165 eurosta 200 - 210 euroon ja asiakas maksaa itse ladkkeensa ja muut
valttamattomat terveydenhuoltomenonsa.

- Tarvittaessa 11 § huojennusmenettely mahdollistaa tapauskohtaiseen selvitykseen ja
harkintaan perustuen naiden menojen huomioimisen maéraaikaisesti tai toistaiseksi.

10 e § Jatkuvasta ja sddnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta seka
pitkdaikaisesta asumispalvelusta perittdvd maksu / Avgift fér fortibpande och
regelbunden service i hemmet samt for langvarig boendeservice

Oulu tukee esitysta muilta osin, mutta pitaisi tarkoituksenmukaisena saataa iakkaille
ja muille erityisryhmille tarkoitetusta asumispalveluyksikdssé tarjotusta
asumispalvelusta (ei yo valvottu) 7 ¢ § mukainen maksu, joka maarittyy samoin kuin
tehostettu palveluasumien, mutta véhimmaiskayttévaran méaara olisi esim.
perustoimeentulotuen perusosasta 51 % eli 256,13€

Oulu tukee Tuetun asumispalvelun osalta esitystd mm. maksun méaaraytymisesta.
Oulu esittaa, etta kotiin annettavan palvelun maksutaulukkoon (liite) lisataan
tuntihaarukka (esim. 1-4 h, 5-8 h), minkd mukaan lainmukainen enimmaisprosentti

méaaraytyy. Muutoin yhden tunninkin muutos palvelutarpeeseen aiheuttaa toistuvia
palvelu- ja asiakasmaksupaatoksia samankin kuukauden aikana.
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Oulu esittaa, etta saanndllisen asiointipalvelun (mm. kauppa tai pankki) tulisi sisaltya
asiakkaan saanndélliseen kuukausittaiseen palveluun ja sen maksuun ainoastaan
sellaisen erityista tukea tarvitsevan osalta, joka ei itse tai hdnen edustajansa kykene
jarjestamaéan muulla tavalla. Muiden osalta asiointipalvelu ei kuuluisi sdannélliseen

palveluun.

10 f § Jatkuvasta ja sdanndllisestd kotona annettavasta palvelusta seké
pitkdaikaisesta asumispalvelusta perittdvdn maksun perusteena olevat tulot
/ Inkomster som utgér grund fér avgiften for fortibpande och regelbunden service i hemmet

samt for langvarig boendeservice

Oulu tukee esitysta, ettd kotiin annettavien palveluiden osalta tulot huomioidaan
bruttomaaraisina.

10 g § Tuloista tehtédvét véhennykset jatkuvassa ja sddnnéllisessé kotona
annefttavassa palvelussa seké pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag fran
inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i hemmet samt f6r langvarig

boendeservice

Oulu toistaa, etta erityisryhmien palveluasuminen (ei yo valvottu)
asumispalveluyksikossd maaratty maksu méaaraytyisi kuten tehostetussa (7¢ §, 10 b-d
§), mutta vahimmaiskayttévaran maara olisi 256,13 € ja tuloista tehtaisiin samat
vahennykset kuin tehostetussa.

momentti 1

Oulu ei tue 1 momentin mukaista vahennysta tuloista (pesanjakajan maaraama,
rahana suoritettava hyvitys), koska varallisuus ei saa vaikuttaa valillisestikdan
asiakasmaksun suuruuteen asiakasmaksulain mukaan.

Rahana maksettavan hyvityksen huomioiminen kuuluu luonteeltaan 11 §
huojennusmenettelyyn, missa selvitetdan asiakkaan kokonaistaloudellinen tilanne

varallisuus- ja tilitietoineen.

Oulu ei tue pykaldn 1 momentin mukaista edunvalvojan palkkion vahentamista
maksun perusteena olevista tuloista aiemmin kohdassa 10 c § esitetyin perustein.

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjdnster och tianster i samband
med boendeservice

Oulu esittaa, ettad ateriamaksut tehostetussa (y6 valvottu) ja palveluasumisessa (ei yo
valvottu) erillisissa asumispalveluyksikdissa vahennetdan yhdenmukaisesti niista
tuloista, joista asiakasmaksu maarataan, kuten olemme aikaisemmin esittaneet.

Oulu tukee esitysta, etta kunta voi peria tarpeenmukaisen maksun kotiin erikseen
jarjestettavista pykalassa mainituista tukipalveluista, joita ei voida tai ei ole
tarkoituksenmukaista eika kustannustehokasta jarjestéa kotipalvelutyona.
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10 i § Laskennallinen metsétulo / Kalkylerad inkomst av skog

- Oulu tukee esitystd, joka vastaa nykyista lain ja asetuksen sisalt6a

10 j § Maksun méérddminen ja tarkistaminen / Bestémmande och justering av avgift

- Oulu esittaa, etta tassa pykaldssa tulisi sdataa tilanteesta, ettei kunnan viranomainen
(joka on tehnyt asiakassuunnitelman tai vastaavan) ole tehnyt asiakkaalle
muutoksenhakukelpoista paatosta maksukyvyn mukaan maaraytyvasta palvelusta, ja
siten kunnasta johtuvasta syysta asiakkaalle ei ole voitu tehda my&skéaan
asiakasmaksupaatosta. Asiakas on saanut tiedon palvelun maksullisuudesta.
Voidaanko maksua kohtuudella perid miltd ajalta takautuvasti? Olisiko 3 kuukautta
kohtuullinen tissa tilanteessa perid maksu takautuvasti?

1 momentti

- Tahan tulisi lisata, etta tulosidonnainen asiakasmaksupaatés perustuu asiakkaalle
tehtyyn sosiaalihuoltolain tai muun lain mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja
viranhaltijan tekeméaan palvelupaatokseen. Esim. Oulussa maksupaatokset tehdaan
keskitetysti asiakaspalvelusihteereiden toimesta.

- 1 momentti 1 kohta: Tasséa tulisi sdataa olennainen muutos eli se tulojen kasvun
prosentuaalinen maara (esim. Oulussa 10%), joka aiheuttaisi maksup&atoksen
muutoksen seka siitd, mistéd saatu tulotietojen muutos oikeuttaa kunnan tarkistamaan
maksupaatdksen.

- 1 momentti 2 kohta olisi tarpeeton, jos lddkemenot poistetaan tuloista
viahennettivistd menoista edelld kohdassa 10 d §:ssé esitetyin perustein.

- 1 momentti kohta 3 on perusteltu ja sitd kannatetaan

- 1 momentti kohta 4 ja 5: Tulee mainita, ettd maksua tarkistetaan, jos palvelutarpeen
muutoksen johdosto on tehty uusi palvelua koskeva paatds. Asiakasmaksupéatos
perustuu aina voimassa olevaan palvelua koskevaan viranhaltijapaatokseen.

- Tasséa tulisi sdataa myos mahdollisuus muuttaa asiakasmaksu, jos kunnan
maarittamat maksuperusteet ovat muuttuneet.

- Tassa tulisi sdataa maksun tarkistamisesta tilanteessa, etta asiakas saa
tulosidonnaiseen maksuun vaikuttavan etuuden takautuvasti 6-12 kk esim. hoitotuki
muuttuu ylimp&aan luokkaan ja asiakkaan maksupaatoksessa on huomioitu perus tai
korotettu hoitotuki. Kunta voi saada tiedon eri yhteyksissa mm. 11 §
huojennusmenettelyssa.

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar
klientavgiften

- Aiheuttaako 2 momentin esitys kohtuuttoman maksurasituksen asiakkaalle, jos yhta
aikaa peritdan sekéa tehostetun palveluasumisen/laitoshoidon maksu etta
lyhytaikaisen laitoshoidon taysi lainmukainen maara?
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- Aina on tietenkin mahdollista hakemuksesta alentaa tai jattaa perimatta 11 §
edellytysten tayttyessa.

11 § Maksun alentaminen ja perimétté jéttdminen / Nedséttning och eftergift av avgift

1 momentti: Oulu pitaa arveluttavana ja lyhytnédkdisena esityksessa olevaa
nakokulmaa, ettéd toimentulotukiasiakkuus sindnsa sen luonnetta tai pitkaaikaisuutta
huomioimatta aiheuttaisi kunnalle velvollisuuden alentaa tai jattda maksu perimatta.
Toimeentulotukilain tehtavéa on erityisesti tilapaisesti taata perustuslailliset 19 §
mainitut oikeudet ja siten se viime kadessa turvaa henkilén oikeudet sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja niista aiheutuviin kuluihin, jotka ovat terveysperusteisia, kuten
hoiva maksu tehostetusta palveluasumisesta, minka Kela nytkin huomioi menona.

- Toimeentulotukilain 8 § mahdollistaa Kelalle huomioida esim. terveysperusteisia
sosiaali- ja terveydenhuollosta maarattyja maksuja vain silta osin kuin esim.
elakkeensaajan hoitotuki ei niitéd kata. Kela ei tata kayta hyvakseen eikd huomioi
tulona lainkaan hoitotukea tukea méaaratessa.

- Mikali toimeentulotuen tarve johtuu ldhtékohtaisesti sellaisista menoista, jotka
toimeentulotukilain 7 b § mukaan kuuluu Kelan huomioida perustoimeentulotukea
maarattdessd, perusteita asiakasmaksun alentamiselle ei ole, ellei myds
toimeentulotukilakia muuteta.

- Oulu esittaa, ettei lyhytaikainen alle 6 kuukauden perustoimeentulotuen saaminen
aiheuta asiakasmaksun alentamista tai perimattéa jattdmista, jos toimeentulotuen tarve
ei johdu yksinomaan itse asiakasmaksusta ja sen suuruudesta.

- Tarkastelussa tulee huomioida se seikka, ettd usein asiakkaan Kelan
perustoimeentulotukioikeuden on aiheuttanut tuen hakijan tuloista tehtava
ulosmittaus. Asiakasmaksulaissa eikd asetuksessa ole maarityksia eika tassa
esityksesséa ole esitetty, etta ulosottomenot kuuluisivat huomioida asiakasmaksua
madriteltdessa tai asiakasmaksulain 11 § huojennusmenettelyssa.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittdvd maksu / Avgift av dem som inte &r bosatta
i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle
/ Uppbérande av inkomster, erséttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

- Yleensa kunnan viranhaltija, kun se tekee muutoksenhakukelpoisen paatoksen
palvelusta han paattda samalla siita, peritdankd tuloja, korvauksia tai saamisia
kunnalle. Erillistd muuta paatdsta ei liene tarvita?

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

- Oulu esittda pykaldassa huomioitaisiin tilanne, ettei asiakas lainkaan toimita erillisesta
pyynnostadkaan (hallintolaki 22§) tulotietojaan asiakasmaksun maarittamiseksi ja
maksu tulisi marittaad ilman asiakkaalta itseltdan saatavia tietoja.

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Lausuntopalvelu fi 718



- Oulu ei kannata oikaisuvaatimusoikeutta tasamaksuista perittavista laskuista, koska
se ohjaa ihmisten kayttaytymistd raskaimpaan oikaisuvaatimusmenettelyyn
kevyempien menettelyjen sijasta.

- Oikaisuvaatimusoikeuden sijaan on katsottava riittavaksi, ettd asiakasta ohjeistetaan
virheellistd laskua koskevasta reklamaatiomenettelystd, maksuaikajarjestelyista ja 11
§:n mukaisesta huojennusmenettelysta.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) |krafttradande

- OQulu esittaa voimaan tulon lykkaamista 1.1.2022 saakka mm. esityksen edellyttaessa
lukuisia asiakastietojarjestelma- ja laskutusohjelmamuutoksia seké toimielinpaatoksia ja
riittdvan ajoissa tehtdvas asiakasinformaatiota niin lakisdateisten kuin harkinnanvaraisten
asiakasmaksujen maksuperusteiden muutoksista.

Oulun kaupunki 15.4.2020

Hyvinvointijghtaja

oL /’M ' 4724/ ﬁéﬁ//é%

Kirsti Ylitalo-Katajisto
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