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KUNTAYHTYMA
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Kuntayhtyma Kaksineuvoisen lausunto luonnoksesta hallituksen esi-
tykseksi eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta annetun lain muuttamisesta

2 a 8§ Maksun periminen / Uttag av avgif

Esitys on selkea silta osin, mitéa tietoja laskusta on vahintaan kaytava ilmi. Itse lakitekstista ei
kuitenkaan kaynyt ilmi, etta laskuun olisi liitettava lakitekstin perusteluissa mainitut oh-
jeet oikaisuvaatimuksen tekemisesta. Nyt esitetyn mukaisesti laskun tulisi sisaltaa tosialliset
ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemisesta, pelkka nettisivujen tai muun lisatiedon 16ytymisen pai-
kan maininta ei riittaisi. Tassa on huomioitava laskutusohjelmien tekniset mahdollisuudet, ettei
uudistuksella lisata paperin kayttoa ja siten lisata kuluja sek& ymparistokuormitusta.

2 b § Paatdos maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta / Beslut om avgift som bes-
tams enligt betalningsformagan
Ehdotus soveltuu sosiaalipalveluissa perittaviin maksuihin.

3 § Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu / Avgift for oanvand service

Esitys laajentaa kayttamatta jatetyista palveluista perittdvid maksuja nykyisesta merkittavalla
tavalla. Kuntayhtyma pitda selkeana sita, ettd jatkossa ns. sakkomaksujen perinté olisi yh-
denmukaista avosairaanhoidon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon poliklinikka-
maksujen kanssa. Merkittava parannus olisi mydskin se, ettéd sakkomaksun voisi lahettaa riip-
pumatta palvelua tuottavasta ammattiryhméasta (myos sairaanhoitajien vastaanotot) ja palvelun
luonteesta (myds tutkimuskaynnit).

Ongelmalliseksi sen sijaan muodostuisi kohta, jossa ns. sakkomaksun voisi |&hettdd 15 vuotta
tayttaneelle mutta silti alaikaiselle nuorelle. Tama on ristiriidassa sen kanssa, ettd muutoin pal-
velut oltaisiin sdatdmassa kaikkinensa maksuttomiksi alle 18-vuotiailta. 15 - 17-vuotias henkil®
asuu hyvin usein viela kotona yhdessa vanhempiensa kanssa, ja usein hanen taloudellinen
itsendisyytensa on hyvin rajoittunutta. Vaikka sakkomaksu osoitettaisiin nuorelle asiakkaalle
itselleen, voisi kaytanndssa maksun lahettdminen hanen kotiosoitteeseensa vaarantaa merkit-
tavasti kyseisen henkilon oikeusturvaa. On hyvin todennakdista, ettei nuorella olisi to-
siallista taloudellista mahdollisuutta selviytya ulosottokelpoisesta sakkomaksusta itse-
naisesti, ilman avun pyytamistd vanhemmiltaan. Laskusta voisi siten paljastua vanhemmil-
le tietoa nuoren terveydenhuollosta, mika voisi olla hyvinkin arkaluontoista ja nuoren itsensa
nimenomaisesti asettaman tiedon luovutuskiellon piirissa. Mikali nuori ei huolehdi laskun mak-
samisesta, seuraa tasta lopulta maksuhairiomerkinta.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria halsovardstjanster

Esitys poistaisi sairaanhoitajien vastaanottomaksut kokonaisuudessaan. Maksut otettiin kun-
tayhtymassa kayttéon vasta 1.1.2020, vaikka maksun periminen on ollut mahdollista jo vuo-
desta 2010 alkaen. Maksun kaytt6onoton taustalla oli paitsi kuntien vaikea taloustilanne, my6s
olennaisesti muuttunut palveluntarjonta perusterveydenhuollossa seka tytnjako laakareiden ja
hoitajien valilla.
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Kuntayhtymassa on pitkd omakohtainen kokemus siitd, ettei kéayntien maksutto-
muus ole tuonut palveluiden piiriin niitd moniongelmaisia ja paljon palveluita tarvitsevia, joita
lakiesityksessa ajatellaan nyt houkuteltavan palveluiden piiriin. On selvaa, ettda moniongel-
maisten kohdalla palveluiden kayttamattomyyden taustalla on enimmakseen muut arjen
hallintaan liittyvat syyt kuin asiakasmaksut. Kuntayhtymassa on jo aiemmin paatetty olla
perimatta esimerkiksi pitkaaikaistyottomilta ja perusterveydenhuollon avosairaanhoidon mie-
lenterveyspalveluiden asiakkailta kdyntimaksuja. Tama ei kuitenkaan ole millaén tavoin lisan-
nyt kyseisten palveluiden kayttod tdssa asiakasryhmassa.

Perusterveydenhuolto on ollut viimeisina vuosina suuressa murroksessa. TyOnja-
ko sairaanhoitajien ja ladkéareiden valilla on muuttunut olennaisesti siten, etta yhd useammin
pitkaaikaissairaiden rutiininomaiset kontrollit toteutuvat pelkastaan sairaanhoitajien vastaan-
otoilla ja laakariin ohjaudutaan vasta sitten kun tilanne vaatii laaketieteellista kannanottoa. Asi-
antuntijasairaanhoitajilla on myods uusia suppeita oikeuksia, kuten rajoitettu laakkeenmaaraa-
misoikeus ja pienten haavojen hoitamiseen liittyva oikeus. Myos kiirevastaanotolla on tapahtu-
nut merkittavaa tyonjakoa paivystavien sairaanhoitajien tydonkuvien myota. Kaytanndssa asi-
antuntijasairaanhoitajien vastaanottojen avulla pystytaan varsin usein korvaamaan laa-
karin vastaanottokaynti, mika on seka kustannustehokasta kuntayhtymalle etta erittain
hyva asia hoidonsaatavuudelle. Kuntayhtyman kannalta on kuitenkin kestamatonta, etta
vain ladkareiden vastaanotoista voitaisiin jatkossa peria asiakasmaksu, mutta sairaan-
hoitajan antamasta lahes tai kokonaan saman tasoisesta hoidosta ei voitaisi maksua
peria. Asiakasnédkdkulmasta arvioituna nyt esitetty lakimuutos voi myos johtaa palveluiden
epatarkoituksenmukaiseen kayttdon. Sairaanhoitajakayntien ollessa ilmaisia niita myos kayte-
tdan paljon ja osin jopa varmuuden vuoksi, silloinkin kun tarve ei aina ole sairaanhoidollinen.
Kuntayhtymassa tulisi kokonaisuuden kannalta tarkastella tydnjakoa uudelleen ja miettia myos
siitd nakokulmasta, mitéa palveluita tuotetaan ilmaiseksi sairaanhoitajien toimesta ja mita asia-
kasmaksujen piirissa ladkarien toimesta.

Sairaanhoitajien vastaanottomaksun poistamisesta seuraisi kuntayhtymalle arviol-
ta 300 000 euron vuosittainen tulojen menetys. Kuntayhtymalla ei ole realistisia mahdollisuuk-
sia kompensoida tata tulonmenetysta millaan tavoin. Kuntayhtyma nakee jarkevampana
vaihtoehtona sairaanhoitajakayntien kayntimaksujen yhtenaistamisen maaraamalla nii-
den suuruudesta asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa, sek& maksuttomuuden rajaami-
sen niihin asiakasryhmiin, joiden palveluissa maksuttomuus katsotaan erityisen tarke-
aksi.

Alle 18-vuotiaiden poliklinikkamaksun poistaminen koskettaa lahinna erikoissai-
raanhoitoa. Lakiesitys vahentéaisi siten sairaanhoitopiirien tuloja merkittavasti, ja oletet-
tavaa on etta taméa menetys kompensoitaisiin lisaamalla sairaanhoitopiirin jasenkuntien
maksuosuutta. Erikoissairaanhoidon kustannukset ovat jo nyt kuntatalouden kannalta taysin
kestamattomalla tasolla ja kustannuskehitys on ollut hallitsematonta.

6 a 8 Maksukatto / Avgiftstak

Suun terveydenhuollon sisallyttdminen asiakasmaksukattoon on asiakasndkdkulmasta ymmar-
rettavaa, silla asiakasmaksut ovat suun terveydenhuollossa melko suuria riippuen tehtyjen
toimenpiteiden maarésta. TAma on saattanut vaikuttaa siihen etté osa palveluita tarvitsevista
on jattaytynyt hoitojen ulkopuolelle. Seuraukset ovat olleet vakaviakin. Lisaksi nyt esitetty laki-
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muutos poistaisi eron perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon maksukattokertyman va-
lila.

Kuntayhtyman nékdkulmasta maksukatto suun terveydenhuollossa on kuitenkin
hyvin ongelmallinen, silla suun terveydenhuolto on ollut oikeastaan ainut perustervey-
denhuollon toiminto, jossa keratyt asiakasmaksutuotot ovat olleet merkittdvassa suh-
teessa palveluiden todellisiin tuotantokustannuksiin. Maksukatto tulisi todennakdoisesti
myos lisddmaan julkisten palveluiden kysyntaa merkittavasti suhteessa yksityiseen hammas-
hoitoon. Julkiseen suun terveydenhoitoon on jo tulossa merkittavia lisapaineita valmisteilla
olevan kiireettéman hoidonsaatavuuden asetuksen kiristAmisesta nykyisesta kuudesta kuu-
kaudesta kolmeen kuukauteen. On selkea ristiriita kiristaa kiireettdtman hoidonsaatavuu-
den vaatimusta ja samalla lisata asiakaspainetta julkiseen palvelutuotantoon. Tahan ky-
synnan lisaantymiseen ei kuntayhtymassa ole mahdollista vastata riittavalla tavalla vallitsevas-
sa taloudellisessa tilanteessa.

Maksukaton piiriin tuodut terapiat ovat sinadllaan asiakasnakdkulmasta tasapuoli-
set, kun fysioterapian erityisoikeus poistuu. Maksukaton piiriin on ehdotettu myds tilapaisen
kotisairaanhoidon ja kotisairaalan asiakasmaksuja. Kokonaisuutena uudistus tarkoittaisi
useiden satojen tuhansien eurojen tulojen menetysta kuntayhtymalle, eika kuntayhty-
malla ole mitaan realistista mahdollisuutta kompensoida tata tulonmenetysta millaan
tavoin.

7 b § Palvelun pitkaaikaisuus / Servicens langvariga karaktar
Ehdotus on hyva, kolme kuukautta on toimiva raja jatkossakin.

7 ¢ 8 Pitk&aikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkaai-
kaisen laitoshoidon maksu / Avgift for lAngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg,
langvarig familjevard och langvarig sluten vard

Yhtenevéisten kriteerien saaminen pitkaaikaisen palvelumaksujen maaraytymiseen on tarke-
aa. Myos asukkaalle kateen jaavan osuuden maarittely olisi tarkeaa linjata valtakunnallisesti.
Nyt on eri alueilla erilaiset kaytannot. Nykyisesséa asetuksessa ei pitkaaikaisen tehostetun pal-
veluasumisen osalta méaaritella vahimmaisosuutta, vaan se on ollut kuntien paatettavissa. Ny-
kykaytanto asettaa asukkaat eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi tilanteet, joissa yksityiset pal-
veluntuottajat nostavat tehostetun palveluasumisen vuorokausihintoja, tulee tilanteita, etta asi-
akkaan omat kayttovarat jdavéat pienemmaksi, kuin mitd on maaritelty omaan kayttoon jaavaksi
osuudeksi. Talldin joudutaan kohtuullistamaan maksuja. Osa asukkaista ei hae maksujen koh-
tuullistamista ja osa taas on hyvin tietoisia vAhimmaisosuuden olemassaolosta.

10 b § Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja
pitkdaikaisesta laitoshoidosta perittavan maksun perusteena olevat tulot / Inkomster
som utgo6r grund for avgiften for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, lang-
varig familjevard och for langvarig sluten vard

On hyva etta myos jatkossa mainituista palveluista peritdéan maksu tulojen mukaan. Huomioon
otettavat tulot on tarkeada selkeasti luetella, mik& vahentaa soveltamista ja lain tulkintaa.

10 c 8§ Tuloista tehtavat vahennykset pitk&aikaisessa tehostetussa palveluasumisessa,
pitkaaikaisessa perhehoidossa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkoms-
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terna for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och
langvarig sluten vard
Ei lausuttavaa.

10 d 8 Tuloista tehtavat erityiset vahennykset pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasu-
misessa ja pitkaaikaisessa perhehoidossa / Sarskilda avdrag fran inkomsterna for lang-
varigt serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig familjevard

Ei lausuttavaa.

10 e 8§ Jatkuvasta ja saanndllisesta kotona annettavasta palvelusta seka pitk&aikaisesta
asumispalvelusta perittdva maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i
hemmetsamt for langvarig boendeservice

Saanndllisessa kotihoidossa on maksimimaksu maaritelty, mutta kuntien/toimijoiden maaritel-
tavissa on edelleen tuntimaarien maksuprosentit ja perhekoko. Olisi tidrkeaa yhtenevaistaa
prosenttiosuudet maksujen maaraytymisessa.

10 f 8 Jatkuvasta ja sddnnollisestd kotona annettavasta palvelusta seka pitkaaikaises-
taasumispalvelusta perittdvdn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgor
grund for avgiften for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt for langvarig
boendeservice

Laskennallisen metsatulon voisi jattaa huomioimatta tai huomioida vain siina tapauksessa, jos
metsatulo vuositasolla on huomattava. Useimmilla metsasta ei tule mitaan tuloa (ei hakkuita).

10 g 8 Tuloista tehtavat vahennykset jatkuvassa ja saannollisessa kotona annettavas-
sapalvelussa seka pitkaaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag fran inkomsterna for
fortgaende och regelbunden service i hemmet samt for langvarig boendeservice

Ei lausuttavaa

10 h 8 Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut / Stodtjanster och tjanster i
samband med boendeservice

Yhtenevéiset kaytannot ovat tarkeitd. Tukipalvelujen ja asumispalveluun liittyvien sisaltdjen
maarittely olennaista, mitéd mainittu palvelu tarkalleen ottaen sisaltda. Naidenkin maksujen yh-
tenevaistaminen on tarkeaa.

10i 8§ Laskennallinen metséatulo / Kalkylerad inkomst av skog

Laskennallisen metsatulon voisi jattaa huomioimatta maksuja maariteltdessa. On tullut vastaan
tilanteita, ettd laskennallista metséatuloa ei ole ilmoitettu asiakkaan tulotietoja selvitettdessa.
Vastaavasti asiakas voi omistaa metsaa, mutta siitd ei ole vuotuisia tuloja. Taten ei nay asiak-
kaan tuloina mitenkaan. Jos metsatulo sailytetdén asiakasmaksulakiin, niin myds asiakasmak-
sulaskelmia tekevien olisi eduksi paasté asiakkaan verotietoihin.

10 j 8§ Maksun méaaraaminen ja tarkistaminen / Bestammande och justering av avgift
Ei lausuttavaa.
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10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paver-
kar klientavgiften
Keskeytyksissa viisi vuorokautta on hyva aika.

11 8§ Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen / Nedsattning och eftergift av avgift
Esitetyssa uudistuksessa on paljon hyviad ndkdkohtia. Terveydenhuollon kannalta on kuitenkin
hyvin haasteellista, ettei ehdotettu lakiuudistus edelleenk&aan ota tarkempaa kantaa tasa-
suuruisten asiakasmaksujen oikaisuvaatimusten kasittelyyn ja lain soveltamisen yksi-
tyiskohtiin. Vastausta on kasitelty tarkemmin kohdassa 15 § Muutoksenhaku.

13 8 Muulta kuin Suomessa asuvalta perittdva maksu / Avgift avdem som inte ar bosat-
ta iFinland
Ei lausuttavaa

14 8 Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymalle /
Uppbéarande av inkomster, ersattningar eller fordringar till kommunen eller samkommu-
nen

Ei lausuttavaa.

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas ratt att fa upplysningar
Esitetty lakimuutos ei edelleenk&an ota kantaa siihen, mité tietoja viranomaisella on oi-
keus saada silloin kun asiakasmaksu on tasasuuruinen, niin kuin terveydenhuollon
asiakasmaksut ovat.

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Terveydenhuollon osalta esityksessé on uutena asiakkaan mahdollisuus tehd& oikaisuvaati-
mus myds tasasuuruisiin asiakasmaksuihin, joista ei erikseen tehda asiakaskohtaista viranhal-
tijapaatdstd maksua maarattdessa. Kuntayhtymassa on jo otettu kuvatun kaltainen oikaisuvaa-
timuksen mahdollisuus kayttoon. Nyt esitetty uudistus ei kuitenkaan edelleenkaan ota kan-
taa siithen, miten asiakkaan maksukykya tulisi arvioida tasasuuruisten asiakasmaksujen
oikaisuvaatimusta kasiteltdessa. Tama lainkohta vaatii viela merkittavaa lisaselvennysta
siltd osin, mita tuloja ja menoja maksukykya arvioitaessa otetaan huomioon ja millainen
tiedonsaantioikeus oikaisuvaatimuksen kasittelijalla on. Nyt esitetty lakimuutos on talta
oin epatarkka ja jattaa likkaa tulkinnanvaraa, jotta oikaisuvaatimusten kasittelysta tulisi oikeu-
denmukaista ja tasalaatuista.

Esitetty muutos myds lisd& merkittavasti hallinnollista tyota. Asumispalveluissa tai
pitkaaikaisessa kotiin annettavassa palvelussa asiakasmaksupaatos tehdaan harvoin, usein
vain kerran vuodessa. Terveydenhuollossa kuitenkin asioidaan useita kertoja vuodessa
eika palveluiden tarvetta voida etukateen luotettavasti arvioida. Yksittainen henkild voi
siten joutua tekemaan asiakasmaksuistaan useita oikaisuvaatimuksia vuodessa, riippu-
en kyseisen henkilon sairaanhoidollisten ja laaketieteellisten palveluiden tarpeesta. Naiden
toistuvien oikaisuvaatimusten tekeminen on asiakkaalle kaytannon konkretian tasolla merkitta-
va rasite, ja oikaisuvaatimusten toistuva kasittely on huomattava lisatydokuorma hallintoon.
Kaikkien osapuolten kannalta asiaa voitaisiin sujuvoittaa esimerkiksi maaraaikaisella
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asiakasmaksuvapautuksella, minka suhteen ei kuitenkaan ole olemassa ohjeita eika tama-
k&an lakiesitys ota siihen kantaa. Toisaalta on haasteellista arvioida kokonaisuutta, silla asia-
kasmaksut kuitenkin kerryttavat vuosittaista asiakasmaksukattoa, minka tayttymisen jalkeen
asiakkaan kaikki palvelut olisivat joka tapauksessa ilmaisia.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Kuntayhtyma katsoo ettd voimaantulo 1.1.2021 on eparealistinen. Nyt esitetyssa lakimuu-
toksessa on viela paljon lisdselvitysta vaativia kohtia. Liséksi kuntien talous on juuri nyt ennéa-
tyksellisen huono, ja merkittavia saastétoimenpiteitd on kuntayhtymassakin jo tehty, selvite-
taan parasta aikaa ja tullaan viela tekeméaan. Nyt esitetty lakimuutos poistaisi merkittdvan osan
kuntayhtyman asiakasmaksutuloista ja lisaisi siten jasenkuntien talouspaineita kriittisella taval-
la. Lakimuutoksen seurauksia on ajateltu kompensoitavaksi kuntien valtionosuuksissa. On kui-
tenkin hyvin epaselvaa missa maarin, koska ja milla laskuperusteella tama kompensaa-
tio tapahtuisi. Lisaksi valtionosuuksia on tunnetusti leikattu osana valtion saastétoimia.

Kauhavalla 17.3.2020
Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

Yhtymahallitus
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