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Sosiaali- ja terveysministerio

Lausuntopyyntd 13.2.2020

Luonnos laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lakiluonnoksen paaasiallinen sisalto

Kyseessd on asiakasmaksulainsdddannon osittaisuudistus. Luonnoksessa ehdotetaan
mm. hoitajavastaanottojen sdatimistd maksuttomiksi perusterveydenhuollossa, ala-
ikaisten poliklinikkatutkimusten ja hoidon maksuttomuutta.

Maksukattoa laajennettaisiin suun terveydenhuollosta, terapiasta, tilapaisesta kotisai-
raanhoidosta ja tilapaisestd kotisairaalahoidosta seki tietyistd etdpalveluista peritta-
viin asiakasmaksuihin. Lisdksi asiakasmaksut, joiden suorittamiseen on mydnnetty
toimeentulotukea, kerryttéisivat jatkossa maksukattoa.

Pitkdaikaishoidon asiakasmaksut maaraytyisivat jatkossakin asiakkaan maksukyvyn
mukaan. Jatkuvan ja sddnnéllisen kotona annettavan palvelun seka pitkaaikaisten so-
siaalihuoltolain nojalla jarjestettavien asumispalvelujen asiakasmaksut maaraytyisivat
yhdenmukaisin perustein, pitkdaikaista tehostettua palveluasumista lukuun otta-
matta. Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisenlaitoshoidon ja pitka-
aikaisen perhehoidon asiakasmaksuihin sovellettaisiin pitkalti yhdenmukaisia maaray-
tymisperusteita. Lisdksi sdddettiisiin asiakkaalle jatettdvastd vahimmaiskayttévarasta
viimeksi mainituissa palveluissa.

Keskeisimpia huomioita

Suomen Kuntaliitto
www.kuntaliitto.fi

etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi

Kuntaliitto toteaa, ettd asiakasmaksut muodostavat 1,6 miljardin euron osuuden pal-
velujen rahoituksesta. Kuntaliitto pitaa tiarkeadni, ettid palvelujen rahoitus taltdkin
osin turvataan. Vaikutukset maksukertymiian tiytyy arvioida asianmukaisesti ja
maksukertymian alenema tulee korvata taysimaariisesti kunnille.

Kuntaliitto toteaa, ettd nyt suunnitellut muutokset eivat poista tarvetta asiakasmak-
sulainsdddannon kokonaisuudistukselta. Kuntaliitto pitda tarkedni, ettd kokonaisuu-
distuksen valmistelu aloitetaan viipymatta.
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Kuntaliitto pitaa lakimuutosten suunniteltua voimaantuloaikataulua 1.1.2021 liian tiuk-
kana. Ottaen huomioon eduskuntakasittelyn tarvitseman ajan, lakimuutosten toi-
meenpanolle jai aikaa korkeintaan pari kuukautta - todennakdisesti vain muutamia
viikkoja. Tdma on aivan liian vdhan. Lakimuutosten toimeenpano vaatii kuntatoimijoi-
den maksuperusteiden muutoksia sekd myos tietojarjestelmamuutoksia, joiden val-
misteluun ja toteuttamiseen em. aika ei riita.

Ottaen myos huomioon vallitsevan koronaviruspandemian, on lakimuutosten voi-
maantuloa lykattéva ainakin vuodella vuoden 2022 alkuun saakka.

Esityksen vaikutukset ja vaikutusarviot

Suomen Kuntaliitto
www.kuntaliitto.fi

etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi

Seuraavassa on lakiluonnoksen joitakin kustannusvaikutuksia koskevia Kuntaliiton
tarkempia arvioita. Lakiluonnoksen vaikutus kuntien talouteen on Kuntaliiton laskel-
mien mukaan vahintdankin 58 miljoonaa euroa negatiivinen (lakiluonnos -45 m€).

Hallinnolliset ja tietojarjestelmista aiheutuvat kustannukset

Lakiehdotuksessa ei ole arvioitu hallinnollisten kustannusten suuruutta. Taloudellis-
ten vaikutusten arvioinnissa myds hallinnolliset kustannukset pitda arvioida. Esimer-
kiksi maksukaton laajentuminen ja oikaisuvaatimusten maaraa todennékdinen lisdan-
tyminen, pitkdisen tehostetun palveluasumisen maksuperusteiden muutokset lisddvat
hallinnollista ty6ta ja edellyttavat tietojarjestelmiin tehtavia muutoksia.

Hoitajavastaanottojen maksuttomuus (5 §)

Maksukertyma vahenee vihintddnkin 22,2 m€ (lakiluonnos 14,1 m€) olettaen, etta
hoitajavastaanottoja toteutuu vuoden 2019 toteumaa vastaava maara ja kunnista 40
% perii hoitajavastaanottomaksun. Lisédksi laskelmassa on oletettu, ettd hoitajakdyn-
nin asiakasmaksu olisi samansuuruinen kaikissa niissa kunnissa, jotka sen perivat eli
tassd laskelmassa 12,00 euroa.

Kayttimitta ja peruuttamatta jiineesta ajasta perittavin maksun kayttéalan laajen-
nus (3 §)

Maksutulojen lisdys tuskin toteutuu lakiluonnoksen vaikutusarvioinnin suuruisena (5
m<€). Maksulla on kayttaytymista ohjaava vaikutus. Myds ns. hyvaksyttadviad perusteita
loytyy runsaasti. Kunnille syntyy myds ylimaaraisia hallinnollisia kustannuksia, kun
hyvaksyttévia syitd poissaololle ilmenee laskutuksen eri vaiheissa. On otettava myds
huomioon, ettd perumattoman poisjaannin maksu on suunniteltu perittdvan 15 vuotta

Finlands Kommunfdrbund
www.kommunforbundet.fi




KUNTA Kommun- LAUSUNTO
LIITTO férbundet 1.4.2020

Sami Uotinen

160/03/2020

tayttaneiltad eika vain aikuisvdesto6ltd, jolla on “itsendinen” toimeentulo. Kuntaliiton
arvio taman siinnéksen maksukertymaii lisadavisti vaikutuksista on enintédin 2,5 m€.

Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen maksu (7 c §)

Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen maksun osalta maksukertyman muutokset
nykytilaan verrattuna ovat vaikeasti arvioitavia. Hallituksen esityksessa (HE 310/2018)
arvioitiin vaikutusten maksukertymaan olevan - 30 - +25 miljoonaa euroa. Kuntaliiton
arvio on, ettd maksukertymai tulee uusien maksuperusteiden my6ta vahenemaan,
mutta tarkan arvioin esittdminen on vaikeaa.

Avosairaanhoidon vastaanotoilla mielenterveyssyista tapahtuvien kiayntien maksut-
tomuus (5 §)

Perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitusten (THL AVOHILMO) mukaan 2019
avosairaanhoidon ladkarikayntien kayntisyyksi on tilastoitu jokin ryhman FO09-F99
Mielenterveyden ja kayttdytymisen hairiot diagnoosi 200 000:lle kaynnille. Kaynnilla
voi olla muitakin kayntisyitd. Valtaosa asiakkaista on aikuisia ja asiakasmaksun pii-
rissa. Mikali ndista kdynneista perittéisiin avosairaanhoidon kayntimaksu, niin kustan-
nusvaikutus olisi 4miljoonaa euroa. Tasta voidaan arvioida, ettd lakimuutoksen asia-
kasmaksukertymaia pienentédva vaikutus voisi olla 2 miljoonaa euroa.

Saannoskohtaisia huomioita

Suomen Kuntaliitto
www.kuntaliitto.fi

etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi

Tasamaksujen muutoksenhaku (2a §ja 15 §)

Kuntaliitto toteaa, ettd muutoksenhaku tasasuuruisiin asiakasmaksuihin aiheuttaa
turhaa hallinnollista tyota eikd ole oikeusturvandkékulmastakaan perusteltu.

Oikeussuoja talta osin on jo jarjestetty muulla tavoin: mm. reklamaatiomahdollisuus
asiakasmaksua koskevaan laskuun sekd mydskin verojen ja muiden maksujen taytan-
tdédnpanosta annetun lain (706/2007) mukainen perustevalitus. My&s itseoikaisu asia-
virheen perusteella on mahdollinen, jos asiakasmaksua koskeva lasku katsotaan paa-
tokseksi. Oikeussuojan tarve on laskun yhteydessa vahdinen - maksun suuruudesta
on paatetty toisaalla, johon taksapaidtokseen liittyy myds muutoksenhakumahdolli-
suus. Terveydenhuollon tasamaksujen osalta muutoksenhaku ei yleensa johda myds-
kdan asiakasmaksulain 11 §:n soveltamiseen.

Joka tapauksessa luonnosta on siltd osin selvennettiva, etta tilanteissa, joissa asia-
kasmaksusta on jo tehty paatds, ei samaa maksua koskevaan laskuun enaa tarvitse
liittdd muutoksenhakuohjausta.
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Etapalvelujen maksut

Etdpalvelujen maksujen osalta kiireellinen muutos olisi lainsdadannodn selkeyttami-
nen, jotta ei synny epéaselvyytta siitd, ettd etdpalvelusta voidaan perid maksu vastaa-
valla tavalla kuin perinteiselld tavalla toteutetusta palvelusta. Etapalvelun kasite ja
sisdltd olisi myds hyva maaritella.

Maksukattoon liittyvi tiedonsaantioikeus (6 a §)

Kuntaliitto esittda harkittavaksi tulisiko maksukaton tiedonsaantioikeutta koskeva 6 a
§:n 7 momenttiin lisdtd ilmaisu salassapitovelvollisuuden estamatta.

Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkaaikai-
sen laitoshoidon maksu (7 ¢ §)

Pykaldluonnoksen 2 momentissa on todettu, jos puolisot ovat samassa 1 mom. tar-
koitetussa palvelussa, maksu maaraytyy siten kuin 1 momentissa sdadetidan (85 %
omista tuloista). Ilmaisu samassa palvelussa hieman harhaanjohtava. Eikd kuitenkin
toinen voi olla esimerkiksi pitkdaikaisessa laitoshoidossa ja toinen pitk3aikaisessa te-
hostetussa palveluasumisessa?

Kayttovarojen riittdvyyden arviointi asiakkaan kannalta pitkdaikaisen tehostetun pal-
veluasumisen osalta on vaikeaa. Kun kayttoévaroilla katetaan myds terveydenhuollon
kdyntimaksuja, voi vahimmaiskayttdvara osoittautua riittdmattémaksi ja johtaa asia-
kasmaksulain 11 §:n soveltamiseen ja/tai toimeentulotuen tarpeeseen.

Mikali kdyttévaran maaraan tulee jatkovalmistelussa muutoksia, tulee ndma muutok-
set myo6s ottaa huomioon esityksen taloudellisissa vaikutuksissa.

Tuloista tehtavit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumi-
sessa ja pitkdaikaisessa perhehoidossa (10 d §).

Kustannusten seurannan, vertailtavuuden ja tilastoinnin ndkékulmasta voi ongelmal-
liseksi osoittautua se, ettd ateriapalvelut on maaritelty maksuttomiksi eikd niista
maariteltyd maksua ole maaritelty tulojen vahennykseksi. Tastd voi aiheutua se, etta
ateriakustannukset siséltyvat sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksiin toisin kuin
tilanne on useimmiten nykyisin, kun ateriamaksut kattavat huomattavalta osin ate-
riapalveluista aiheutuvia kustannuksia. Myds ostopalveluissa on sama ongelma koska
hankintahinta tulee sisdltdmaan hoito- ja hoivakustannuksien lisdksi ateriat. Toisaalta
taas palvelusetelid kaytettdessa tilanne on usein toinen, joka taas vaikeuttaa ostopal-
velujen ja palvelusetelilld jarjestettyjen palvelujen vertailua. Toisaalta taas asiaan liit-
tyy valittua ratkaisua puoltavia ndkdkohtia
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Todettakoon vield, ettd asiaan liittyy myd6s valittua ratkaisumallia puoltavia ndkdkoh-
tia.

Jatkuvasta ja sddnnollisesti kotona annettavasta palvelusta seki pitkaaikaisesta
asumispalvelusta perittiva maksu (10 e §)

Taulukko on esitetyssd muodossa liian yksityiskohtainen. Aiheuttaa turhaa hallinnol-
lista tyota palvelupdatoksen ja asiakasmaksupdatdksen alinomaisen muuttamisen
muodossa. Kuntaliitto esittddkin, ettd taulukkoa muutetaan siten, ettd tuntikohtaisia
portaita yhdistdmalld taulukkoon luodaan vdhemman portaita (ns. tuntihaarukat).

Jatkuvasta ja sddnnollisestd kotona annettavasta palvelusta seki pitkaaikaisesta
asumispalvelusta perittivin maksun perusteena olevat tulot (10 f §)

Sdanndksessa kaytetddn tulokdsitettd veronalaiset ansio- ja pddomatulot kuten ny-
kyisessakin lainsdadanndssa. Padomatulojen osalta nimenomaisesti tulkittuna tar-
koittaa sitd, ettd esim. vuokratuloista ei voisi vihentai hoitovastikkeita. Tama ei kui-
tenkaan anna oikeaa kuvaa asiakaan maksukyvystd. Termia tulisi muuttaa tai ottaa
vahintaan asiaan kantaa perusteluissa.

Maksun maaraaminen ja tarkistaminen (10 j §)

Ehdotetussa sdanndksessad maksun tarkistamisen perusteena mainitaan nimenomai-
sesti asiakassuunnitelman muutos mutta ei palvelua koskevan paatéksen muutosta?
Kaytdnnossa maksuja tarkistetaan myds silloin kun kunnan maarittelemat maksupe-
rusteet ovat muuttuneet. Tdma olisi myds hyva huomioida sddnndksessa.

Maksupaatoksen tekemiseen ja tulojen selvittdmiseen kuluu tulosidonnaisten maksu-
jen osalta aikaa, jonka maéara on osin riippuvainen myo6s asiakkaasta ja hidnen edusta-
jastaan. Kaytadnnossa paatdsta ei aina ehditd tekemaan saman kuukauden aikana.
N&in ollen asiakasmaksulakiin tulisi ottaa sddnnos siitd, etta tulosidonnaisissa mak-
suissa maksu voidaan maarati enintaadn 3 kuukautta takautuvasti, mikali asian selvit-
tdminen sitd edellyttdd. Myos takautuvasti maksettavien etuuksien huomioon ottami-
nen tulosidonnaisten asiakasmaksujen osalta olisi hyva ottaa huomioon asiakasmak-
sulainsdddannossa.

Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen (11 8)

Todettakoon, ettd 11 §:n 2 momentti viittaa 1 momenttiin ja liséksi toistaa sen.
Ehdotetun sddnndksen 3 momentti muotoilultaan kovin yksioikoinen ja sita tulisi
muuttaa joustavammaksi. Osin tdtd ajatusta lOoytyy myos perusteluista. Perusajatus

asiakasmaksujen alentamisen tai poistamisen ensisijaisuudesta on sinallaan
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kannatettava. Jos asiakasmaksujen periminen aiheuttaa jatkuvan ja sdanndllisen toi-
meentulon vaarantumisen, talldin asiakasmaksuja tulee alentaa tai jattaad perimatta.
Mikali esim. asiakkaalla on taas tilapdinen toimeentulotuen tarve, ei talldin tulisi olla
tarvetta asiakasmaksun alentamiseen tai perimattd jattdmiseen, vaan tarpeeseen voi-
daan vastata toimeentulotuen keinoin. Huomioon tulisi ottaa myds se, ettd velvolli-
suus asiakasmaksujen alentamiseen ei koske esim. terveydenhuollon tasamaksuja.

Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymaiille (14 §)

Ehdotetun 14 §:n mukaisesta asiasta eli tulojen periminen kunnalle ym. tulee 15 &:n
mukaan tehdd pdatds. Vaatimus muutoksenhakukelpoisen paiatdksen tekemiseen
tdssa yhteydessa vaikuttaa ylimitoitetulta. Asiakkaan informointi on tassa riittavaa.
Todettakoon vield, ettd paatoksentekovelvoitetta ei ole mainittu kuin muutoksenha-
kua koskevan pykalan yhteydessa.

Viranomaisten tiedoksisaantioikeus (14 a §)

Epéaselvaksi jad miksi 3 momentissa vaikeutetaan nykytilaan verrattuna tietojensaan-
tia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilta ja erityisesti rahalaitoksilta. Ehdo-
tetun sdanndksen soveltamisen edellytyksend on se, ettd kunta tai kuntayhtyma ei
ole saanut asiakkaalta tai hanen lailliselta edustajaltaan riittavia tietoja maksun mai-
radmista varten tai jos on perusteltua syyta epdilld annettujen tietojen riittavyytta tai
luotettavuutta. Pyynt6 on esitettdva kirjallisena rahalaitokselle ja pyynnén esittamista
koskevan paitoksen on oikeutettu tekemaan lautakunnan nimeama viranhaltija. En-
nen kuin pyynt6 tehdadin rahalaitokselle, on sille, jonka tietoja pyydetdan, annettava
siitd tieto.

Esimerkiksi ostopalveluja kdytettdessa ei liene poikkeuksellista, ettd palveluntuotta-
jilta tarvitaan tietoja maksun maaraamista varten. Ja rahalaitoksilta tarvitaan tietoja
esim. pddomatuloista kuten talletukset ja muiden sijoitusten tuotot.

Perustelujen mukaan sdanndksessa tarkoitettuun epdilyyn voisi olla perusteita esim.
silloin kun palvelun kaytt3jan ja perheen olosuhteet ja eldmantapa nayttiavat olevan
voimakkaasti ristiriidassa ilmoitettujen tietojen kanssa. Tdma asettaa soveltamiskyn-
nyksen varsin korkeaksi. Kuinka em. seikat ovat maksun m&irdavan tahon tiedossa?

Todettakoon vield, etta perusteluissa ei kasitelty sitd onko pyynndn tekemistd kos-
keva pdatés muutoksenhakukelpoinen. Perusteluissa tulisi ottaa tdhan selkeésti kiel-
teinen kanta. Paatds tulisi olla myds valittdomasti taytantddnpantavissa.

Kuntaliitto vaatii, ettd viranomaisten tiedonsaantioikeutta ei tailta osin vaikeuteta.
Kyse on kuitenkin siitd, ettad asiakkaita tulee kohdella maksun maaraamisti koske-
vassa asiassa yhdenvertaisesti riippumatta siitd millaisia tuloja (ansiotulot, etuustulot
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tai pddomatulot) hdn saa. Nythan ansiotulojen ja jatkossa myds etuustulojen tarkista-
minen on tulorekisterin ansiosta aiempaa joustavampaa, mutta paddomatulojen osalta
aiempaa monimutkaisempaa. Padtdoksenteon pitda perustua mahdollisimman paik-
kansapitaviin tietoihin.
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