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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Kirjalliseen laskuun on liitettava oikaisuvaatimus ja tieto mahdollisuudesta maksujen alentamiseen
tai perimatta jattamiseen. Myos mahdollisuudesta tehda sopimus maksusuunnitelmasta ja
mahdollisuudesta hakea toimeentulotukea.

Kuntien tulee itse hoitaa asiakasmaksujen perintda ja lopettaa perintayhtididen kayttaminen.

Tama parantaisi rikosseuraamusasiakkaiden mahdollisuuksia paasta peruspalveluihin ja vahentaisi
maksamattomista laskuista aiheutuvia perintakuluja ja ulosottoa. Erityisesti vankilasta vapautuvilla
on muutoinkin vaikeuksia paasta terveydenhuollon palveluihin.

2 b § Pdiéités maksukyvyn mukaan mddréytyvistd maksusta / Beslut om avgift som bestidms enligt
betalningsférmdgan

Maksut eivat saa aiheuttaa asiakkaalle ja hdanen perheelleen taloudellisia ongelmia eivatka maksut
saa olla esteena tarpeellisten palvelujen kdayttamiselle. Tata voidaan ehkaistd maksujen
kohtuullistamisella tai perimatta jattamisella, mihin lakiesitys hyvin vastaa. Lain voimaantulon
jalkeen tulee seurata maksujen alentamisen tai perimatta jattamisen kaytantoa ja ohjeistaa
viranomaisia/toimijoita edelleen naissa asioissa. Toiminnan pitaa olla joustavaa, jotta asiakas ei
joudu valittamaa kunnan maksupaatoksesta. Valitus hallinto-oikeuteen tulee vahavaraiselle
asiakkaalle kalliiksi. Mikali hallinto-oikeus ei muuta valituksenalaista paatosta on asiakkaan
maksettava 260 euron suuruinen oikeudenkadyntimaksu.
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Tutkimusten ja selvitysten mukaan asiakasmaksulain 11 §:33 ei ole juurikaan toteutettu kunnissa ja
sairaanhoitopiireissa. Kela on kuitenkin edellyttanyt ensisijaisesti maksuvapautusta ennen
toimeentulotuen myontamista. Kun asiakas ei ole pystynyt maksamaan saamaansa asiakasmaksua,
on lasku annettu yksityisen perintdayhtion perittavaksi valittamatta seurauksista asiakkaalle.

3 § Kdyttamadttd jditetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift fér oanvénd service

Asiakkaalle on hyvissa ajoin ldhetettava kutsu vastaanotolle ja hdntéa tulee muistuttaa varatusta
ajasta lahempéana vastaanottoaikaa. Tama voisi vahentda kayttamattomia aikoja silloin, kun asiakas
on tavoitettavissa. Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus selvityksen antamiseen jalkeenpain, jos aika
on jaanyt kayttamatta ja peruuttamatta, jolloin maksu voidaan jattaa perimatta.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria héilsovardstjéinster

Erittdin hyva, ettd hoitajavastaanottokdynnit esitetdan maksuttomiksi samoin kuin se, etta alle 18-
vuotiailta ei jatkossa perittaisi maksua polikliinisestd hoidosta ja tutkimuksesta.

Olisi perusteltua, ettd myo6s ladkarikdaynnit olisivat maksuttomia, jolloin vaikeassa taloudellisessa
asemassa ja paljon palveluja tarvitsevat voisivat paremmin paasta terveyspalveluihin riittavan
aikaisin, mika vahentaisi erikoissairaanhoidon paineita. Monessa maassa terveyspalvelut ovat
ilmaisia. Niissdkin maissa, joissa on maksuja, maksut ovat pienempia kuin Suomessa.

Rikosseuraamusasiakkaiden terveydentila on paaosin erittdin heikko. Heidan sekd somaattinen etta
psyykkinen sairastavuutensa ja pitkdaikaisen hoidon tarve on erittdin paljon suurempi kuin vaestolla
keskimaarin. Tyypillisesti he putoavat palveluiden ulkopuolelle eivatka hoidolliset jatkumot
vankiterveydenhuollosta muuhun terveydenhuoltoon toimi parhaalla mahdollisella tavalla.
Pdihdeongelmat vaikeuttavat hoitoon paasya. Velkaongelmat ovat erittdin yleisia.

Avohoitona toteutettu pdihdekuntoutus seka sosiaali- etta terveydenhuollon toimenpiteena tulee
olla maksutonta ja matalakynnyksista

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Suun terveydenhuollon lisédminen maksukaton piiriin on hyva ehdotus ja parantaa heikoimmassa
asemassa olevien tilannetta. Hyva parannus on myos se, ettd toimeentulotuesta maksetut
asiakasmaksut ja esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenkilén antama neuropsykologinen
kuntoutus kerryttdisivat maksukattoa samoin kuin vastaavat etayhteyden avulla annetut palvelut.
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Esityksessa on luovuttu aiemmassa esityksessa viela mukana olleesta kuntien velvollisuudesta
seurata maksukaton kehittymista ja ilmoittaa siita asiakkaalle. Tima on ongelma, koska monien
asiakkaiden on vaikea, jopa mahdotonta seurata maksujen kehitysta ja he paatyvat maksamaan
liikaa.

Kolmen eri maksukaton yhdistaminen olisi myds perusteltua. Vaeston oikeus riittaviin ja
vhdenvertaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei toteudu riittavasti ilman maksukattojen yhdistamista

7 b § Palvelun pitkdaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktdr

7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift fér langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Idngvarig
sluten vdrd

10 b § Pitkdiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkéaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Iangvarig sluten vard

10 c § Tuloista tehtdiviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, ldngvarig familjevard och langvarig sluten vard

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véhennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

10 e § Jatkuvasta ja sécinnéllisesté kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér langvarig
boendeservice

Perusteltua, ettd esityksessa on maaritelty pitkdaikainen asumispalvelu (vahintddan kolme kuukautta
kestava).

Asumispalveluista/tuetusta asumisesta perittavistda maksuista ei ole ollut nimenomaista saantelya
voimassa olevassa asiakasmaksulainsadadanndssa. Siksi on perusteltua, ettda asumispalveluiden
asiakasmaksut on otettu mukaan kasilla olevaan esitykseen. Esityksessa esitetyt palvelujen
tuntimaarat eivat kuitenkaan sovellu pitkdaikaiseen tuettuun asumiseen, jossa yksittdisen asiakkaan
palvelutarpeet voivat vaihdella ajan kuluessa paljonkin.
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Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun maksu maaraytyisi sdannéllisena ja
jatkuvana perheen tulojen ja koon mukaisesti. Kotihoidontuki otettaisiin huomioon maksun
maaraytymiseen vaikuttavana tulona. Esityksen mukaan enimmaismaksuprosentti saavutettaisiin jo
melko kohtuullisella palvelujen tuntimaaralld kuukaudessa, jolloin myds maksu nousee varsin
suureksi. Tilapaisesti kdytettyna tulot eivat vaikuttaisi maksuun. SHL;n mukainen kotipalvelu on
ennaltaehkaisevaa palvelua ennen lastensuojeluasiakkuutta, ja sen maksuttomuuskin olisi
perusteltua. Tiedossa on tapauksia, joissa palvelu on jatetty kdyttamatta sen maksullisuuden takia.

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdvdt vihennykset jatkuvassa ja sdédnnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag fran inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjénster och tjénster i samband med
boendeservice

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

Perusteltua, ettd palvelun keskeytyessa vahintaan viiden paivan ajaksi, taman ylimenevalta ajalta ei
maksua perittaisi.

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

Esityksessa ehdotetaan, ettd asiakasmaksun huojentamisen ensisijaisuutta toimeentulotukeen
nahden korostettaisiin ja kunnalle sdadadettdisiin velvollisuus huolehtia siita, ettd asiakas saa nykyista
paremmin tiedon huojentamista koskevasta sdaantelysta. Tama on erittdin perusteltua. Kuntien
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velvollisuus antaa tieto asiakkaalle siitd, ettd maksua alennetaan tai jatetdan kokonaan perimatta
parantaa asiakkaan oikeusturvaa ja kunnioittaa hanen osallisuuttaan omassa asiassaan.

Kun kunta voi alentaa tai jattaa maksut perimatta myds omasta aloitteestaan, pykalan velvoite lisaa
tiedon perillemenoa. Tiedon kulkua asiakkaalle voi parantaa viela silld, ettad ilmoitetaan lisdtietoja
antavan henkilén nimi ja yhteystiedot.

Informointi ei kuitenkaan valitettavasti viela tarkoita, ettd kunnat alkaisivat myontaa
maksuvapautuksia. Kunnat tarvitsevat ohjeistuksen maksujen kohtuullistamisesta/ perimatta
jattamisesta silloin, kun siihen on tarvetta. Ohjeistuksessa olisi tarpeellista huomioda tdaydentavan
toimeentulotuen mydntamismahdollisuus, mikali maksuvaputusta ei mydnneta. Tassa vaiheessa
pitdisi vield olla mahdollisuus tehda perimattajattamispaatos, mikali toimeentulotuen kautta ei
asiakasta voida auttaa.

Perusteltua on, ettd maksuihin tulee mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte dr bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller sasmkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande
Muutoksenhaku koskisi sekd maksukyvyn mukaan maaraytyvia etta tasasuuruisia asiakasmaksuja.

Esityksen mukaan oikaisuvaatimusohjeen ei tarvitsisi olla erillisella asiakirjalla, vaan ohje voitaisiin
laatia suoraan laskulle. Esitetyt muutokset ovat perusteltuja ja parantavat asiakkaiden oikeusturvaa.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande
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