)" Aluehallintovirasto Lausunto

31.03.2020 ESAVI/4786/2020

Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Aluehallintovirasto toteaa, ettd oikaisuvaatimusohjeen sisallyttaminen laskuun parantaa asiakkaan
oikeusturvaa. Nykyisen lain soveltamisessa on talta osin esiintynyt tulkintaongelmia.

Aluehallintovirasto toteaa edelleen, etta hallinnollisen tyon lisdantyminen kunnissa
oikaisuvaatimusten maaran kasvaessa ei saa johtaa esimerkiksi asiakaspalvelun heikentymiseen tai
kasittelyaikojen pidentymiseen.

2 b § Pdicités maksukyvyn mukaan mddréytyvdstd maksusta / Beslut om avgift som bestdms enligt
betalningsférmdgan

Ehdotettujen tietojen lisdksi tulosidonnaisen asiakasmaksun laskusta tulisi ilmetd myds, mihin
tietoihin ilmoitettu maksu perustuu. Laskuun tulisi siten sisallyttaa jonkinlainen laskelma, jotta
asiakas voi arvioida, onko lasku maaratty oikein.

3 § Kdyttamdttd jatetystd palvelusta perittévé maksu / Avgift for oanvéind service

Perustelujen kirjaus on ymmarrettavissa niin, etta asiakkaan on itse otettava yhteytta selvittddkseen
syyn palvelun kdyttamatta jattamiselle. Tarkoitus lienee kuitenkin tdssa se, ettda myos asiakkaan
edustaja voi antaa hoitaa asian?

Koska asiakasta ei tarvitse kuulla ennen kuin kayttamatta jatetysta palvelusta voidaan maarata
maksu, laskusta tulisi ilmetd, mihin mennessa asiakkaan on ilmoitettava mahdollinen syy palvelun
kayttamatta jattamiselle.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster
Ei vastauksia

6 a § Maksukatto / Avgiftstak
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Aluehallintovirasto toteaa, etta maksukaton kertymisen seuranta tulisi siirtdaa palvelun jarjestdjan
vastuulle. Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan voimassa oleva ja nyt ehdotettu saantely eivat
turvaa sitd, ettd myos heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat voisivat tosiasiassa hyotya
maksukattosdantelysta. Maksukaton tayttymisen seuranta on hankalaa monille asiakasryhmille,
esimerkiksi vanhuksille ja henkildille, joiden kognitiivinen toimintakyky on alentunut. Asiakkaat ovat
eriarvoisessa asemassa riippuen siitd, onko heillad kykya seurata maksukaton tayttymista tai saavatko
he apua laheisiltaan.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd maksukaton seurantaa voisi osaltaan helpottaa esimerkiksi se, etta
laskulle olisi merkittava, kerryttadaké maksu maksukattoa tai se, etta asiakkaille tulisi jakaa kirjallista
tietoa siitd, mitka palvelut kerryttavat maksukattoa.

7 b § Palvelun pitkdiaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktér
Ei vastauksia

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iangvarig
sluten vard

Tehostetun palveluasumisen maksujen yhdenmukaistaminen on hyva ja pitkdan odotettu uudistus.
Tehostetun asumispalvelun piirissa olevat asiakkaat ovat jo vuosia olleet keskenaan eriarvoisessa
asemassa, koska kunnat ovat maaritelleet maksut eri tavoin ja asiakkaalle jadavan kayttévaran
suuruus on vaihdellut. Osa kunnista ei ole kayttanyt mahdollisuutta alentaa palvelumaksua ja
iakkaatkin henkilot ovat joutuneet turvautumaan toimeentulotukeen asiakasmaksuista selvitakseen.
Maksun maaraamisen lahtékohtana tulee olla, ettei kenenkdan tarvitse turvautua
toimeentulotukeen kyetdkseen maksamaan hanelle vahvistetun asiakasmaksun. Tehostettuun
palveluasumiseen ehdotettu kadyttovara 165 euroa/kk on tahan ndhden niukka.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd ehdotetun sdantelyn perusteella ei ole tdysin selvda, mita palveluja
ja tukipalveluja tehostetun palveluasumisen asiakkaan maksuun sisaltyy. Pykalastd tai sen
perusteluista ei ilmene esimerkiksi se, sisaltyvatko ateriat maksuun. Sdantelya tai perusteluja tulisi
talta osin selkeyttaa siten, etta niista kavisi ilmi 10 h §:n toisessa virkkeessa sdadetty kielto peria
erillista maksua tehostettuun palveluasumiseen liittyvista (tuki)palveluista. Asumispalveluja
koskevan sosiaalihuoltolain 21 §:n tai asiakasmaksulain sdaanndsten tarkentaminen myés muilta osin
voisi olla aiheellista. Myds perhehoidon maksun kattavuus jaa epaselvaksi.

Aluehallintovirasto ilmaisee huolensa siitd, ettd tehostetun palveluasumisen maksukaytantdjen
selkeampi eriytyminen tavallisesta palveluasumisesta voi vauhdittaa kunnissa palveluasumisen
suosimista, esimerkiksi jos kunnan maksutulot jdisivat tehostetussa palveluasumisessa pienemmiksi.
Talloin asiakas voi joutua kevyempaan palveluun kuin hanen palveluntarpeensa edellyttaisi. Kunnissa
ja kuntayhtymissa on jo kdytossa ja otetaan jatkuvasti kayttoon erilaisia valimallisia palveluja, jotka
eivat suoraan istu sosiaalihuoltolain maaritelmiin, joihin taas asiakasmaksulaissa nojaudutaan.
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Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan pitkdaikaisten palvelujen maksujen uudistamisessa
pidemman aikavalin tavoitteena tulisi olla, ettd asiakasmaksu maaraytyisi asiakkaan palveluntarpeen
mukaan eika sen perusteella, minka palvelun piirissa asiakas on. Tulisi myos pyrkia siihen, etta
asiakasmaksut laskutettaisiin asiakkaan todellisen kayton ja toteutuneiden palvelutuntien mukaan.

Aluehallintovirasto painottaa ohjaamisen tarkeytta uusien sdanndsten toimeenpanossa. Asiakkaiden
vhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi on tarkeaa, ettda sadanndsten soveltamisesta annetaan
riittavan yksiléidyt ohjeet. Seurantaan ja valvontaan tulisi niin ikdan panostaa.

10 b § Pitkdaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkéiaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

Pykaldssa tai sen perusteluissa tulisi selventda, miten esimerkiksi takautuvasti maksetut etuudet
voidaan ottaa huomioon.

10 c § Tuloista tehtdvit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér IGngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Iangvarig sluten vard

Ei vastauksia

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

Ei vastauksia

10 e § Jatkuvasta ja sécinnédllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

Aluehallintovirasto pitda erittdin hyvana ja tarkeana, etta palveluasumisen maksuista saadaan
saannokset asiakasmaksulakiin. Tama turvaa palveluasumisen asiakkaiden yhdenvertaisuutta, silla
maksukdytannot vaihtelevat kunnittain. Myds kotona annettavien palvelujen maksuissa on ollut
suurta variaatiota.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnissa ja kuntayhtymissa on jo kdytossa ja otetaan jatkuvasti
kayttoon erilaisia valimallisia palveluja, jotka eivat suoraan istu sosiaalihuoltolain maaritelmiin, joihin
taas asiakasmaksulaissa nojaudutaan. Tehostetun palveluasumisen asiakkaita on myos alettu siirtaa
kevyempien palvelujen piiriin, vaikka heiddn palvelutarpeensa ei olisi muuttunut kevyemmaksi.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan pitkdaikaisten palvelujen maksujen uudistamisessa
pidemman aikavalin tavoitteena tulisi olla, etta asiakasmaksu maaraytyisi asiakkaan palveluntarpeen
mukaan eika sen perusteella, minka palvelun piirissa asiakas on. Tulisi myo6s pyrkia siihen, etta
asiakasmaksut laskutettaisiin asiakkaan todellisen kayton ja toteutuneiden palvelutuntien mukaan.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta ladkkeiden annosjakeluun kuluva aika maaritelldan kunnissa hyvin eri
tavoin. Hyvin suureksi maaritelty jakeluaika voi johtaa siihen, etta asiakas joutuu sen vuoksi
seuraavaan maksuluokkaan, vaikka samalla hanen palvelusuunnitelmaan merkityt tosiasialliset
palvelutuntinsa voivat toteutua vajaina. Tasta syysta voisi olla perusteltua maaritella enimmaisaika,
jonka annosjakeluun voi enintdan kayttaa.

Aluehallintovirasto painottaa ohjaamisen tarkeyttd uusien sddnnosten toimeenpanossa. Asiakkaiden
vhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi on tarkeaa, ettd sddnndsten soveltamisesta annetaan
riittavan yksildidyt ohjeet. Seurantaan ja valvontaan tulisi niin ikdan panostaa.

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

Ei vastauksia

10 g § Tuloista tehtdvdt vihennykset jatkuvassa ja sdédnnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag fran inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Ei vastauksia

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjénster och tjénster i samband med
boendeservice

Aluehallintovirasto toteaa, etta ateriamaksun kohtuullisuuden maarittely voi kdytannossa
osoittautua ongelmalliseksi. Sdanndsten valmistelussa tulisi ottaa huomioon myods ongelmat, jotka
ovat nousseet esiin eduskunnan oikeusasiamiehen ja korkeimman hallinto-oikeuden viimeisimmissa
ratkaisuissa.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog
Ei vastauksia
10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

Aluehallintovirasto toteaa, etta pykalaa tai perusteluja tulisi tarkentaa niiden tilanteiden varalta, kun
maksua korjataan takautuvasti. Lisaksi voisi olla aiheellista tarkentaa, onko asiakkaalla velvollisuus
ilmoittaa muuttuneista tuloista tai olosuhteista. Pykalassa viitataan asiakkaan antamiin virheellisiin
tietoihin, mutta onko sdannodksen tarkoitus koskea myos ilmoittamatta jaaneita tietoja?

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften
Ei vastauksia
11 § Maksun alentaminen ja periméttd jéittéiminen / Nedsdttning och eftergift av avgift

Aluehallintovirasto toteaa, ettda maksun alennusperusteista tulisi antaa tarkentavat saannokset tai
valtakunnalliset sovellusohjeet. Kunnissa on talla hetkella hyvin erilaisia kaytant6ja siind, milloin
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toimeentulon katsotaan vaarantuneen. Lisdksi vaihtelua on esimerkiksi siind, otetaanko asiakkaan
tililla olevat varat huomioon arvioitaessa maksun alentamisen tarvetta.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan asiakkaiden yhdenvertaisuuden parantamiseksi olisi
vahintaankin tarpeellista maaritella euromaarainen raja, jonka alittava likvidi varallisuus ei voisi olla
esteenad asiakasmaksun alentamiselle. Arviointi ei saisi kuitenkaan olla lilan mekaanista ja
taloudellista selviytymista painottavaa, vaan siina tulisi ottaa huomioon asiakkaan yksiléllinen
tilanne. Lisdksi maksun alennuksen hakeminen ja asian ratkaiseminen olisi tehtdva mahdollisimman
helpoksi ja nopeaksi.

Asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta jattdmisen ensisijaisuuden vahvistamiseksi tulisi
tahdentaa Kansaneldkelaitoksen ja kuntien valisen yhteistyon tarkeytta. Perustoimeentulotuen
siirtyminen Kansanelakelaitokselle on vaikeuttanut monien sellaisten asiakkaiden tilannetta, joilla on
toimeentulotuen tarvetta ja vaikeuksia selviytya asiakasmaksuista.

Aluehallintovirasto pitda hyvana, etta tiedonantovelvollisuudesta on saadetty.
13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland
Ei vastauksia

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller ssmkommunen

Ei vastauksia

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar
Ei vastauksia

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Hallinto-oikeuden oikeudenkayntimaksu on ongelmallinen oikeusturvan saatavuuden kannalta.
Maksu saattaa tosiasiallisesti estda valitusoikeuden kayttamisen, jolloin asiakas ei voi taloudellisen
tilanteensa vuoksi kdyttaa hanelle laissa taattua valitusoikeutta vaarantamatta omaa ja perheensa
toimeentuloa. Oikeudenkdyntimaksu voitaisiin perid myos silloin, kun henkil6é on valittanut
kielteisestd maksun alentamista tai sen poistamista koskevasta pdatoksesta.

Saannoksessa tai sen perusteluissa tulisi selventaa, ettd myos 7 §:n mukaiseen perintdpaatokseen ja
kayttovaran suuruutta koskevaan paatokseen voi hakea oikaisua.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Ei vastauksia
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Kokko Salla
Etela-Suomen aluehallintovirasto - Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -
vastuualue / Sosiaalihuolto
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