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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Suomen Luustoliiton mukaan nykyista tilannetta selkeyttdisi, jos kunnilla olisi velvollisuus antaa
tasasuuruisista maksuista asiakkaalle kirjallinen lasku sekd laskun yhteydessa oikaisuvaatimusohje.
Lisaksi mikali lasku sisaltaa useampia eri palveluja tai toimenpiteita, tulisi laskussa eritella kukin
palvelu ja toimenpide seka niista perittava maksu.

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta laskuun tulisi liittaa tieto mahdollisuudesta maksujen
alentamiseen tai perimatta jattamiseen.

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittad, ettd kuntien/sairaanhoitopiirien tulisi itse hoitaa
asiakasmaksujen laskutus kaupallisten perintdatoimistojen sijaan. Nykyinen kaytanto tulee estaa
lainsdadannolla.

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta tulojen perusteella maaraytyvat maksut on siirrettava
perustumaan nettotuloihin eika bruttotuloihin. Jyrkka verotuksen progressio yhdistettyna
palveluiden maksun tuloperusteisuuteen tulee aiheuttamaan tuloloukkuja, kunhan tyéelakeldiset
suuret ikdluokat ikdantyvat palveluiden suurkuluttajiksi. ”Valialikaiseksi aiottu” raippavero olisi
viimeistaan nyt tasa-arvon nimissa lakkautettava.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

Lakiesityksessa on Suomen Luustoliiton kannattama esitys, jonka mukaan kunnan velvollisuus on
antaa

tulosidonnaisesta maksusta asiakkaalle kirjallinen lasku tarvittavine tietoineen seka laskun
yhteydessa oikaisuvaatimusohje. Lisaksi Suomen Luustoliitto esittda, etta laskuun liitetdan tieto
mahdollisuudesta maksujen alentamiseen tai perimatta jattamiseen.
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Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, ettad kuntien/sairaanhoitopiirien tulisi itse hoitaa
asiakasmaksujen laskutus kaupallisten perintdatoimistojen sijaan. Lakia kierretdan lahettamalla
ulosottolaskun kunnan tai kuntayhtyman nimissa teknisena toimijana. Nykyinen kdytanto tulee estaa
lainsaadannolla.

3 § Kdyttamadttd jditetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift fér oanvénd service

Suomen Luustoliiton mukaan lakiesitykseen on kirjattu hyvin hyvaksyttavat syyt olla perimatta
maksua

kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta ajasta seka tilannetta, jossa kunnan
velvollisuus on varauksen yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta peria pykaldssa tarkoitettu
maksu ja antaa ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi.

Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa lisattavaksi perusteluihin kirjaus siitd, ettd palveluntuottajan
varatessa ajan, asiakkaalle tulisi ldhettaa kutsun vastaanotolle riittdvan ajoissa ja lisdksi asiakasta
tulisi muistuttaa varatusta ajasta.

Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta lain perusteluihin lisdtaan kirjaus siita, etta
palveluntuottajien tulisi muistuttaa asiakkaita (digitaalisin ratkaisuin) my6s asiakkaan itsensa
varatuista vastaanottoajoista ennen peruuttamisajan paattymista.

Perusteluihin on kirjattu, etta asiakkaalle voisi |ahettaa maksun kayttamatta ja peruuttamatta

jatetystd vastaanottoajasta kuulematta asiakasta, mutta asiakkaalle olisi annettava mahdollisuus
selvittaa kayttamatta ja peruttamatta jattamisen syy, jos asiakas olisi aloitteellisesti yhteydessa asian
selvittamiseen liittyen.

Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta asiakkaalla olisi oikeus antaa selvitys myos laskun
lahettamisen jalkeen.

Lisdksi Suomen Luustoliitto esittaa lisdysta lain perusteluihin, etta laskuun tulee liittda 2 a §:n
tietojen lisdksi tieto mahdollisuudesta antaa selvitys vastaanottoajan tai hoitopaikan kayttamatta ja
peruuttamatta jattdmiseen. Perusteluihin tulisi lisdksi kirjata, ettei palveluntuottaja saa edellyttaa
asiakasta toimittamaan sairaustodistuksen tms. syyn osoittamiseksi.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovardstjéinster

Suomen Luustoliitto pitda kannatettavana esitysta sadtaa hoitajavastaanottokdynnit maksuttomiksi.
Lakiesitys toteutuessaan parantaa avoterveydenhuollon palvelujen saatavuutta, selkiyttaa
nykytilannetta ja parantaa asiakkaiden yhdenvertaista

kohtelua.

Lisaksi Luustoliitto esittda, etta hoitajavastaanottokayntien lisaksi myds avosairaanhoidon
ladkaripalvelut (terveyskeskuslaakaripalvelut) on sddadettdava maksuttomiksi.
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Suomen Luustoliiton tekeman kyselyn mukaan korkeat asiakasmaksut ja heikko taloudellinen tilanne
ovat vaikeuttaneet palvelujen saamista. Terveyskeskuslaakaripalvelujen maksuttomuudella voidaan
parantaa palvelujen saatavuutta ja estda kalliimpien palvelujen tarvetta myéhemmassa vaiheessa.

Lakiesityksessa tulkinnanvaraisissa tilanteissa, joissa hoitaja tarvitsee laakarin konsultaatiota
olennaisessa maarin, perittdisiin asiakkaalta terveyskeskuksen avosairaanhoidon lddkaripalvelun
maksu.

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta siina vaiheessa, kun hoitaja arvioi ladkarin
konsultaatiotarpeen, asiakkaalle tulee kertoa maksusta.

Suomen Luustoliitto katsoo, ettd maksuttomia todistuksia ja lausuntoja koskeva esitys selkiyttda
nykytilannetta. Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta tulkinnanvaraisuuden valttamiseksi lakiin
tulee maaritella nykyista yksityiskohtaisemmin, missa tilanteissa ladkarintodistuksista ja -
lausunnoista voitaisiin peria maksu. Ndin turvataan asiakkaiden nykyista yhdenvertaisempi kohtelu
ja vahennetdan valituksia prosessien myohemmissa vaiheissa . Kuntiin olisi hyva laittaa ylla
mainittujen lausuntojen ja todistusten maksuttomuudesta ohjeistus/muistutus, jotta laki tulee
kdaytannossa toteutetuksi.

Lisdksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta apuvalinepalveluihin sisdltyvat toimenpiteet, kuten sovitus,
uusiminen ja

huolto, olisivat maksuttomia ja se kirjattaisiin lakiin.

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta suun terveydenhuollon ehkaisevan hoidon palvelut tulisi olla
maksuttomia. Maksuttomuudella voidaan estada suusairauksia ja vahentaa korjaavien palvelujen
tarvetta. Lisaksi luuldadkehoitoon saattaa liittya kasvava riski leukaluun osteonekroosista, mikali suun
terveys ei ole kunnossa.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Suomen Luustoliiton mukaan kysymyksessa ei ole asiakasmaksuja koskeva kokonaisuudistus vaan
pienia (arvio 45 miljoonaa) paikkauksia nykyiseen lainsdadantoon. Viimeistaan kokonaisuudistusta
tehtdessa olisi siihen sisallytettava:

1) Maksukaton ylittymisen seuraamisen velvollisuuden siirtdminen asiakkaalta viranomaistaholle,
digitaaliaika antaa tahan mahdollisuudet. Kaikista heikoimmassa asemassa olevat, varsinkin
vanhukset, eivat aina kykene arkistoimaan laskuja ja laatimaan hakemuksia. 2) Ladkekorvauskaton ja
hoitomaksukaton yhdistaminen yhdeksi maksukatoksi. Ladkehoito, kuntoutus, omahoito ja sen
tukeminen muodostavat kokonaisuuden, joka tekee hoidosta vaikuttavaa. Luustoliitto esittaa lisaksi
maksukaton tason sitomista takuueldkkeen tasoon.

Kun palveluista, matkoista ja ladkkeista perityt maksut ylittaisivat maksukaton (835 €), ne olisivat
tdman jalkeen maksuttomia.

Suomen Luustoliitto pitaa erittdin vaikeana tilanteena sita, etta asiakas joutuisi myos jatkossa
seuraamaan maksukaton tayttymista. Laissa [ahdetdan siitd, ettd ihmisen itsensa tulisi osata ja tietaa
laskea oman maksukaton kertymaansa. Kaytanndssa tama on yksittdiselle ihmiselle tyolasta ja
vaikeaa. Hanen pitaisi kirjata kaikki kulunsa eri tahoilta yl0s ja lisdksi hahmottaa, mika palvelu kuuluu
maksukattoon ja mika ei. Erityisen kohtuuton vaatimus on esimerkiksi vanhusten ja vakavasti
sairaiden kohdalla. Esityksessa perustellaan, ettd maksukaton seurantavastuuta tarkastellaan
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uudelleen, kun palvelut siirtyvat maakuntien vastuulle. Mielestamme maksukaton seurantavastuu
tulee mahdollisimman pikaisesti siirtda viranomaisille.

Suomen Luustoliitto esittdad maksukattojarjestelman automatisointia ja kehittamista siten, etta
kunnat seuraavat jatkossa maksukaton tayttymista. Tama parantaa asiakkaiden asemaa ja vdahentaa
hallinnollista

tyota.

Lisdksi Suomen Luustoliitto esittda, ettd maksukertymaa tulee tarkastella kalenterivuoden sijaan 12
kuukauden jaksolla ja siitd jaksotetusti (maksukaton jaksottaminen). Myos ladkekorvauksissa on
siirryttdva juoksevaan seurantaan seka selvitettdva mahdollisuus lddkekorvausten jaksottamiseen,
erityisen kalliita laakkeita kayttavien kohdalla. Maksuissa tulee olla mahdollista soveltaa pidemman
aikavalin maksusuunnitelmaa, jos potilaan maksukyky ei salli suurten maksujen maksamista
kerrallaan alkuvuodesta.

Suomen Luustoliitto pitaa tarkedna esitysta laajentaa maksukatto suun terveydenhuoltoon
(luukaakehoidon aloituksen perusedellytys), tilapdiseen kotisairaanhoitoon ja kotisairaalahoitoon,
terapioihin, tiettyihin etapalveluihin seka toimeentulotuesta maksettuihin asiakasmaksuihin.
Toimeentulotuella maksettujen asiakasmaksujen sisallyttaminen maksukaton piiriin on perusteltua
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun, toimeentulotukiriippuvuuden vahentamisen ja hallinnollisen
tyon keventamisen kannalta.

Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa, ettd hammastekniset kulut sisallytettaisiin maksukaton piiriin tai
huomioitaisiin asiakasmaksujen alentamista ja kohtuullistamista koskevassa saadoksessa.
Luustoliiton kannan mukaan hammasteknisten kulujen kuuluminen maksukattoon tasaa suun
terveyteen liittyvaa eriarvoisuutta, silla alemmissa sosioekonomisissa ryhmissa suun terveys on
heikompi ja hoidon tarve suurempi. Nykyisellaan hammastekniset kulut seka estavat asiakkaan
hoitoon hakeutumista, ettd suuntaavat heidan hoitoaan terveydelle epaedullisella tavalla.

Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa, ettd maksukattoon sisallyttamisen sijaan olisi
osteoproosiladkkeita saavien ja valittomasti hoitoa aloitettaessa paastava hammaslaakarin arvioon
maksuttomasti, silld osteoporoosildadkehoito edellyttdaa suun terveyden tarkastuksen. Myds naiden
ladkkeiden kayttoon (erityisesti syopapotilailla) liittyvat leukaluun osteonekroositapaukset
(harvinainen ladkehaitta) pitda ohjata heti maksuttomasti hoitoon.

Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa, ettd maksukaton kertymisessa tulee ottaa huomioon jatkossa
myo0s sosiaalihuollon maksuja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun
kannalta.

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, ettda maksukattoon sisallytetaan omaishoitajan lakisaateisen
vapaan maksu

(my0s shl 27b mukaiset vapaat ei sopimushoitajille) seka lyhytaikaisen perhehoidon, lyhytaikaisen
asumispalvelun ja lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen maksu.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens Iangvariga karaktér
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7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Idngvarig
sluten vard

Suomen Luustoliitto kannattaa esitysta siitd, etta pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen
asiakasmaksut kirjataan lakiin ja maksujen maaraytymisperusteet yhdenmukaistetaan. On taysin
perusteltua, ettd maksuissa tehostettu palveluasuminen rinnastettaisiin pitkalle laitoshoitoon.

Sen sijaan Suomen Luustoliitto ei kannata esitysta siitd, etta pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen asiakkailta peritdaan erillinen maksu sairaanhoidon ja lyhytaikaisen laitoshoidon
palveluista ja tama kompensoidaan korottamalla vahimmaiskdyttovaraa 160 €:sta 165 €:on. Tdma
kompensaatio ei kata sairaanhoidosta ja lyhytaikaisesta laitoshoidosta aiheutuneita kuluja:
sairaanhoidon lisdksi muun muassa sosiaalihuoltolain mukaiset matkat ja matkakustannukset
(korkeintaan maksukaton verran), ladkkeiden omavastuuosuudet, hygieniatarvikkeet, kampaamo-
/parturipalvelut, jalkahoito, vaatteet, silmalasit, puhelin- ja nettiliittyma sekd muut henkilokohtaiset
menot.

Suomen Luustoliitto esittaa, etta sairaanhoidon ja lyhytaikaisen laitoshoidon maksut tulisi sisallyttaa
tehostetun palveluasumisen maksuun. Muussa tapauksessa kayttévaran tulisi olla vahintaan 300 €.
Selkealla maksupolitiikalla voidaan parantaa ihmisten mahdollisuuksia saada sellaisia palveluja, joita
heidan terveydentilansa ja kuntonsa edellyttaa. Saantelyn puute ja monimutkainen
hinnoittelujarjestelma luovat asiakkaille epavarmuutta.

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta kuntia olisi ohjeistettava tekemaan asiakkaille
asiaankuuluvat asiakassuunnitelmat todelliseen palvelutarpeeseen pohjautuen ja tarkistettava ne
saannollisesti. Asiakkaiden tulee saada tarpeenmukaista hoitoa ja palvelua oikea-aikaisesti.

10 b § Pitkdiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund foér avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Idngvarig sluten vard

Suomen Luustoliitto kannattaa ehdotusta yhdenmukaistaa pitkaaikaisesta tehostetusta
palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta perittavien
maksujen perusteena olevia tuloja.

10 c § Tuloista tehtdviit vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna for Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Iangvarig sluten vard

Suomen Luustoliitto kannattaa ehdotusta yhdenmukaistaa maksukyvyn mukaan maaraytyvien
maksujen perusteena olevista tuloista tehtavia vahennyksia.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véhennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

Esityksen mukaan maksun perusteena olevista tuloista saisi vahentaa kohtuulliset asumismenot.
Tama valja kirjaus johtaa siihen, etta kunnat maarittelevat kohtuulliset asumismenot eri kriteereilla,
jolloin palveluasumisen maksut

vaihtelevat paljon kuntien valilla. Palveluasumisen ylisuuret vuokrat tulee estaa saatelyn avulla.
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Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta esityksessa tulee ilmetd, miten kunnat toimivat niissa
tilanteissa, joissa vuokra ja ladkekustannukset ylittavat asiakkaan kaytettavissa olevat tulot. Kuka
maksaa asumismenot ja ladkkeet tulojen ylittavalta osalta ja miten turvataan asiakkaan kayttévara
naissa tilanteissa?

Lisaksi Suomen Luustoliitto esittda, ettd ehdotuksessa tarkennetaan palveluasumisen
asumismenojen sisaltod. Sdadokseen on kirjattu, ettd vuokran lisaksi se sisaltaisi muut pakolliset
asumismenot (ainakin sahko ja vesi). Asumiskustannukset voivat sisaltda palveluasumisessa myos
muita pakollisia merkittdavan suuriakin lisimaksuja. Perusteluihin tulee kirjata, etta kaikki lisamaksut
ovat asiakkaille vapaaehtoisia, mikali niiden ei katsota sisaltyvan suoraan hoivaan ja huolenpitoon.
Suunniteltu kdyttdvara ei riita ylimaaraisiin maksuihin.

10 e § Jatkuvasta ja sédnnédllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

Suomen Luustoliitto pitaa hyvana esitysta siitd, etta kotona annettavien palvelujen ja pitkaaikaisen
asumispalvelujen maksut maaritelldaan laissa. Suomen Luustoliiton mukaan maksuperusteiden
yhdenmukaistaminen on tarkoituksenmukaista.

Suomen Luustoliiton mukaan esityksessa heikkoa on se, etta tulorajoja ei koroteta. Suomen
Luustoliitto esittaa, ettd kotona annettavista palveluista perittavien asiakasmaksujen tulorajaa tulee
korottaa. Kotipalveluasiakkaat tarvitsevat usein kotipalvelujen lisdksi myos muita palveluja (mm.
ladkaripalveluja, tukipalveluja) ja ladkkeita. Jos asiakasmaksujen tuloraja ei ole riittdvan korkea, on
vaikea turvata paljon tukea tarvitsevien tarpeenmukaisen palvelujen saannin ilman toimeentulotuen
kayttoa. Lisaksi korkeat asumisen kustannukset etenkin suurissa kaupungeissa voivat vaikeuttaa
tarpeenmukaisten terveydenhoidon ja tuen saannin.

Suomen Luustoliitto pitda tarkeana sitd, ettd kuntien on noudatettava asiakasmaksun alentamisen
tai perimatta jattamisen (11 §) perusteita tulosidonnaisissa kotiin annettavissa palveluissa, ja niissa
tulee huomioida asiakkaiden valttamattomat muut terveys- ja lddkemenot. Suomen Luustoliitto
esitaa, ettd lakiin kirjattaisiin kunnan velvollisuus arvioida asiakassuunnitelmien laatimisen ja niiden
tarkistusten yhteydessa asiakkaiden kokonaistilanne ja mahdollisuus maksujen alentamiseen tai
perimatta jattamiseen. Arvioinnissa olisi huomioitava mm. asiakkaiden palvelujen ja lddkkeiden

kaytosta aiheutuneet kustannukset.

Esityksen mukaan maksua maarattdessa otetaan huomioon vain taydet palvelutunnit. Suomen
Luustoliitto esittaa, etta lain perusteluissa tulee tarkemmin kertoa, mita silla kdytdnnossa
tarkoitetaan.

Lain perusteluteksteissa esitetyissa esimerkkilaskelmissa on kadytetty virheellisesti tulorajaa 690 £.

10 f § Jatkuvasta ja sdiéinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt fér IGngvarig boendeservice
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Suomen Luustoliitto lausuu tuloista tehtavista vahennyksistd on 10 c §:33 koskevassa kohdassa, jossa
on saadetty

tarkemmin tuloista vahennettavat erat.

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjénster och tjéinster i samband med
boendeservice

Kotipalvelujen, tukipalvelujen ja terveyspalvelujen kaytosta aiheutuvat asiakasmaksut seka korkeat
ladkekustannukset ovat iso maksurasite ikdantyvalle vaestolle, jolla on usein monia toimintakykyyn,
arjen tilanteisiin ja terveyteen liittyvia haasteita. Suomen Luustoliiton kyselytulosten mukaan tilanne
saattaa johtaa siihen, ettei palvelua oteta vastaan tai ladkkeiden kaytosta tingitdan. Tukipalveluista
kieltdytyminen taloudellisista syista voi estda osteoporoosin hoidon ja heikentda asiakkaan
selviytymista kotona, jolloin tarve raskaampaan ja kalliimpaan palveluun, kuten pitkaaikaiseen
tehostettuun palveluasumiseen ja laitoshoitoon voi kasvaa. Ratkaisu tulee kalliiksi seka asiakkaalle
itselleen etta yhteiskunnalle.

Suomen Luustoliitto esittaa, etta lakiin kirjataan kuntien velvollisuus arvioida asiakassuunnitelmien
yhteydessa asiakkaiden kokonaistilanne ja mahdollisuus maksujen alentamiseen tai perimatta
jattamiseen. Arvioinnissa olisi huomioitava asiakkaiden kaikkien palvelujen (ml. tukipalvelut,
ladkaripalvelut) ja ladkkeiden kadytosta aiheutuneet kustannukset, jotta varmistetaan asiakkaille
tarpeenmukainen hoito ja palvelut.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

Lakiesityksen mukaan maksut voidaan peria takautuvasti asiakkaan tai hanen edustajansa
virheellisten tietojen vuoksi enintdaan vuoden ajalta. Maksujen perimisessa tulee kuitenkin
tarkastella asiakkaan kokonaistilannetta ja toimeentulon edellytyksia etenkin silloin, jos periminen

vaarantaa asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon edellytyksia (11 §).

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméttd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

Suomen Luustoliiton mukaan on tarkeada, etta asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen
perusteita noudatetaan kaikkia kuntia velvoittavan soveltamisohjeen mukaisesti.

Suomen Luustoliitto esittaa, etta sdantely koskisi myos lyhytaikaisen laitoshoidon maksua (1 mom).
Tama paatos ehkaisisi lyhytaikaisessa laitoshoidossa olleiden pienituloisten ulosottoja ja vahentaisi
toimeentulotuen tarvetta.
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Esityksen mukaan (2 mom) kunnilla on nykyiseen tapaan harkintavalta paattaa myés muiden
maksujen alentamisesta tai perimatta jattamisesta. Yleisesti ottaen sddnnokset uhkaavat jaada
kunnissa soveltamatta, jos niiden hakeminen on asiakkaan varassa tai joissa harkintavaltaa on
paljon. Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen ensisijaisuus suhteessa toimeentulotukeen on
huomioitu hyvin pykalatasolla. Vaikutukset toimeentulotuen kayttdéon riippuu viimekaddessa siita,
millaiset ehdot kunta asettaa maksujen alentamisessa tai perimatta jattamisessa suhteessa
toimeentulotuen kriteereihin. Liian tiukat kriteerit voivat johtaa siihen, ettei maksuja helposti
kohtuullisteta tai jatetad perimatts, jolloin toimeentulovaikeuksissa olevat asiakkaat joutuvat
turvautumaan toimeentulotukeen. Tama puolestaan voi johtaa asiakkaan varallisuuden realisointiin.
Joiltakin osin yhdenmukaisilla ehdoilla ja kriteereilla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertainen
kohtelu kuntien valillad ja toimeentulotuen tosiasiallisen kdaytdon vahentaminen.

Suomen Luustoliitto esittda, etta lain perusteluihin kirjattu kuntien mahdollisuus alentaa maksua tai
jattaa sen perimatta oma-aloitteisesti ilman asiakkaan vireillepanoa kirjataan sitovaksi: lakiin tulee
kirjata kunnan velvollisuus arvioida asiakassuunnitelmien laatimisen ja niiden tarkistusten
vhteydessa asiakkaiden kokonaistilanne ja mahdollisuus maksujen alentamiseen tai perimatta
jattamiseen.

Lisdaksi Suomen Luustoliitto esittaa, etta kunnilla tulee olla selked hakemuslomake maksujen
alentamisesta ja perimatta jattamisestd. Asiakkailla tulee olla tieto siitd, missa palveluissa, milla
kriteereillad ja miten kohtuullistamista voidaan hakea. Kunnilla tulee olla selkeat kdaytannot ja
ohjeistukset maksujen alentamisesta ja perimatta jattdmisestd. Taman lisaksi tarvitaan
valtakunnallinen perusohjeistus.

Suomen Luustoliiton mukaan on hyva, etta esityksessa kunnan on annettava asiakkaalle kirjallinen
paatos maksujen alentamisesta ja perimatta jattamisesta ja paatokseen on liitettava
oikaisuvaatimusohje.

Suomen Luustoliiton mukaan tiedon antaminen asiakkaan yksildivan sahkdisen palvelun valityksella,
esimerkiksi Suomi-fi-palvelun kautta, ei yksistaan riita varmistamaan, etta asiakas tietaa
oikeudestaan. Monet kansalaiset, mm. ikdantyneet, eivat voi tai osaa kayttaa sahkoisia
asiointipalveluja.

Suomen Luustoliitto esittda, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissa tyoskentelevat
sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkil6iltd edellytetdan aktiivisuutta auttaa asiakkaita tekemaan maksun
alentamista tai perimatta jattamista koskeva hakemus.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte dr bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas réitt att fa upplysningar
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15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Suomen Luustoliitto kannattaa muutoksen aikataulua, jonka mukaan se astuisi voimaan 1.1.2021.
Annetulla esitykselld

varmistetaan, etta asiakasmaksulainsdadannon kiireelliset uudistustarpeet saadaan toteutettua
mahdollisimman

pian.

Huusko Tiina

Holm Ansa
Suomen Luustoliitto ry
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