Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Lausunto

01.04.2020

Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Asiakasmaksujarjestelmasta tai maksujen kerdamisesta aiheutuvia hallinnollisia kustannuksia ei ole
huomioitu arvioitaessa lakiehdotuksen euromaaraisia vaikutuksia maksutuottoihin. Yksittaisen
maksun kerdamisesta aiheutuvan hallinnollisen kustannuksen suuruudesta on esitetty hyvin eri
suuruisia arvioita, eika asiasta ole luotettavaa selvitysta tai tutkimusta.

Sairaanhoitopiirin (PSHP) asiakasmaksutoiminnon kokonaiskustannukset ovat noin 800t€ -1M€.
Asiakasmaksutuloja on vuositasolla noin 34M£.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

Esityksen mukainen oikaisuvaatimusohjeen lisaédminen mukaan laskuun erillisella liitteella saattaa
lisata tulostettavan paperin maaraa. Samaan aikaan myd6s viranomaistoiminnassa siirrytaan
sahkodiseen ymparistoon. Taman vuoksi pidamme riittavana, etta laskusta l6ytyy linkki/ohje, josta
oikaisuvaatimusohjeet |0ytyvat taikka oikaisuvaatimusohje lisataan laskulle.

3 § Kdyttamdttd jdtetystd palvelusta perittévd maksu / Avgift for oanvénd service

Peruuttamattomien aikojen sakkomaksujen kaytantojen selkiinnyttdminen laissa on tarkeaa.
Sakkomaksut koetaan toiminnanohjauksen kannalta hyvana toimintatapana. Saanndston epaselvyys
on ollut ongelma talla hetkelld. Sairaanhoitopiirien valilla tuntuu olevan kaytannoissa nyt eroja.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster

Esityksen mukaan poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta ei enada perittaisi maksuja
alaikaisilta asiakkailta.
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Taman kohdan kokonaisvaikutus tulisi olemaan sairaanhoitopiirissa (PSHP) 800 t€ - 900 t€

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Esityksen mukaan maksukattoa laajennettaisiin suun terveydenhuollosta, terapiasta, tilapaisesta
kotisairaanhoidosta ja tilapaisesta kotisairaalahoidosta seka tietyistd etdpalveluista perittaviin
asiakasmaksuihin.

Esitys vaikuttaa sairaanhoitopiirin (PSHP) asiakasmaksukertymaan siten, ettd maksukatto taytyy
aiemmin ja asiakasmaksukertymat pienenevat. Euromaaraista arviota on vaikea tehda.

Lisaksi asiakasmaksutoiminnossa maksukattoselvityksessa ndma pitda osata jatkossa ottaa
huomioon ja silla voi olla tyon tekemista lisaava vaikutus. Nakemyksemme mukaan on kuitenkin
hyva, ettd maksukaton seurantavelvollisuus sailyisi asiakkaalla itselldan.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens ldngvariga karaktér
Ei lausuttavaa

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Idngvarig
sluten vard

Ei lausuttavaa

10 b § Pitkdiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittédvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

Ei lausuttavaa

10 c § Tuloista tehtdivit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag frdn inkomsterna fér IGngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iangvarig sluten vdard

Ei lausuttavaa

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkéiaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

Ei lausuttavaa

10 e § Jatkuvasta ja sécdinnédllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice
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Ei lausuttavaa

10 f § Jatkuvasta ja sddnnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Ei lausuttavaa

10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna fér fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Ei lausuttavaa

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stodtjéinster och tjdnster i samband med
boendeservice

Ei lausuttavaa
10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog
Ei lausuttavaa
10 j § Maksun méérédédminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift
Ei lausuttavaa
10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften
Ei lausuttavaa
11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

Esityksessa korostetaan asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta jattamisen ensisijaisuutta
suhteessa toimeentuloturvaan. Asiaan liittyy kuitenkin sairaanhoitopiirissa (kuntayhtyma)
merkittdvid haasteita ja ongelmia.

Lahtbkohtaisesti sairaanhoitopiirilla (kuntayhtyma) ei ole tietoa asiakkaan toimeentulosta taikka
hdanen saamistaan etuuksista eika ole mydskaan paasya tallaisiin tietoihin.

Asiakkaat voivat hakea samanaikaisesti maksuvapautusta sairaanhoitopiirilta ja toimeentulotukea
Kelalta. Sairaanhoitopiirilla ei ole tietoja asiakkaan toimeentulotukihakemuksesta. On mahdollista,
ettd asiakas hakee maksuvapautusta sairaanhoidon laskuista ja liittdd saman asiakasmaksulaskun
toimeentulotukihakemukseen. Tama voi aiheuttaa paallekkaista tyota useassa viranomaisessa ja
my0Os mahdollistaa vadrinkadyttotilanteita.

Lain sdannosten tulisi olla sellaisia, etta niitd on mahdollista kontrolloida. Asiakkaan toimeentulon
edellytysten vaarantuminen pitaisi pystya arvioimaan terveydenhuollossa, jossa sita varten ei ole
resurssia eika tietojarjestelmia. Esimerkiksi tietoja vapautusperusteissa mainituista yksinasumisesta
tai tyollisyystilanteesta sairaanhoitopiirin on vaikea saada. Sairaanhoitopiirin ndkékulmasta ei
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valttamatta ole edes perusteita kasitella tietoja asiakkaan toimeentulosta. Niiden pitaisi
ndakemyksemme mukaan olla sosiaalietuuksien ja -palveluiden asioita.

Talla hetkella terveydenhuollon asiakasmaksut yksiselitteisesti hyvaksytaan Kelan etuusohjeiden
mukaan toimeentulotuen laskelmissa. Terveydenhuollon asiakasmaksut huomioidaan myds Kelan
hoitotukien ja vammaistukien erityiskustannuksina. Lisdksi ne huomioidaan terveydenhuollon
maksukatossa. Sosiaaliturvan kokonaisuus on kompleksinen, maksujen poistamisella saattaa olla
asiakkaalle jopa haittaa sosiaaliturvan kokonaisuuden nakékulmasta.

Kaytanndssa asiakas joutuu toimittamaan samoja tietoja taloudellisesta tilanteestaan
samanaikaisesti terveydenhuoltoon asiakasmaksun poistoa varten ja Kelaan toimeentulotukea
varten. Naiden kasittely on sidoksissa toisiinsa, eli tieto siitd poistetaanko maksu vai ei, vaikuttaa
toimeentulotuen myontamiseen.

Lain perusteluissa mainittu asiakasmaksun poistaminen jo ennen maksun asettamista vahentaisi
asiakkaan ja eri toimijoiden ty6taakkaa, mutta edellyttaisi “toimeentulon edellytysten
vaarantumisen” maarittelya etukadteen ja asiakkaan kanssa terveydenhuollon kdynnin tai hoidon
yhteydessa. Tallaiseen ei ole terveydenhuollossa talla hetkelld varattu resurssia. Esityksen mukaiset
nykyista suuremmat asiakasmaksuvapautusten maarat aiheuttaisivat sairaanhoitopiirille runsaasti
lisaa tyota ja lisdresursoinnin tarvetta. Emme nae tallaista resurssointia terveydenhuollon palveluihin
jarkevana emmeka sen ydintehtavavaan kuuluvana.

Harkinnanvarainen, asiakkaan itsensa toimittamiin tietoihin perustuva maksujen alennus tai
maksuvapautus voivat asettaa palvelujen kayttajat myos keskendan eriarvoiseen asemaan.

Esitamme harkittavaksi, etta harkinnanvaraisia maksujen alennuspaatoksia ei terveydenhuollossa
(sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa) tehtaisi, vaan asiakas ohjattaisiin niiltd osin sosiaalietuuksien ja -
palveluiden piiriin.

Asiaan liittyy myos kunnan/kuntayhtyman taloudellinen vastuu. Tilanteessa, jossa kotikunta
myontaa asiakkaalle maksuvapautuksen, kotikunta on se vastuutaho, jolta tuloja jaa saamatta. Kun
sairaanhoitopiiri (kuntayhtymd) myontaa maksuvapautuksen, tulonmenetys tulee kaikille
jasenkunnille.

Maksuvapautuksella voi olla asiakkaan kannalta haitallisia seurauksia maksukertyman ja maksukaton
kannalta. Jos maksuvapautuksia myonnetdan entistda enemman (ensisijaisesti suhteessa
toimeentulotukeen), niin asiakkaan maksukertyma pienenee ja maksukatto tayttyy hitaammin.
Talloin asiakas voi joutua maksamaan maksukaton alle jadvia maksuja muualle ja kokonaisuudessa
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yhté paljon. Tahan liittyy myos teknisia haasteita ja tyon lisdantymista, kun eri palveluissa kertyneita
maksukertymia ja vapaakortteja joudutaan ottamaan huomioon ja oikaisemaan.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittéivé maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland
Ei lausuttavaa

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbdérande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

Ei lausuttavaa

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar
Ei lausuttavaa

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande
Ei lausuttavaa

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttréadande

Ranta Elina
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri - Hallintojohtaja Vuokko Ylinen
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