Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Lausunto

01.04.2020 VSSHP 171/2020

Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) lausuu 2 a ja 15 §:std jéljempana 15 §:43 koskevassa
kohdassa.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamadttd jditetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift for oanvénd service

Lakiehdotuksen perustelujen sivulla 50 on todettu laskutusmenettelysta seuraavasti: ”Asiakkaalle
voisi [ahettaa maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetystd vastaanottoajasta kuulematta
asiakasta ensin. Asiakkaalle olisi kuitenkin annettava mahdollisuus selvittaa syy palvelun kayttamatta
ja peruuttamatta jattamiseen, jos asiakas olisi oma-aloitteisesti yhteydessa asian selvittamiseen
liittyen.”

Ehdotettu sadnnods ei anna vastausta siihen, mitd menettelya noudatetaan, mikali laskun
lahettamisen jalkeen asiakas ilmoittaa syyn palvelun kdyttamatta ja peruuttamatta jattamiselle.
Mikali 3 §:ssa tarkoitettua maksua koskeva lasku olisi ehdotetun 2a §:n perusteella paatos, johon on
sovellettava hallintolain sdantelyad, onko talloin laskutuksen jalkeen tapahtuvassa selvittdmisessa
noudatettava oikaisuvaatimusmenettelya vai onko kysymyksessa esimerkiksi hallintolain 50 §:n
mukainen asiavirheen korjaaminen, jolloin asia kasitellaan uudelleen ja annetaan uusi paatos?

Maksun alentamatta ja perimatta jattamisen osalta ks. VSSHP:n lausunto 11 §:n osalta.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster
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1 kohdan e alakohta (laboratorio- ja kuvantamistutkimukset yksityislaakarin lahetteelld):

VSSHP ehdottaa 1 kohdan e alakohdan poistamista, kuten myds tata koskevan
asiakasmaksuasetuksen 8b §:n poistamista. Mikali palveluja myydaan yksityiselle terveydenhuollon
toimijalle, kysymys ei ole asiakasmaksulain soveltamisalaan kuuluvasta maksusta, vaan palvelu on
hinnoiteltava kuntalain edellyttamin tavoin markkinaperusteisesti.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

7 b § Palvelun pitkéaikaisuus / Servicens langvariga karaktér

7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Idngvarig
sluten vard

10 b § Pitkdiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittédvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

10 c § Tuloista tehtdvit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag frdn inkomsterna fér IGngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och langvarig sluten vard

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkéiaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

10 e § Jatkuvasta ja sédinnédllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér langvarig
boendeservice

10 f § Jatkuvasta ja sddinnéllisesti kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittévéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice
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10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjénster i samband med
boendeservice

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

1 momentti

Lakiehdotuksen mukaan maksun alentamista tai perimattd jattamista koskeva asia tulisi
lahtokohtaisesti vireille asiakkaan tai hdnen edustajansa hakemuksesta. Hallintolain mukaisesti
maksun alentamisesta (perusteluissa s. 79 talta osin kirjoitusvirhe: “alentamatta”) tai perimatta
jattamisesta olisi tehtava kirjallinen paatos ja siihen saisi vaatia oikaisua.

Ehdotetun sdanndksen sanamuodosta ja perusteluista ei kdy ilmi, mitd menettelyd on noudatettava,
mikali asiakas hakee alentamista tai perimatta jattamista vasta laskun lahettamisen jalkeen. Mikali
lasku olisi ehdotetun 2a §:n perusteella pdatds, johon on sovellettava hallintolain sadntelya, onko
talloin laskutuksen jalkeen tapahtuvassa alentamis- tai perimattajattamismenettelyssa noudatettava
oikaisuvaatimusmenettelya vai onko kysymyksessa esimerkiksi hallintolain 50 §:n mukainen
asiavirheen korjaaminen, jolloin asia kasitellaan uudelleen ja annetaan uusi paatos?

Johdonmukaisuuden vuoksi ehdotetun 3 momentin sisalto tulisi siirtda lakiehdotuksen 11 §:n 1
momentin loppuun.

2 momentti
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Lakiehdotuksen 2 momentissa kaytetaan termia “muu jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista
maarattava maksu”. Sdannoksen sanamuoto jattaa tulkinnanvaraiseksi, tarkoitetaanko saannoksessa
myo0s asiakasmaksulain 3 §:ssa tarkoitettuja kdyttamattomasta ajasta perittavia maksujaja13 §:n1
momentin mukaisia muulta kuin Suomessa asuvalta perittavia maksuja.

Asiakasmaksulain 3 §:n mukaisten maksujen osalta VSSHP kiinnittaa huomiota siihen, etta
apulaisoikeuskansleri on vuonna 2003 ottanut kantaa rikosperusteisen sakon maksuun
toimeentulotuesta (6.10.2003, dnro 6/50/02) katsoen, ettd toimeentulotukisdannostoa tulisi
soveltaa hyvin harkitusti sakon maksuun. Lisdksi useiden kuntien omissa toimeentulotukea
koskevissa soveltamisohjeissa ohjeistetaan, ettei sakkoihin tai vahingonkorvauksiin myonneta
toimeentulotukea. Naiden valossa voisi olla perusteltua tulkita, ettd 3 §:n mukaisiin maksuihin ei
tulisi soveltaa nyt kysymyksessa olevaa alennus- ja perimattajattamissaannosta.

2 momentin toinen virke on tarpeeton, koska samat seikat on ilmaistu 1 momentissa.

Mikali kunta tai kuntayhtyma on ottanut kdytto6n 2 momentin mukaisen alentamis- tai
perimattajattamismahdollisuuden, tekevat Kela toimeentulotuen myontajana, kunta
harkinnanvaraisen toimeentulotuen myoéntajana seka sairaanhoitopiiri paallekkaista tyota.
Saannoksen soveltaminen edellyttaa, etta asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista
pyytava asiakas toimittaa kuntayhtymalle kattavasti tietoja toimeentuloedellytyksistaan,
elatusvelvollisuudestaan tai huollollisista seikoista. Tietosuojalainsdadannén mukaan kaikessa
henkil6tietojen kasittelyssa on kuitenkin pyrittava tietojen minimointiin muun muassa siten, etta
henkilotietoja keratdan mahdollisimman vahan ja valtetaan tietojen keradamista useaan paikkaan.
Tahdn ndahden ei ole perusteltua, etta esimerkiksi erikoissairaanhoidon palveluja tuottava
viranomainen, jolla on rekistereissdan huomattavat maarat asiakkaiden terveystietoja, keraisi ja
kasittelisi myos asiakkaidensa taloudellista asemaa koskevia tietoja (muutoin kuin siltd osin kuin
asiakasmaksulain 11 §:n 1 momentin soveltaminen edellyttda). Todennakoisesti useat
asiakasmaksujen alentamista tai perimatta jattamista pyytavat henkilot olisivat jo ennestdan
toimeentulotukiasiakkaita ja heidan taloudellista asemaa koskevia tietoja olisi siten jo entuudestaan
keratty toimeentulotukiviranomaisten rekistereihin.

Asiakkaiden ja potilaiden kannalta olisi tarkoituksenmukaista, ettei heidan tarvitse hakea tukea ja
maksujen alentamista useilta viranomaisilta. Saannéksen 2 momentin soveltamiseen liittyva
asiakkaiden taloudellisen aseman selvittaminen ja arviointi lisda kuntien ja kuntayhtymien
hallinnollista tyota merkittavasti ja vaatisi sairaanhoitopiireissa lisaresursseja. Nykyisessa kuntien ja
kuntayhtymien taloudellisessa tilanteessa ei hallinnollista tyota pida lisata ja paallekkaisyytta tulee
valttaa, jonka vuoksi kuntayhtyman nakokulmasta paatokset tulisi tehda kunnissa tai Kelassa, joilla
on paremmat mahdollisuudet selvittaa paatoksenteon tueksi tarvittavat tiedot.

3 momentti
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Lakiehdotuksen 3 momentti tulisi siirtda 1 momentin viimeiseksi virkkeeksi.

4 momentti

Koska 2 momentin mukaisen alentamis- ja perimattéjattamismenettelyn kaytto riippuu kunnan
paatoksestd, VSSHP ehdottaa, ettd 4 momentin alkuosa muutetaan kuulumaan seuraavasti: “Kunnan
tai kuntayhtyman on annettava asiakkaalle tieto siitd, mita 1 (ja 3) momentissa sdddetddan maksun
alentamisesta ja perimatta jattamisestd, ja vastaavasti myos tieto 2 momentin sisallosta, mikali
kunta tai kuntayhtyma on paattanyt ottaa kdayttéon 2 momentin mukaisen alentamis- tai
perimattajattamismahdollisuuden.”

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtyméille / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Lakiehdotuksen 2 a ja 15 § liittyvat kiintedsti toisiinsa.

Lakiehdotuksen 2 a §:n mukaan asiakkaalle on annettava maksua koskevaa paatosta vastaava lasku.
Saannoksen sanamuodon mukainen tulkinta tarkoittaisi, etta laskun pitaa vastata taustalla olevaa
paatosta, esimerkiksi tasamaksuja koskevaa taksapaatosta. VSSHP pitda ehdotettua saannosta
perusteltuna.

Lakiehdotuksen 2 a §:33 koskevista perusteluista on kuitenkin paateltavissa, ettda sdannokselld on
tarkoitettu, etta kaikkiin asiakasmaksulaskuihin sovellettaisiin hallintolain 7 luvun hallintopaatosta
koskevia sdaanndksia muutoin paitsi paatoksen sisallon osalta, jolta osin vaatimukset on lueteltu
asiakasmaksulain 2 a §:ssa. Mikali tama on ehdotetun 2 a §:n tarkoitus, sddnnoksen sanamuotoa on
tasmennettava.
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VSSHP ei pida perusteltuna, ettd laskut rinnastettaisiin hallintopaatoksiksi ja etta niihin saisi suoraan
vaatia oikaisua lakiehdotuksen 15 §:ssd ehdotetuin tavoin. Lakimuutos aiheuttaisi kunnissa ja
kuntayhtymissa huomattavan paljon hallinnollista ty6ta ja lisdkustannuksia, eikd ndhtavissa ole, etta
asiakkaiden oikeusturva paranisi nykytilanteeseen verrattuna. VSSHP perustelee kantaansa
seuraavasti.

Terveydenhuollon palveluista laskutettavat asiakasmaksut perustuvat aiemmin tehtyihin
muutoksenhakukelpoisiin paatoksiin. Kunnat/kuntayhtymat paattavat maksujen (tasamaksut, myos
asiakasmaksulain 3 §:n mukaiset maksut) kayttoon ottamisesta, niiden suuruudesta ja
muuttamisesta paatdkselld, johon ovat voineet hakea muutosta kuntayhtyman jasenkunnat ja
jasenkuntien asukkaat. Samoin asiakasmaksulain 13 §:n mukaisten maksujen taustalla on
kuntayhtymien kuntalaskutuksen maksuperusteita koskevat muutoksenhakukelpoiset paatokset.
Tulosidonnaiset maksut puolestaan perustuvat asiakaskohtaisiin paatoksiin, jotka mydskin ovat
muutoksenhakukelpoisia.

Potilaan saama palvelusuoritteeseen kohdistuva lasku perustuu terveydenhuollon ammattihenkilén
tekemaan paatokseen, kuten hoitopaatokseen, jota ei itsessaan ole katsottu valituskelpoiseksi. Siten
ei ole perusteltua katsoa, ettd myoskaan tasta syntyva lasku olisi suoraan oikaisuvaatimuskelpoinen.
Asiakasmaksulaskussa on kysymys kunnan palveluiden kayttoa koskevasta laskusta, vastaavalla
tavalla kuin kuntien ja kuntayhtymien yllapitamien kirjasto-, lilkunta ja muiden kulttuuripalvelun
kaytosta perittavissa maksuissa, silla erotuksella, etta terveydenhuollon palvelumaksut laskutetaan
jalkikateen eika palvelun tuottamisen yhteydessa kuten monet muut kunnan palvelumaksut.

VSSHP lahettda asiakasmaksulaskuja vuosittain noin 600.000 kappaletta. Naista noin 400.000
lahetetaan kirjeena ja 200.000 sahkoisesti.

VSSHP:ssa on kaytossa kaksivaiheinen prosessi asiakasmaksuja koskevien reklamaatioiden osalta.
Ensimmainen vaihe on vapaamuotoista reklamaatiokasittelya ja toinen vaihe on varsinainen
oikaisuvaatimusprosessi. Tama kaksivaiheisuus on ndhty seka viranomaisen etta asiakkaan kannalta
perustelluksi.

Ensimmainen vaihe koostuu vapaamuotoisesta yhteydenpidosta. VSSHP:n taloushallinnon
palvelukeskuksen potilasmaksuyksikkd vastaanottaa paivittdin merkittavan maaran
asiakasmaksusaataviin liittyvia tiedusteluja tai saatavan perusteeseen tai maaraan liittyvia vaitteita
eli reklamaatioita. Suurin osa reklamaatioista on sellaisia laskun poistamis- tai muuttamispyyntoja,
joiden perusteet on ilmaistu niin epatasmallisesti, ettd vasta vapaamuotoisen keskustelun avulla
saadaan selvitetyksi vaitteen sisalto, jolloin on mahdollista tehda asiakkaalle selkoa laskun
perusteesta. Asia saadaan usein hoidettua jo puhelimessa asiakkaan hyvaksi ilman, etta asiakas
haluaa tai hanella on tarvetta tehda asiasta virallista muutoksenhakua. Mikali laskutuksessa
havaitaan selva virhe, laskutusta korjataan ja aiheettomasti tehdyt suoritukset palautetaan.
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Kaksivaiheisen prosessin toinen vaihe on varsinainen oikaisuvaatimusmenettely. Jos asiaa ei saada
ensimmaisessa vaiheessa korjattua asiakkaan hyvaksi, asiakkaalle ilmoitetaan, ettd hanelle voidaan
tehda viranhaltijan paatos oikaisuvaatimusohjeineen. Samat ohjeet |6ytyvat VSSHP:n internetsivuilta
ja tarvittaessa asiakkaalle Iahetetdan ohjeet myos postitse. Asiakkaan muutoksenhakuaika ei lahde
kulumaan ennen kuin han on vastaanottanut pyytamansa muutoksenhakukelpoisen paatéksen. On
otettava myos huomioon, etta asiakasmaksut kohdistuvat monesti sellaisiin vanhuksiin tai sairaisiin
henkil6ihin, joiden voi olla vaikeaa hoitaa asioitaan. Heidankin kannalta tarkoituksenmukaisempaa
on, ettd laskusta ilmenee selkedsti yhteystiedot, josta he voivat kysya lisatietoja ja josta he saavat
henkilokohtaista palvelua.

Mikali laskuissa olisi ehdotetun 15 §:n mukaisesti oikaisuvaatimusohjeet, suuri osa reklamoivista tai
lisatietoja kysyvista asiakkaista jattdisi ottamatta yhteytta potilaslaskutukseen ja toimittaisi
reklamaation suoraan oikaisuvaatimuksena hallituksen kasiteltavaksi. Kirjallisen oikaisuvaatimuksen
laatiminen on asiakkaalle ty6ladampaa kuin vapaamuotoinen yhteydenotto potilaslaskutukseen.
Lisaksi tama hidastaisi useissa tapauksissa mahdollisten virheiden korjaamista tai asiakkaiden
vaadrinkasitysten selvittamista ja aiheuttaisi huomattavan maaran lisatyota seka henkilostolle etta
oikaisuvaatimuksia kasitteleville toimielimelle. Lisddantyneiden oikaisuvaatimusten johdosta annetut
padtokset kasvattavat vaistamatta myds tuomioistuimiin tehtyjen valitusten maaraa.

Lisaksi tulee ottaa huomioon, etta hallintolain 43 §:n paasaannén mukaan hallintopaatos on
annettava kirjallisesti. Laskut toimitetaan yha enenevadssa maarin sahkoisena laskutuksena ja asiakas
on voinut valita suoramaksun, jolloin asiakkaalta voi varsin helposti jaada lasku huomaamatta.
Tastakin syysta asiakkaan oikeusturvan kannalta ehdottomasti parempi vaihtoehto on, ettei
maaradaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen ala vield laskun toimittamisesta nettipankkiin, vaan vasta
paatoksen saamisesta.

YIla esitetyilla perusteilla VSSHP katsoo, ettei laskuja tulisi 2 a §:ssa rinnastaa automaattisesti
hallintopaatokseksi. Asiakasmaksulain 15 §:n osalta riittavaa olisi sdataa, etta asiakkaalla on
erillisesta pyynnosta oikeus saada laskua koskeva muutoksenhakukelpoinen paatos. Jo tama
saantelyn selkeyttaminen takaisi asiakkaalle riittavan oikeusturvan ja tosiasiassa myos pidentaa
reagointiaikaa, silld oikaisuvaatimusaika alkaisi vasta paatoksen tiedoksisaannista. Periaatteessa
vastaava menettely on jo jossain maarin lakiehdotuksen 3 ja 11 §:ssd, joissa sddadetaan
mahdollisuudesta hakea maksuvapautus tai huojennus laskun vastaanottamisen jalkeen.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande
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