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Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

3 § Kdyttamadttd jditetystd palvelusta perittéivé maksu / Avgift for oanvénd service

Peruuttamatta jatetyistd kaynneistd/palvelusta perittdvan maksun laajenemista useampaan
palveluun, silloin kun asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta jattanyt saapumatta, pidetaan
kannatettavana asiana.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster

Maksuttomat hoitajakaynnit aiheuttavat merkittavia tulonmenetyksia. Hoitajakdayntimaksutuloja
Hameenlinnassa vuonna 2019 oli noin 261 900 euroa.

Maksupolitiikalla tulisi ohjata kansalaisten asiointia kohti sdhkoisia ja digitaalisia palvelukanavia.
Riihimaen seudun terveyskeskuskuntayhtyman lausuntoon viitaten olisiko kannustavampaa ja
paremmin omahoitoa ohjaava tekija se, ettd henkilokohtainen kontakti olisi maksullinen ja muut
(puhelin, sahkoinen kontakti) olisivat maksuttomia?

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Maksukaton laajentumisen suun terveydenhuoltoon arvioidaan vahentavan asiakasmaksutuloja
merkittavasti. Suun terveydenhuollon maksukatto voi lisata kysyntaa merkittavasti myos
proteettiseen hoitoon.

Lausuntopalvelu.fi

1/5



Maksukaton laajentuminen kotisairaalahoitoon on oikeudenmukaista. Asiakasta kohdellaan talta
osin samalla tavoin toteutetaan sairaalatason hoitoa sitten sairaalan sisalla tai kotiolosuhteissa.

Hyva, ettd kotihoitoon sisdltyva osuus kotisairaanhoidosta ei kerryta maksukattoa, koska
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon osuuksien erottaminen toisistaan laskutusjarjestelmissa on hyvin
vaikeaa, ellei mahdotonta.

7 b § Palvelun pitkéaikaisuus / Servicens Iangvariga karaktér

Miten luokitellaan kotihoidossa palvelun pitkdaikaisuus, mikali palvelu jatkuu yli kaksi kuukautta,
mutta toteutuu harvemmin kuin kerran viikossa. Onko palvelu tallaisessa tapauksessa tilapdinen?

7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkédaikaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift fér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iangvarig
sluten vard

Tehostetun palveluasumisen asiakasmaksujen lisddminen lainsdaadant6on on tarpeellinen uudistus.
Valtakunnallisesti on kuitenkin ollut tavoitteena, etta laitosmainen vanhainkotihoiva
palvelumuotona loppuisi. Himeenlinnassa tata muutostyota on tehty pitkdjanteisesti kymmenen
vuoden ajan. Tavoitteena on mahdollistaa kotona asuminen mahdollisimman pitkdaan seka vastata
yksil6llisiin tilanteisiin joustavasti. Lisaksi on pyritty asumisen ja palveluiden eriyttamiseen. Tassa
lakiehdotuksessa asumisen ja palveluiden eriyttamista ei nay, silla ehdotuksen mukaan tehostetun
palveluasumisen maksut maariteltaisiin laitoshoidon maksujen mukaisesti ja asumistuen
vahennyksen jadlkeen jaava vuokra voitaisiin vahentaa asiakkaan asiakasmaksujen perusteena
olevista tuloista. Maksu ko. palvelussa tulisi maaraytya samalla periaatteella kuin kotona asumisen
palveluissa, koska kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen rajapinta on hyvin liukuva ja
tulkinnanvarainen.

Maksuperusteiden muutokset vahentadvat asiakasmaksutuottoja merkittavasti. Miksi
maksuperusteissa mennaan laitoshoidon suuntaan, vaikka muuten tavoitteena on laitoshoidon
vahentaminen?

10 b § Pitkéiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkédaikaisesta
laitoshoidosta perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

Tehostetun palveluasumisen ja yéhoitoa sisaltavan kotihoidon ero on myds liedentymassa. Uudet
idkkaiden asumisen vaihtoehdot (senioritalot, hyvinvointikeskukset, Hollannin malli yms)
mahdollistavat, etta idkas ihminen voi asua samassa senioriasunnossa elamansa loppuun saakka ja
saa palveluja kulloisenkin tarpeen mukaan. Tama on johtanut siihen, ettd samassa talossa asuu
ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevia tehostetun palveluasumisen asiakkaita, kotihoidon asiakkaita
ja vain tukipalveluja tarvitsevia asiakkaita. Tahan liittyen asiakasmaksujen maaraytymisperiaatteet
ja maksun perusteena olevat tulot tulisi olla samat riippumatta siitd missa palvelussa asiakas on.
Toisin sanoen tuloina tulisi huomioida kaikissa palveluissa yhtenevaiselld periaatteella joko netto- tai
bruttotulot.
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10 c § Tuloista tehtdivit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iagngvarig sluten vdrd

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkéiaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard

Mikali 1adkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset vaihtelevat vuoden
aikana, joudutaan maksupaatoksia tekemadn useita tai vaihtoehtoisesti joko hyvittamaan tai
lisdlaskuttamaan asiakasta jalkikateen. Ladakekustannusten lisaksi aiheuttaa paljon hallinnollisia
lisakustannuksia maksupaatosten ja laskutusten osalta.

10 e § Jatkuvasta ja sécdinnéllisestéd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlbpande och regelbunden service i hemmet samt fér langvarig
boendeservice

Ehdotuksen ajatus, ettd asiakas maksaa saatujen palvelutuntien mukaan, on kannatettava.
Asiakkaan tulisi kuitenkin saada tietda palveluista perittava maksu riittdvan ajoissa. Ehdotuksen
mukaan kotona annettavan palvelun kuukausimaksu maaraytyy palvelutuntien maaran, asiakkaan
maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Tama saattaa aiheuttaa asiakkaan tuntihinnan jatkuvan
muuttumisen, silld palvelutarpeet muuttuvat jatkuvasti. Kuukausimaksun maaraa ja palvelun
tuntihintaa on hankala ennakoida etukateen.

Asiakkaiden palvelutuntien oletetaan toteutuvan lakiluonnoksessa kuukausittain tunnin
tarkkuudella. Himeenlinnassa ja useissa kunnissa kaytossa ovat tuntiluokat, jotka mahdollistavat
pienen jouston suuntaan tai toiseen asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti kuukausittain.

Ehdotamme, ettd sdannollisen kotihoidon asiakaslaskutus olisi toteutuneiden tuntien mukaan,
mutta paatos tuntihinnasta perustuisi tuntiluokituksiin, jossa tuntivalys olisi esim. viisi tuntia. Tama
turvaisi sen, ettd asiakas tietaisi etukateen paljonko tuntihinta on. Lisdksi tuntivalykset vahentaisivat
merkittavasti maksupaatosten muutosta koskevaa hallinnollista tyota. Jos palvelu- ja
maksupaatoksia tehdaan joka palvelutunnista erikseen, niitad jouduttaisiin tekemaan kaytannossa
kuukausittain lahes kaikille asiakkaille. Talldin hallinnolliset kustannukset ja tydmaara luonnollisesti
nousevat. Talléin myos asiakas ei tieda ennakkoon, mikd on hanen kuluvan kuukauden kotihoidon
tuntihinta koska paatos tehdaan jalkikateen.

10 f § Jatkuvasta ja sddnnéllisesti kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittéivéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Tehostetun palveluasumisen ja yohoitoa sisaltdvan kotihoidon ero on myos liedentymassa. Uudet
iakkaiden asumisen vaihtoehdot (senioritalot, hyvinvointikeskukset, Hollannin malli yms)
mahdollistavat, etta iakas ihminen voi asua samassa senioriasunnossa elamansa loppuun saakka ja
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saa palveluja kulloisenkin tarpeen mukaan. Tama on johtanut siihen, ettd samassa talossa asuu
ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevia tehostetun palveluasumisen asiakkaita, kotihoidon asiakkaita
ja vain tukipalveluja tarvitsevia asiakkaita. Tahan liittyen asiakasmaksujen maaraytymisperiaatteet ja
maksun perusteena olevat tulot tulisi olla samat riippumatta siitd missa palvelussa asiakas on. Toisin
sanoen tuloina tulisi huomioida kaikissa palveluissa yhteneviiselld periaatteella joko netto- tai
bruttotulot.

10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjénster i samband med
boendeservice

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméttd jéittéiminen / Nedsdéttning och eftergift av avgift

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittéivé maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbdérande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande

Uuden lain voimaantulo aiheuttaa merkittavia kdaytanndn muutoksia toiminnassa, esimerkiksi
tietojarjestelmissa ja laskutuksessa. Voimaantulon aikataulu ei ole realistinen.
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Paihdehuoltopalvelujen osalta viittaamme vield A-kliniikkasdation lausuntoon jossa pidetdan
tarkedna maksuttomien palvelujen lisadamista koskien sahkdisia palveluja, vieroitushoitoa ja
lyhytaikaista laitoskuntoutusta.

Yleisella tasolla lausumme lisaksi, ettd asiakasmaksulain kokonaisvaikutus vahentaa palvelun
jarjestdjan tuloja erittdin merkittavasti. Tassa kuntatalouden tilanteessa kaikki tuloja vahentdvat
lainsdadantomuutokset tulee kompensoida taysimaaraisena kohdennettuina valtionosuuksina,
mikali valtiontaloudessa on tallaisia marginaaleja. Emme nde kuntataloudessa mahdollisuuksia
ratkaista yksittaisten vaestéryhmien maksuvaikeuksia yleisilla asiakasmaksujen alentamisilla. Mikali
joidenkin asiakas- tai vaestéryhmien maksutaakkaa halutaan alentaa, tulee ratkaisut hakea naihin
ryhmiin kohdistuvilla tasmatoimilla. Kokonaisuudessaan hallituksen esityksessa piilee suuria

rahoituksellisia riskeja.

Karki Taina
Hameenlinnan kaupunki - Sosiaali- ja terveystoimiala
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