Vanhustyon johtajat ja asiantuntijat ry

Lausunto

31.03.2020

Asia: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif
Ei huomautettavaa

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

Pykaldsta puuttuu tiedot mista lahtien maksu on maaratty ja mihin asti se on voimassa, vai onko se
voimassa toistaiseksi.

Jos pykala 10e§:n tunti tunnilta porrastus tulee voimaan, se voi johtaa siihen, etta asiakasmaksusta
joudutaan tekemaan useita uusia paatoksia, jos asiakkaan palvelutarve muuttuu usein. Paatoksia
joudutaan tekemaan lukuisia, mika lisad huomattavasti viranomaistyota.

3 § Kdyttamdttd jatetystd palvelusta perittévd maksu / Avgift for oanvéind service

Maksun laajentaminen hyva, koska asiakkaat jattavat peruuttamatta varaamansa palvelun. Toisaalta
kayttamatta jatettyjen palveluiden laskutus voi lisata hallinnollista ty6ta, kun laskuihin tehdaan
oikaisuja.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria héilsovardstjéinster

Maksuttomuuden laajentaminen sinallaan hyva vahavaraisten asiakkaiden kohdalla. Maksuttomien
palveluiden lisdantyminen vahentaa sotepalveluiden jarjestdjan tulokertymaa ja edelleen aiheuttaa
sotepalvelujen kustannusten nousua. Perustelutekstin mukaan 95% kunnista asiakasmaksulain
muutos pienentdaa maksukertymaa. Se tulee vaikeuttamaan entisestdan palvelujen rahoitusta.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

On hyva, etta asiakasmaksut, joiden suorittamiseen on myonnetty toimeentulotukea, kerryttavat
maksukattoa.
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Tietojarjestelmat eivat edelleenkdan tue riittavasti maksukaton seurantaa ja nain ollen jaa edelleen
liilan paljon asiakkaan omalle vastuulle todentaa maksukaton tayttyminen, jos maksukattoa
kerryttavaa palvelua on saatu eri organisaatioiden tuottamana. Tietojdrjestelmia tulee edelleen
kehittaa siten, etta kaikki maksukaton kertymaan vaikuttavat menot kirjautuvat asianmukaisesti ja
mahdollisimman vahaisellda manuaalisella tyolla. Hallituksen esityksen mukaisesti maksukaton
kertymaan vaikuttavat kustannukset laajenevat merkittdavasti. Asiakkaan seurantavelvollisuus
maksukaton tayttymisesta sailyisi ennallaan -> edellyttda selkeda tiedotusta ja kaikki asiakkaat eivat
ole yhdenveroisia tdssa asiassa. Etenkin heikoimmassa asemassa olevilla asiakkailla on jo nyt
haasteita seurata maksukattoa. Jotta voidaan turvata heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden ja
yhdenvertaisuus maksukaton seurantatietojen automatisointi on valttamatonta.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktér
Palvelun pitkdaikaisuuden maarittely laissa on kdytannon tyota selkeyttava.

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Idngvarig
sluten vard

Pitkdaikaisten hoitomaksujen yhtenaistaminen on kannatettavaa. Pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen asiakas maksaisi vahimmaiskayttovarallaan myds mahdollisten kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henkilokohtaisen hygienian, puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut
mahdolliset kulut, jotka eivat sisally palveluun. Ndiden maarittely on kannatettavaa.

Lisaksi kaytannon elaman kannalta tulisi maaritella kenen kustannusvastuulle pitkaaikaisessa
tehostetussa palveluasumisessa kuuluvat asukkaan kalusteet, vuode- ja liinavaatteet, vuodesuojat,
wc-paperit, lehtitilaukset, ei ldadkinnallisena kuntoutuksena tulevat apuvalineet, virkistysmatkat,
virikemateriaalit, vakuutukset jne.

10 b § Pitkdaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédiaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittidvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund foér avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Idngvarig sluten vard

Ei huomautettavaa.

10 c § Tuloista tehtdviit vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkdaikaisessa
perhehoidossa ja pitkédaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag frdn inkomsterna fér IGngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevard och Iangvarig sluten vard

Pykalan 3 momentti asumismenojen vahentamisestad on epaselva, kaytannon toteutuksen kannalta
hankala ja viranomaistyo6ta lisaava. Etenkin muuttoa edeltavien kuukausien asumiskulujen
vahentaminen tuloista on haastava toteuttaa. Muotoilusta ei selvia mita todellisilla asumismenoilla
tarkoitetaan, huomioidaanko omistusasunnon lainanlyhennysta, yllapitoremonttikustannuksia,
[ammityskustannuksia, asumistukea yms. Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan turvaaminen on
palvelun jarjestajalle taloudellisesti raskas velvoite eikd tdman jarjestamisvastuun kantajalle tule
saataa lisakuormaa asuntojen yllapitamisesta. Asumiskustannuksia tulee tukea
asumistukijarjestelman kautta, ei asiakasmaksukertymaa leikkaamalla.
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10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

Asumismenojen vahentamiseen tehostetun palveluasumisen osalta tulee maaritella kohtuulliset
asumismenot, rinnastaen kohtuullisuus esim. asumistuessa maariteltyihin kohtuullisiin
asumismenoihin tai toimeentulotuen asumismenojen kohtuullisuusvaateeseen. Asumiskustannukset
tehostetussa palveluasumisessa voivat tulevaisuudessa nousta kohtuuttomiksi, jolloin palvelun
jarjestajalle tuleva varsinainen asiakasmaksutulo jaa marginaaliseksi. Asumiskustannuksiin vaikuttaa
merkittavasti paikkakunnan yleinen asumiskustannusten taso, mista johtuen palvelunjarjestajat
voivat joutua eriarvioiseen tilanteeseen varsinaisen asiakasmaksukertyman osalta.

Laakekustannusten vahentaminen maksun maaraamisen perusteena olevista tuloista asiakkaan
todellisten laakekustannusten mukaan tuo paljon kdaytannon haasteita ja lisda viranomaistyota.
Kaytanndssa asiakkaan todelliset ladkekustannukset vaihtelevat joka kuukausi jo pelkastaan
sairausvakuutuskorvauskaytantojen vuoksi. Ladkkeet maksetaan kolmen kuukauden erissa (vaikka
ne toimitettaisiin annosjakeluna), jolloin kuukausina, kun ladkkeet maksetaan, ladkekustannus on
isompi. Ladkekustannukset vaihtelevat my6s mahdollisten ladkekokeilujen ja kuurildadkkeiden vuoksi.
Kaytantd muodostuu mahdottomaksi, jos asiakkaalle maaritellaan joka kuukaudelle asiakasmaksu
ladkekulun vaihdellessa. Niin terveydenhuollon henkildstdn kuin palvelun jarjestdjan
viranomaistyota lisdd myos muiden kuin sairausvakuutuksesta korvattavien ladkevalmisteiden
huomioiminen tuloista tehtaviin vahennyksiin.

Ehdotus: Yksinkertaisempaa olisi huomioida vahennyksend tuloista sairausvakuutuksen ladkekatto
jaettuna 12:sta eli noin 50€/kk. Tai sitten niin, ettd tehostetun palveluasumisen asiakkaan ladkkeet
tulevat sairaala-apteekista ja sisaltyvat hoitomaksuun.

10 e § Jatkuvasta ja sédnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittévé maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér Idngvarig
boendeservice

Pykala ei maarittele palvelutuntien osalta, sita huomioidaanko tunnit suunnitelman vai toteuman
mukaisesti. Se tulee selkeasti maaritella. Lain perusteluissa todetaan, etta maksu maaraytyy
asiakkaan palvelupaatokseen kirjattujen palvelutuntien keskimaaran mukaan. Lisaksi perusteluissa
todetaan, etta asiakassuunnitelmaa tarkistetaan palvelujen tarpeen muuttuessa. Palvelutuntien
ollessa 4-38 tuntia kuukaudessa, maksuprosentti muuttuu tunti tunnilta. Asiakassuunnitelma ja uusi
asiakasmaksupaatds asiakkaan palvelujen muuttuessa tunti tunnilta on hidas, raskas ja hallinnollista
tyota lisdava ehdotus. Etenkin kotiin annettavassa palvelussa on tyypillista, ettd asiakkaan
palvelutarve kasvaa akillisesti ja lyhytaikaisesti esim. infektion edellyttdessa lisakaynteja tai jos
omaiset voivatkin viikonloppuvierailuillaan tehda kotihoidon kanssa sovitut tehtavat.

Tuntikohtainen maksunmaaraytymistaulukko merkitsee huomattavaa maaraa lisaa hallinnollista
tyota asiakassuunnitelmien tarkistamisiin ja asiakasmaksupaatosten uusimisiin. Asiakkaalle on my6s
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vaikea selvittaa, mika on tuntimuutosten vaikutus maksuun, koska maksun suhteellinen osuus
muuttuu tunti tunnilta. Asiakas voi my0s kieltdaytya hanelle valttamattomista kuntouttavista
toimista, jos ne lisdavat hanen palveluaikaansa ja sitad kautta maksua.

Kuntien nykyinen kaytanto porrastaa maksuja tuntihaarukoittain on turvannut
joustamismahdollisuuden tdsmata tunteja asiakkaan voinnin vaihdellessa ilman, etta on ollut
valitontd tarvetta muuttaa asiakassuunnitelmaa / asiakasmaksua.

Ehdotus: Voisiko kotihoidon maksu porrastua esim neljan tunnin haarukoissa 1-3; 4-7;...36-39 ja
huomioida etta tilapaisissa muutoksissa (maaritellen raja esim. 2 viikkoa) maksu ei muutu.

Kotihoidon osalta tulisi selkeyttda ja yksinkertaistaa, kotihoidossa asiakkaan palveluntarve esim.
infektioaikana muuttuu nopeasti. Tiukka tulkinta palvelumaaran muutoksesta lisaa hallinnollista
tyota (uusi asiakasmaksupdatos).

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestid kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

Ei huomautettavaa.

10 g § Tuloista tehtdvdt vihennykset jatkuvassa ja sdédnnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag fran inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

Ei huomautettavaa.

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjédnster och tjinster i samband med
boendeservice

Hyva, etta tukipalvelut voidaan maaritelld kuntakohtaisesti, koska tuotantokustannukset vaihtelevat.

Yhdenvertaisuuden vuoksi asiakasmaksulaissa voitaisiin maaritellda myos lyhytaikaisen tehostetun
palveluasumisen maksu ja lyhytaikaisen palveluasumisen maksu.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog
Ei huomautettavaa.
10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

Ko pykala eika sen perustelut maarittele, mita tarkoittaa olennainen maksukyvyn muuttuminen.
Tulee maaritella esim 10%:n vaikutus asiakasmaksuun on oleellinen muutos. Muotoilussa on
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harkinnanvaraa ja jaa epaselvdksi vaatisiko olennainen maksukyvyn alentuminen
toimeentulotukilaskelman tekemista, jolloin hallinnollinen tyo lisdantyisi.

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften
Ei huomautettavaa.

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift
Ei huomautettavaa.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittéivé maksu / Avgift av dem som inte ér bosatta i Finland
Ei huomautettavaa.

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

Ei huomautettavaa.

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fG upplysningar
Ei huomautettavaa.

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande
Ei huomautettavaa.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttrdadande

Ei huomautettavaa.

Roppédnen Riikka
Vanhustyon johtajat ja asiantuntijat ry
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