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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Suomen Kipu ry kiittda pyrkimysta saattaa potilaat samanarvoiseen tilanteeseen asuinkunnasta
riippumatta. Talla hetkelld yhdenvertaisuus ei toteudu ja ihmiset ovat hyvin eriarvoisissa tilanteissa
asuinkunnasta riippuen.

Suomen Kipu esittda, etta laskujen tulee olla kirjauksiltaan ja muotoiluiltaan sellaisia, etta asiakas
ymmartada laskun sisallon. Jos samassa laskussa on useita palvelumaksuja, ne tulee eritella selkeasti.
Kunnat tulee velvoittaa selvittdmaan asiakkaalle, miten ja milla edellytyksilla
terveydenhuoltomaksuihin voi hakea alennusta tai perimattajattamispaatosta. Ohjeiden tulisi olla
helposti saavutettavissa, esimerkiksi laskun liitteena.

Suomen Kipu esittda, etta laskujen lahettamisen ja perimisen tulee olla kunnan tehtava, eika sita saa
siirtaa perintatoimistoille. Terveydenhuoltomaksuja ei myodskaan tulisi ohjata suoraan ulosottoon,
vaan asiakkaan kanssa tulee ensin keskustella joko maksusuunnitelmasta tai selvittaa edellytys
terveydenhuoltomaksujen kohtuullistamiseen. Maksujen siirtyminen ulosottoon ei saa olla syy
siihen, etta asiakas joutuu hakemaan toimeentulotukea.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

Suomessa ulosottotapaukset ovat kasvaneet merkittavasti: vuonna 2019 yhteensa noin 422 600
sotepalvelujen asiakasmaksua joutui ulosottoon, kun vuonna 2011 maara oli noin 206 900. Kuntien
tulee jatkossa paremmin selvittdaa potilaille mahdollisuus terveydenhuoltomaksujen
kohtuullistamiseen tai perimatta jattamiseen.

3 § Kdyttamdttd jatetystd palvelusta perittévd maksu / Avgift for oanvénd service
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Suomen Kipu ry ndkee, ettd on tarkoituksenmukaista peria kdyttamatta jatetysta palvelusta maksu.
Yhdistys kuitenkin esittaa, etta lakiin kirjataan potilaan oikeus antaa selvitys siitd, miksi kdynti jai
asianmukaisesti perumatta. Selvitys tulee voida antaa myos jo laskun lahetyksen jalkeen.
Hyvaksyttavaksi syyksi tulee laskea esimerkiksi dkillinen sairastuminen tai kroonisen sairauden
paheneminen. Palveluntarjoajan ei tulisi vaatia laakarintodistusta perutusta ajasta, silla on useita
tilanteita, joissa ladkariin meneminen voidaan katsoa kohtuuttomaksi potilaan terveyden ja
hyvinvoinnin kannalta. Lain tulee tunnistaa ja yksiloida riittavalla tarkkuudella esimerkkeja
tilanteista, joissa kayttamatta jaaneen palvelun maksu jatetdadn perimatta tai sitd kohtuullistetaan.

Suomen Kipu nakee tarkeaksi, etta palveluntarjoajat lahettavat potilaalle muistutuksen varatusta
ajasta vield senkin jalkeen, kun ajan peruminen ei enda ole mahdollista. Digipalveluita
hyodyntamalla kayttamatta jatettyjen aikojen maaraa saadaan tehokkaasti vahennettya.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria héilsovardstjéinster

Suomen Kipu ry kiittda esityksesta hoitajavastaanottojen maksuttomuudesta. Yhdistys esittaa, etta
maksuttomuus ulotetaan myos perusterveydenhuollon |ddkarikdynteihin. Maksuttomat
ladkarikdaynnit ovat tarkea avaus seka yhdenvertaisuuden etta kansanterveyden kannalta. Ne
helpottavat hoitoon hakeutumista ja vahentavat sosioekonomisia eroja.
Terveyskeskuslaakaripalvelujen maksuttomuudella voidaan parantaa palvelujen saatavuutta
heikossa taloudellisessa tilanteessa elaville seka vahentaa kalliimpien palvelujen tarvetta
my6hemmassa vaiheessa.

Myds suun terveydenhuollon ehkdisevan hoidon palvelujen tulisi olla maksuttomia.
Maksuttomuudella voidaan estda suusairauksia ja vahentaa korjaavien palvelujen tarvetta. Suun
terveys ennaltaehkaisee useiden muiden sairauksien pahenemista tai jopa puhkeamista.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

On hyva, etta luonnoksessa esitetdan maksukaton piiria laajennetaan ottamalla mukaan suun
terveydenhuollosta, terapiasta, tilapdisesta kotisairaanhoidosta ja tilapdisesta kotisairaalahoidosta
seka tietyista etapalveluista perittavia maksuja. Terveydenhuollon, ladkkeiden ja terveydenhuollon
matkojen maksukattojen taso on talla hetkellda Suomessa liian korkea. Asiakkaan vastuu seurata
maksukaton tayttymista voi johtaa siihen, etta asiakas ei osaa kayttaa oikeuttaan maksuttomiin
palveluihin.

Suomen Kipu ry esittaa, ettd nykyiset maksukatot yhdistettaisiin yhdeksi katoksi, jonka
seuraamisvastuu on palveluntarjoajalla. Tama helpottaisi erityisesti haavoittuvimmassa asemassa
olevien tilannetta ja varmistaisi, ettd ihmisten oikeus maksuttomiin palveluihin maksukaton
tayttymisen jalkeen tosiasiallisesti toteutuisi.

7 b § Palvelun pitkdaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktdr
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7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéiaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift for Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Iangvarig
sluten vdrd

10 b § Pitkdaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédiaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund foér avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Idngvarig sluten vard

10 c § Tuloista tehtdviit vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkdaikaisessa
perhehoidossa ja pitkédaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér IGngvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig sluten vard

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard

10 e § Jatkuvasta ja sédnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig
boendeservice

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund foér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdvdt vihennykset jatkuvassa ja sdénnéllisessé kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkéiaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna fér fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjénster och tjéinster i samband med
boendeservice

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

Lausuntopalvelu. fi 3/4



10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

Jo nyt laissa on kunnan mahdollisuus jattda perimatta tai pienentaa terveydenhuoltomaksuja.
Kaytanto kuitenkin vaihtelee suuresti kuntien valilla erityisesti sen suhteen, kohtuullistetaanko seka
tuloperusteisia ettad tasasuuruisia maksuja. Tilanteen tasapuolistamiseksi Suomen Kipu ry esittas,
ettd kunnille annetaan velvoittava soveltamisohje. Sdanndksen soveltaminen ja asiakasmaksujen
alentamisen hakeminen eivat saa jaada asiakkaan oman vastuun varaan. Suomen Kipu esittaa, etta
lakiin kirjataan kunnan velvollisuus arvioida asiakassuunnitelmien laatimisen ja niiden tarkistusten
yvhteydessa asiakkaiden kokonaistilanne ja mahdollisuus maksujen alentamiseen tai perimatta
jattdmiseen. TyOnantajan tulee varmistaa, etta tyontekijoitd koulutetaan ja ohjeistetaan riittavasti
lain ja saddosten soveltamisessa siten, ettad tyontekijat osaavat myos neuvoa asiakkaita.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift av dem som inte dr bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att faG upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande
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