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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

Saannoskohtaisten perustelujen mukaan laskuun/paatokseen tulee liittaa oikaisuohje. Lain 15 §:ssa
saadettaisiin, ettda maksua koskevaan paatdkseen saa vaatia oikaisua. Valviran nakemyksen mukaan
lain tulee olla selkea ja siksi Valvira ehdottaa, ettd pykalaan lisataan paatokseen sisdltyvana tietona
(omana kohtanaan) oikaisua koskeva ohje, kuten saanndksia koskevissa yksityiskohtaisissa
perusteluissa on tarkoitettu.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

Saannoskohtaisten perustelujen mukaan laskuun/paatokseen tulee liittda oikaisuohje. Lain 15 §:ssd
saddettaisiin, ettda maksua koskevaan paatokseen saa vaatia oikaisua. Valviran nakemyksen mukaan
lain tulee olla selkead ja siksi Valvira ehdottaa, etta pykalaan lisataan paatokseen sisdltyvana tietona
(omana kohtanaan) oikaisua koskeva ohje, kuten sdannoksia koskevissa yksityiskohtaisissa
perusteluissa on tarkoitettu.

3 § Kdyttamdttd jétetystd palvelusta perittévd maksu / Avgift for oanvénd service

Lakiehdotuksessa todetaan, etta kunta tai kuntayhtyma saa peria kayttamatta jadaneesta ja
peruuttamattomasta ajasta 50,80 euron suuruisen maksun, ellei maksun perimista ole pidettava
kohtuuttomana. Lakiehdotuksen perusteluissa ei kuitenkaan ole riittavalla tavalla maaritelty, milloin
maksun perimista tulisi pitaa kohtuuttomana. Kohtuuttomuutta on kuvattu vain toteamalla, etta
kohtuuttomuus arvioidaan aina tapauskohtaisesti, ja asian arvioinnissa voitaisiin ottaa huomioon
esimerkiksi asiakkaan nuori ikd, vaikea elamantilanne tai muistisairaus.

Lausuntopalvelu.fi 1/9



Valtakunnallisesti yhdenmukaisen kdytannon ja asiakkaiden/potilaiden yhdenmukaisen kohtelun
varmistamiseksi sddanndksen perusteluissa tulisi maaritelld selkedmmin, milloin maksun periminen
on kohtuutonta. Muussa tapauksessa sdaannos jattaa viranomaisille hyvin paljon harkintavaltaa ja
kdytannot voivat vaihdella alueittain, mika taas asettaa asiakkaat/potilaat eriarvoiseen asemaan.
Perusteluissa tulisi mainita tarkentavia esimerkkeja siita, mita kohtuuttomuudella tarkoitetaan.
Lisaksi esimerkiksi asiakkaan taloudellinen tilanne tulisi huomioida kuten myds
mielenterveysongelmat, jotka voivat aiheuttaa toimintakyvyttomyytta ja siten johtaa ajan
perumattomuuteen. Erityisen suurta merkitysta talld on, kun maksu voitaisiin peria myos tilanteissa,
joissa asiakas tai hanen edustajansa ei varsinaisesti ole edes itse varannut aikaa. Vaarana esimerkiksi
mielenterveyspotilaiden kohdalla voi olla my06s hoidon viivdastyminen tilanteissa, joissa he saattavat
jattaa terapia-aikojansa varaamatta tai kayttamatta, jos he pelkdaavat mahdollisia kustannuksia
kayttamatta jdaneista ajoista.

Etapalvelun osalta Valvira viittaa rauenneen hallituksen asiakasmaksulakiesityksen (HE 310/2018 vp)
3 §:n 1 momentin kohtaan 22, jossa etdpalvelu maariteltiin sosiaali- tai terveyspalveluksi, jossa
asiakas ja sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilé ovat fyysisesti eri paikassa ja toisiinsa kuva-
ja daniyhteydessa taikka jossa tietoa ja asiakirjoja valitetaan verkkoyhteyden kautta tai muulla
vastaavalla tavalla yksil6llisen hoidon tai huolenpidon antamiseksi. Valvira esittaa, etta etapalvelun
maaritelma kirjataan asiakasmaksulakiin. Valvira lisaksi esittaa nyt annetusta esityksesta poiketen,
ettd etapalvelumaksut olisivat pienempia kuin kdyntimaksut. Lisaksi etdyhteyksien avulla annetun
palvelun tulisi sisdll6llisesti vastata perinteista vuorovaikutteista henkilokohtaiseen kadyntiin
perustuvaa palvelua, jotta siita saisi perid maksun. Asiakasmaksulain ei pida mahdollistaa yhta
suuren maksun perimista kaynnista ja muutaman minuutin puhelusta.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hilsovdrdstjéinster

Lakiesityksen muita toteuttamisvaihtoehtoja koskevan osion 5.1.1. Eroja rauenneeseen esitykseen
nahden -kohdassa todetaan (s. 44), etta nyt kyseesséa olevassa lakiesityksessa (toisin kuin
aikaisemmin rauenneessa lakiesityksessa) ei esitetd, ettd kunta saa perida maksun vain, jos maksusta
saadetaan lailla. Taltd osin asiakasmaksuja koskeva lainsaadanto ei siis tulisi muuttumaan; kunta saa
perida maksun sosiaali- ja terveyspalveluista, jollei lailla toisin sdadeta. Valvira pitda voimassa olevaa
saantelya puutteellisena. Valvira yhtyy eduskunnan oikeusasiamiehen jo vuonna 2010 ilmaisemaan
nakemykseen (dnro 1739/4/09), ettad asiakasmaksuista tulee sdataa tyhjentavasti ja tasmallisesti.
Valvira toteaa, etta kuntalaisten yhdenvertaisuuden vuoksi on tarkead, ettd kunnat voivat peria
maksuja vain lakiperusteisesti ja vain niilta osin, kuin laissa on mainittu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisessa tahdataan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatioon.
Kuitenkin asiakas- ja potilasmaksuja koskevassa saantelyssa sosiaalihuollon asiakasmaksuja
kasitelldaan eri tavoin kuin terveydenhuollon potilasmaksuja. Sosiaalihuollon asiakasmaksut ovat
padsaantoisesti tulosidonnaisia, kun taas terveydenhuollon palveluista peritdan joko maksukattoa
kerryttavia kertaluonteisia maksuja taikka palvelut ovat kokonaan maksuttomia. Perustuslain 6 §:ssa
saadetty yhdenvertaisuus huomioon ottaen, Valvira pitda erityisen tarkeana, etta asiakasmaksut
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maaraytyivat eri asiakasryhmien seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen (esim. maksukatto)
valilld yhdenvertaisesti.

Valvira pitdaa hyvana muutoksena sita, etta perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
mielenterveystyosta ei lakiesityksen mukaan saisi peria maksuja. Maksujen periminen voisi johtaa
kohtuuttomiin taloudellisiin haasteisiin muun muassa mielenterveyskuntoutujien kohdalla.

Valvira esittaa, ettd myos suuhygienistin terveyskeskuksessa antama suun ja hampaiden hoito
saadettaisiin maksuttomaksi (maksusta saddetdaan nykyisen asiakasmaksuasetuksen 9 §:ssa).

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

Valvira pitda tarkeana, ettd maksukattoa laajennettaisiin lakiesityksessa siten, etta jatkossa
maksukattoa kerryttaisivat myos suun terveydenhuollosta, tilapaisesta kotisairaanhoidosta,
tilapaisesta kotisairaalahoidosta seka terapioista perityt maksut. Maksukattojarjestelman tulisi olla
sellainen, ettd edunsaaja saisi hanelle kuuluvan etuuden automaattisesti, eika niin, etta hdanen
omalla vastuullaan on maksukaton kertymisen seuraaminen.

Lakiehdotuksessa sdaadettaisiin (esitetyn sddanndksen kohta 9), etta tilapainen kotisairaanhoito ja
tilapainen kotisairaalahoito kerryttda maksukattoa. Yksityiskohtaisista perusteluista ilmenee, etta
kotihoitoon sisaltyva osuus kotisairaanhoidosta ei kerryttaisi maksukattoa, vaan kotihoitoa olisi
palveluna pidettava kokonaisuutena. Valvira toteaa, ettd edelld mainittu perustelu asettaa
kotihoitoa saavan asiakaan eriarvoiseen asemaan verrattuna henkiléihin, jotka eivat ole kotihoidon
piirissa. Valvira toteaa edelleen, etta kotihoidon asiakas voi tarvita tilapdisesti kotisairaanhoitoa,
jolloin tarpeella on selkeasti alku ja loppu. Esimerkiksi kotihoitoa saavalla asiakkaalla voi olla
maadradaikainen iv. antibioottiladkitys tai haavanhoito, joka edellyttdaa kotisairaanhoidon palveluja.
Kotisairaanhoidon palvelujen tulisi kerryttdda maksukattoa myds kotihoidon asiakkaille,
yvhdenvertaisesti muiden maaraaikaista kotisairaanhoitoa saavien kanssa.

7 b § Palvelun pitkéaikaisuus / Servicens langvariga karaktéir

Valvira toteaa, etta esityksen nykytilaa ja sen arviointia koskevan kohdan alakohdassa 2.2.2
Pitkaaikaishoidosta ja -palveluista perittavat maksut (s. 20), on (viimeisessa kappaleessa) avo- ja
laitoshoidon maksuperusteiden erilaisuutta koskevassa kohdassa todettu, etta laitoshoito sisaltaa
hoidon lisdksi tayden yllapidon, josta asiakas vastaa avohoidossa itse. Laitoshoidon ylldpito ei
Valviran nakemyksen mukaan kuitenkaan toteudu tadysin kaikkien asiakasryhmien osalta.
Kaytanndssa on ollut tilanteita, etta asiakkaat maksavat itse esimerkiksi henkil6kohtaiset
hygieniatarvikkeensa seka vaatteensa.
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Saannosehdotuksen perusteluissa todetaan, etta erityishuoltona ja vammaispalvelulain nojalla
jarjestetty palveluasuminen ovat jatkossakin maksuttomia. Kehitysvammaisten ylldpidosta voidaan
perida maksu. Valvira pitaa perusteltuna sitd, ettd yllapidosta voidaan perid maksu. Valvira korostaa
kuitenkin sita, etta yllapitoon sisaltyvia asioita ei ole maaritelty laissa, kuten lakiehdotuksessa on
esimerkiksi tukipalvelujen osalta tehty. Talla hetkelld ylldpitona perittavat kulut ja sisdlto vaihtelevat
suuresti eri kuntien valilla. Valviran tietoon on tullut, etta joissakin kunnissa yllapitomaksuun on
sisallytetty muun muassa palveluyksikkdon tulevat yhteiset lehdet, askarteluvélineet,
vuodenaikoihin liittyvat koristeet, astiastot, yhteiset huonekalut, kukkamullat ynna muut sellaiset.
Myds esimerkiksi pyykinpesusta on peritty pesuainemaksuna jopa 4 € / kerta. Valviran nadkemyksen
mukaan asiakkaat eivat ole yhdenvertaisessa asemassa suhteessa yllapitomaksuun, ja yllapitomaksut
vaikuttavat jopa piilotetuilta asiakasmaksuilta. Palvelujen kayttadjien yhdenvertaisen aseman
turvaamiseksi yllapitomaksuista tulisi saataa lailla, tai niihin tulisi vahintaan ottaa kantaa lain
esitoissa. Esimerkiksi Kuntaliitto on ohjeistanut yllapitomaksuista seuraavaa: Asiakasmaksulain
(voimassa oleva) 4 § maarittelee, etta kehitysvammaisen yllapidosta voidaan peria maksu; lukuun
ottamatta alle 16-vuotiaalle annettavaa osittaista yllapitoa ja opetusta saavan lapsen osittaista
yllapitoa sen lukuvuoden loppuun, jonka aikana han tayttaa 16 vuotta. Yllapidon ja osittaisen
yllapidon kasitetta ei ole asiakasmaksulainsadadannéssa maaritelty. Korkein hallinto-oikeus on
paatoksessadan 14.11.2008 T 2854 linjannut, etta kehitysvammaiselle lapselle mydnnetty tilapdinen,
kulloinkin vuorokauden kasittava perhehoito, ei ollut maksuttomana annettavaa osittaista yllapitoa,
vaan kehitysvammaisen yllapitoa, josta voitiin peria maksu. Kokovuorokautinen yllapito ei ollut
osittaista yllapitoa. Yllapidolla voidaan tarkoittaa mm. ruokailua, majoittumista ja siivousta. Jos
henkil itse vastaa yllapidosta aiheutuvista kustannuksista, ei tavallisesti voida peria muuta erillista
maksua ylldpidosta. Erityishuollon asumispalveluissa asukkaalta voidaan peria yllapitomaksu.
Ylldpitomaksu maaritelldadan sen mukaan, mita palveluja asukas on kadyttanyt. Asumispalveluissa
yllapitona voidaan pitda asumisesta, ravinnosta ja muusta yllapidosta aiheutuvia kuluja. N&ita kuluja
ovat asiakkaan kdyttamista palveluista (mm. siivous, vaatehuolto, sauna) ja tarvikkeista (esim.
hygieniatarvikkeet, siivousvalineet ja -tarvikkeet) muodostuneet kustannukset.

7 c § Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Iangvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Idngvarig
sluten vdard

Valviran nakemyksen mukaan on hyva, ettd vahimmaiskayttévaran maaraa yhtenaistetdan. Hoidon
ja hoivan sisallot eivat kuitenkaan ole valtakunnallisesti yhdenmukaisia. Tama johtaa edelleen
tilanteeseen, jossa palvelut voivat olla eri sisdltoisia, jolloin asiakkaalle jaava kayttovara ei
tosiasiallisesti ole yndenmukainen. Valvira toteaa myos, etta suunniteltu kdyttovara, 165 €/110 €
kuukaudessa on nykyisen kustannustason mukaan niukka. Asiakkailla on erilaisia tarpeita ja erilainen
elamantilanne. Esimerkiksi nuori, joka harrastaa ja kdy elokuvissa ja ravintoloissa, kuluttaa eri tavalla
kuin esimerkiksi tehostetussa palveluasumisessa asuva vanhus. Pelkdstdan kuljetuspalvelujen
omavastuuosuudet ovat noin 50-65 €/kuukaudessa. On huomioitava, ettd useat asiakasryhmat ja
asiakkaat eivat kykene hakemaan asiakasmaksujen alentamista taikka taydentavaa/ehkaisevaa
toimeentulotukea. Lahtokohtaisesti kayttévaran tulisi Valviran nakemyksen mukaan olla sellainen,
ettd maksujen alentamista ei tarvitsisi hakea.

Lakiesityksen muita seikkoja koskevan kohdan (5.1.2, s. 46) mukaan jatkossa pitkdaikaisen
tehostetun palveluasumisen asiakasmaksu maaraytyisi nettotulojen perusteella, ja muun
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pitkdaikaisen asumispalvelun maksu bruttotulojen perusteella. Kohdan mukaan tulopohjan
vyhdenmukaistamisen perusteellisempi arviointi olisi mahdollista tehda nykyista paremmin sitten,
kun valtakunnallinen tulorekisteri on laajamittaisessa kdaytdssa vuoden 2020 jalkeen. Valvira
ndakemyksen mukaan asiakasmaksujen olisi maaraydyttava tosiasiallisesti kdytettavissa olevien
tulojen mukaan, myds muussa kuin tehostetussa palveluasumisessa.

10 b § Pitkéiiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkédaikaisesta
laitoshoidosta perittédvéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och fér Iangvarig sluten vard

Valvira pitda hyvana, etta pykalassa saadetaan pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen,
pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon maksun perusteena olevista tuloista. Valvira
nakemyksen mukaan on tarkeaa, etta satunnaisia tuloja ja kertaluonteisia tuloja ei pideta sellaisina
tuloina, jotka huomioidaan maksun perusteena olevina tuloina.

Valvira kuitenkin katsoo, etta tuloiksi tulisi huomioida vain todelliset tulot eika laskennallisia tuloja
(kuten laskennallinen metsatulo). Laskennallisten tulojen huomioiminen vaaristaa asiakkaan
todelliset tulot suuremmiksi, mitad ne todellisuudessa ovat.

Lakiesityksen muita seikkoja koskevan kohdan (5.1.2, s. 46) mukaan jatkossa pitkaaikaisen
tehostetun palveluasumisen asiakasmaksu maaraytyisi nettotulojen perusteella, ja muun
pitkdaikaisen asumispalvelun maksu bruttotulojen perusteella. Kohdan mukaan tulopohjan
yhdenmukaistamisen perusteellisempi arviointi olisi mahdollista tehda nykyista paremmin sitten,
kun valtakunnallinen tulorekisteri on laajamittaisessa kaytdssa vuoden 2020 jalkeen. Valvira
nakemyksen mukaan asiakasmaksut tulee maaraytya tosiasiallisesti kaytettavissa olevien tulojen
mukaan, my6ds muussa kuin tehostetussa palveluasumisessa.

10 c § Tuloista tehtdivit vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkéaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och langvarig sluten vard

Valvira toteaa asumismenojen vahennysten osalta, etta vuokra-asunnon vuokran huomioiminen
enintdan irtisanomisajalta (kuukausi), voi olla kohtuuton asuntoon jaavalle puolisolle tai muulle
perheelle, silla uuden vuokra-asunnon I6ytyminen voi kestda enemman kuin kuukauden. Erityisesti
padkaupunkiseudulla vuokra-asunnoista on pulaa, minka vuoksi uuden asunnon I6ytaminen
kuukaudessa voi olla hyvin vaikeaa. Valvira toteaa, etta kohtuullisena aikana asumismenojen
vahennysten osalta voitaisiin pitda vastaavaa aikaa kuin asumisoikeusasunnon kdyttdvastikkeen
huomioimisesta on saddetty: asumisoikeusasunnon kayttovastikkeet huomioidaan viimeiselta
kolmelta kuukaudelta.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset vihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag frdn inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och Idngvarig familjevard
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Valvira pitda hyvana, etta lahtokohtaisesti asumismenot vahennetaan tuloista niiden todellisina
maarina. Valvira pitaa hyvana myos sita, etta lakiesityksen perusteluissa mainitaan hoitotarvikkeiden
sisaltyvan hoitoon ja huolenpitoon, eika niista talloin koidu asiakkaalle ylimaaraisia kustannuksia.
Valvontaviranomaisten tietoon on tullut, ettd esimerkiksi vanhusasiakkaat sekd vammaiset asiakkaat
ovat joissakin tilanteissa joutuneet maksamaan hoitotarvikkeitaan.

Myos ladkemenojen vahentaminen pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen maksua maarattdessa
on kannatettava. Sivulla 70 kerrotaan, ettda yhden hengen talouden tuloraja olisi 588 euroa.
Seuraavilla sivuilla 71 ja 72 on laskuesimerkit, joissa vahennetdan suuruudeltaan 690 euron
yksinasuvan tuloraja. Valvira kannattaa yksinasuvan tulorajan korotusta.

10 e § Jatkuvasta ja sécdinnéllisestéd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlbpande och regelbunden service i hemmet samt fér langvarig
boendeservice

Lakiesityksen sdadanndskohtaisissa perusteluissa tuodaan esille, ettd tuettuun asumiseen sisaltyvasta
tuesta ja ohjauksesta ei saisi jatkossakaan perida maksua. Sen sijaan maksun voi peria silloin, jos
palveluun sisdltyy jatkuvasti ja sddnnéllisesti annettavaa kotipalvelua taikka muuta hoivaa ja
huolenpitoa. Valvira toteaa, etta tuettuun asumiseen liittyvia maksuja ja maksuttomuutta koskeva
saantely ei lakiesityksessa ole riittavan selkeaa. Kotipalvelun, hoivan ja hoidon erottamista tuesta ja
ohjauksesta ei ole sdannelty riittavan selkeasti, mika voi aiheuttaa tulkinnallisia eroja.

Lakiesityksen muita seikkoja koskevan kohdan (5.1.2, s. 46) mukaan jatkossa pitkdaikaisen
tehostetun palveluasumisen asiakasmaksu maaraytyisi nettotulojen perusteella, ja muun
pitkdaikaisen asumispalvelun maksu bruttotulojen perusteella. Kohdan mukaan tulopohjan
yhdenmukaistamisen perusteellisempi arviointi olisi mahdollista tehda nykyista paremmin sitten,
kun valtakunnallinen tulorekisteri on laajamittaisessa kaytdssa vuoden 2020 jalkeen. Valvira
nakemyksen mukaan asiakasmaksut tulee maaraytya tosiasiallisesti kaytettavissa olevien tulojen
mukaan, myods muussa kuin tehostetussa palveluasumisessa.

10 f § Jatkuvasta ja sddéinnéllisestd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvidn maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund for avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

Lakiesityksen taloudellisia vaikutuksia koskevan osion kohdassa 4.2.1 esitetdan, etta opintoraha
otettaisiin jatkossa tulona huomioon yhdenmukaisesti kaikissa maksukyvyn mukaan maaraytyvissa
maksuissa (s.33). Jatkuvan ja kotona annettavan palvelun osalta muutos koskisi opintorahaa, jota ei
ole aiemmin otettu huomioon maksua maarattaessa. Lakiesityksen perusteluissa todetaan samalla,
ettd tulosidonnaisten maksujen perusteena olevien tulojen ja etuuksien muutoksilla ei arvioida
olevan merkittavaa vaikutusta kuntien maksukertymaan. Valvira toteaa, ettd opintorahaa on viime
vuosina pienennetty merkittavasti (korkeakouluopiskelijoiden kohdalla). Opiskelijoiden toimeentulo
perustuu yhda enemman opintolainaan. Valvira pitda kohtuuttomana, ettad opintoraha otettaisiin
tulona huomioon maarattdessa asiakasmaksuja jo ennestaan pienituloisille asiakkaille. Maksujen
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alentaminen ei ole riittava toimenpide, kun otetaan huomioon edelld mainittu opintojen
lainarahoitteisuus. Aikuiskoulutusraha sen sijaan on yleensa merkittavasti suurempi ja kaytettavissa
lyhyempiin opintoihin.

Lakiesityksen muita seikkoja koskevan kohdan (5.1.2, s. 46) mukaan jatkossa pitkdaikaisen
tehostetun palveluasumisen asiakasmaksu maaraytyisi nettotulojen perusteella, ja muun
pitkdaikaisen asumispalvelun maksu bruttotulojen perusteella. Kohdan mukaan tulopohjan
yhdenmukaistamisen perusteellisempi arviointi olisi mahdollista tehda nykyista paremmin sitten,
kun valtakunnallinen tulorekisteri on laajamittaisessa kaytdssa vuoden 2020 jalkeen. Valvira
ndakemyksen mukaan asiakasmaksut tulee maaraytya tosiasiallisesti kaytettavissa olevien tulojen
mukaan, myods muussa kuin tehostetussa palveluasumisessa.

10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgdende och regelbunden service i
hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjédnster och tjéinster i samband med
boendeservice

Kuten aikaisemmin (7 c § koskevassa kohdassa) on jo todettu, asiakkaan henkilokohtaiseksi
kayttovaraksi jaava vahimmaismaara on pieni (165 €/ 110 €), eika yksittdinen alaraja ota huomioon
erilaisien asiakasryhmien tarpeita riittavalla tavalla.

Lisaksi asiakasmaksuihin tehtavissa vahennyksissa ei ole otettu huomioon lakiesityksen 10 h §:ssa
mainittuja tukipalveluista ja muista asumispalveluihin liittyvista palveluista perittavia maksuja, jolloin
nama maksut peritaan viela lisaksi asiakkaalta. Lakiesityksen perustelujen mukaan tukipalveluista ja
asumispalveluun liittyvista palveluista ei tosin saada peria erikseen maksua tehostetun
palveluasumisen asiakkaalta, eika kotiin annettavista palveluista silloin kun ne sisaltyvat kotona
annettavaan palveluun. Lain esitdiden valossa vaikuttaisi kuitenkin siltd, etta maksu tukipalveluista ja
asumispalveluun liittyvista palveluista voitaisiin peria pitkadaikaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen
laitoshoidon asiakkailta. Lisaksi lakiesityksen perustelujen mukaan asiakkaalta voidaan lisaksi peria
maksua ateriapalveluista, ja lakiehdotuksen yksityiskohtaisten perustelujen valossa jaa hiukan
epaselvaksi/ tulkinnanvaraiseksi, voidaanko ateriamaksut peria muun maksun lisdksi myos
tehostetun palveluasumisen asiakkailta.

On kohtuutonta, jos tukipalveluihin tai asumispalveluihin liittyvat maksut (sekd mahdolliset
ateriapalvelumaksut) peritaan lisimaksuna asiakkaalle muiden maksujen jdlkeen jaavasta
kayttovarasta, joka jo muutoinkin on edelld mainitun tavoin hyvin niukka. Tall6in asiakkaalle ei
kaytannossa jaisi kayttovaraa juuri ollenkaan.
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10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

Valvira toteaa, etta tulot tulisi huomioida tosiasiallisina eika laskennallisina tuloina (kuten
esimerkiksi metsatulo). Laskennallisten tulojen huomioiminen voi johtaa tilanteeseen, etta
esimerkiksi tehostetun palveluasumisen asiakas joutuu realisoimaan omaisuutensa, jotta pystyy
maksamaan saamastaan palvelustaan. Edellda mainittu tilanne voi johtaa myds siihen, ettda myds
puoliso, jolla palvelujen tarvetta ei olisi, joutuisi osallistumaan omaisuuden realisointiin.

10 j § Maksun mddrddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedsdéttning och eftergift av avgift

Valvira pitda tarkedana muutoksena sitd, etta lakiesityksessa asiakasmaksujen alentamista ja
perimatta jattamista koskevan sdanndksen velvoittavuutta tiukennetaan. Valvira nakemyksen
mukaan lainsdadannon tulisi velvoittaa kuntaa/ kuntayhtymaa antamaan asiakkaalle riittavasti ja
ymmarrettavasti tietoa ja ohjausta maksun huojentamista koskevasta sadantelysta. Lisdksi Valvira
katsoo, etta laissa tulisi sdatdaa kunnan velvollisuudesta ryhtyda omatoimisesti toimenpiteisiin
asiakasmaksun alentamiseksi tilanteissa, joissa erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
toimeentulo on vaarantumassa.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittéivd maksu / Avgift av dem som inte dr bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtymdlle / Uppbéirande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att faG upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttrédande
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Henriksson Markus
Valvira

Lehtonen Niina
Valvira
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