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Taustaa ja tavoitteet

Valtioneuvoston yhteista virtuaalityopoytaa Kampusta kayttavat kaikki valtioneuvostossa
ja UM:n edustustoissa tyoskentelevat henkil6t seka oikeuskanslerinviraston ja tasavallan
presidentin kanslian henkilosto eli yhteensa noin 6 400 tyontekijaa.

Kampus otettiin kayttoon VNK:ssa 03/2018 ja ministeridissa 04-11/2018 ja 05/2019.

Kampuksen omistaja on VNK. Tyétilojen sisaltojen omistajuus on kullakin tiedon
omistajataholla ministeridissa.

Kampuksessa 131 358 kayntia, 443 815 sivulatausta (02/2019)

Kampusta pidetaan padosin hyvana alustana keskusteluun ja ensisijaisena sisaisen viestinnan
alustana. Ne jotka eivat koe tai kayta Kampusta sisaisen viestinnan alustana kertovat syiksi
tekniset ongelmat ja toimintakulttuurin hitaan muutoksen

Valtioneuvoston kanslian sisdisen viestinnan yksikko ja Dg aloittivat yhteistyon o4/2019.
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D9 & VALTIONEUVOSTON KANSLIA YHTEISTYO

Yhteistyon tavoitteena oli tunnistaa
Kampuksen kayttajaryhmien tarpeet,
kayttotilanteet ja tulevaisuuden odotukset.
Lopputuloksena kiteytettiin
asiakasymmarryksen havainnot ja tuotettiin
kayttajia seka kehittajia palveleva visio.
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Nain Kampus 2025
-visio tehtiin



Kayttajaymmarrys
— perusta Kampuksen visiolle

KAMPUKSEN VISIO YHTEISKEHITETTIIN VALTIONEUVOSTON HENKILOSTON KANSSA.

e Kehittamisen lahtokohtana oli kayttajan eli asiakkaan nakeminen ja kuuleminen aktiivisena toimijana
seka arvon luojana, ei passiivisena vastaanottajana.

e Kayttajaymmarrys muodostettiin kayttajia ja heidan toimintaansa tarkastelemalla, keraamalla dataa
haastattelemalla seka ennen kaikkea tunnistamalla piilevat tarpeet.

e Kayttajaymmarryksen avulla tiedetaan, miten kayttajaa voidaan auttaa saavuttamaan tavoitteensa
tai ratkaisemaan ongelmansa.

e Haastatteluissa, havainnoinnissa ja tyopajoissa esiin tulleet keskeiset haasteet kayttajien nakokulmasta
eivat edusta yksittaisia mielipiteita tai kommentteja, vaan tulivat systemaattisesti esiin useammassa
kohdassa.



Aikataulu ja sisalto 2019

huhtikvu |  toukokuu | kesakuu [ heinakuu [ elokuu [ syyskuu [ lokakuu | marraskuu

HAASTEEN MAARITTELY JA ASIAKASYMMARRYS RATKAISUN MUOTOILU

TAUSTA- KAYTTAJA- ASIAKASYMMARRYS RATKAISU
KARTOITUS TUTKIMUS JAVISIOTYO Projektiryhman
15.4 Haastattelut 21.8 lapikaynti x 2
Taustoitus- ja havainnoint:i Asiakasymmarryksen Visiohaastattelut
tapaaminen (D9&kéyttéjét) yhteenveto
(D9&projektiryhma) 13-11.
24.4 5.6 Projektin
Dg projektiehdotus S 28.8 yhteenveto
Tyopaja Tyopaja
Kampuksen kehittajille (Do&kayttajs —
9&kayttajat)
(Dg&kehittajat) Z) J —
4.
TyOpaja VISIO 2025
(Do&kayttajat) <
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Kayttajaymmarrys ja visiotyo lukuina

29 3 3

Kayttaja- Futuristi- Kayttaja-
haastattelua haastattelua havainnointia
ja luotain
Visio- Tyopaja
tyopajaa kehittajille
31 osallistujaa 19 osallistujaa
([ 1 ] ]
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Tyopaja 5.6.2019
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Visiotyopajat 28.8. ja 4.9.2019
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Visiotyopajat 28.8. ja 4.9.2019
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Kayttajien havaintoja
Kampuksesta



KAYTTAJASITAATTI

Kampus on toivottu
kehityssuunta!
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"Kampus on ministerioiden
yhteinen kohtauspaikka.”

e Kampuksen tausta-ajatusta pidetaan
erittain hyvana.Yleisesti kayttajilla on
motivaatiota kayttaa Kampusta.

e Kayttajat pitavat tarkeansg, etta
valtioneuvostolla on yhteinen tyopoyts,
uutisvirta ja tyatila.

e Tyotilat koetaan tarpeellisiksi ja
hyodyllisiksi.

e Kampus mielletaan moderniksi verrattuna
ministerididen aiempiin introihin.
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KAYTTAJASITAATTI

Kampus on kuin materiaalipankki,
Jjossa on vaikka mitd, mutta ne
asiat on vaikea loytda.



Kayttajien mielikuvia Kampuksesta

HAASTEET
* Monien ensivaikutelma Kampuksesta on sekava ja epalooginen.

e Hakutoimintoa kritisoitiin. Se tuottaa lukuisia samaan aihepiiriin liittyvia
sisdltoja, joista on hankalaa tietaa, mika on ajan tasalla ja juuri kayttajan

tarvitsemaa tietoa. Henkiloita ja organisaatiokaavioita on vaikea |loytaa.

e Kayttajat voivat "hukkua Kampuksen suohon”. Ei jakseta kayda lapi
kaikkea tietoa eika olla varmoja, ovatko kaikki materiaalit tyotiloissa.

PARANNUSEHDOTUKSET

* Personointi parantaa kaytettavyytta. Kun etusivulla on vain kayttajalle
hyodylliset osiot, hahmottaminen on helpompaa.

e Selkea siirtyminen muihin jarjestelmiin vahvistaa Kampuksen ja tyotilojen

roolia tyovalineena seka sujuvoittaa tyon tekemista.

e Jotta hakutuloksista on mahdollista |oytaa haettu tieto, luodaan
yhtenaiset valtioneuvoston ohjeistukset kaikkiin niihin aihealueisiin,
joihin mahdollista (esim. HR-ohjeet).

e Hakutoimintoa kehitetaan kayttajatestausta hyodyntaen.

)) Haluan léytdd sieltd tietoa.

Kampukseen pddsee mukaan,
mutta tunnepuoli oli aika kauhistus.

Etusivun ndkymad pitdisi saada rddtdloityd
itselle sopivaksi.

Md en ihan aina ymmdrrd missd md olen
Kampuksessa. Usein eksyn sinne.

Eiole kohdennettu kenellekddn.
Kaikkea kaikille.

Me puhutaan ettd se on Krampus
[rankaisee huonosti kdyttdytyvid lapsia].



KAYTTAJASITAATTI

Yhteisissa tyotiloissa on helpompi
aloittaa yhteistyo.



Yhteinen tyoskentely ja tyotilat

HAASTEET

e Osa kokee, ettda Kampus ei ole talla hetkella aito tydvaline.
e Tyotilojen mahdollisuuksia ei tunneta.

e Etusivun ja tyotilojen aloitusnakymat koetaan epaselviksi.

* Joillakin kayttajilla on epaselvaa, missa tyotiloissa tyoskennellaan
valtioneuvoston ulkopuolisten tahojen kanssa.

PARANNUSEHDOTUKSET

e Tyotilan etusivulle mahdollisuus saada kayttajan priorisoimat asiat
nakyviin.

e Tuetaan kayttadjia tyotilojen kaytossa. Esimerkiksi lyhyita tietoiskuja ja
parhaiden kaytantojen jakamista.

e Tydtiloihin mahdollisuus verkostojen tyon suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan.

e Varmistetaan, etta kaikki tietavat, miten valtioneuvoston ulkopuolisten
kanssa tyoskennelldaan virtuaalisesti.

e Verkkolevyista luovuttava nopeammalla aikataululla.

)) Tydtiloja on hankala kédyttdd. En halua

viedd sinne mitdan.

Tiimeri toimii hyvin niin miksi kdyttdisin
Kampusta. Ei jaksa kahta tyétilaa.

Tosi tdrkedd, ettd on yhteisid tyétiloja.
Niita tarvitaan.

Kylld me jo nyt tehdddn paljon eri
ministeriéiden ihmisten kanssa
yhteistyotd, mutta se on enemmdn
ettd tunnetaan jo valmiiksi.

Tyostdmme asioita tyétiloissa, mutta
Jjohdolle asiat pitdd lahettdd kuitenkin
erikseen sdhkopostilla.



KAYTTAJASITAATTI

Jos Kampusta ei olisi, menettadisi
ministeriokenttdadn yhteyden.



Vuorovaikutus ja kulttuurinmuutos

HAASTEET

+ Kayttajat kaipaavat lisaa tyon tekemiseen liittyvaa ministeriorajat
ylittavaa vuorovaikutusta.

» Koetaan, etta Kampuksesta puuttuu aito keskustelukulttuuri.

* Osa ministeridista on rakentanut omat intransa Kampuksen sisaan.

PARANNUSEHDOTUKSET

* Tuodaan hallitusohjelmaan liittyvat hankkeet ja ilmiot selkeina
teemakokonaisuuksina Kampukseen.

» Keskustelukulttuuri ja kollegoiden tuki tyon tekemiseen avuksi.
Apu konkreettiseen ongelmaan.

* Tuodaan ministerididen roolit esille vahvuuksina ja voimavarana.

* Johdon sitoutuminen yhteiseen tydvalineeseen ja esimerkilla
johtaminen.

)) Me tarvitaan moniddnisyyttd, pitdd olla

rakentavasti eri mieltd.

Keskustelulle on tyéssd liian vahdn aikaa.
Jos aikaa on, kdyttédd sen keskusteluun
Twitterissd tai Linkedinissd.

Tyonteon pitdisi olla hauskaa tekemista
yhdessa.

On meiddn vastuulla kehittdd itse omia
tyotapojamme. Ei me voida vaan istua ja
odottaa ettd joku tulee sanomaan mité
tehdddn.

Tyokulttuurin muutosta tulee jatkaa.



Kayttajaprofiilit auttavat luomaan
yhteista ymmarrysta kayttajista ja
toimivat tyovalineena kehittajille.
Profiilit kuvaavat kayttajien piirteita,
tapoja ja tarpeita.
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Kampuksen kayttajaprofiilit

PASSIIVISET AKTIIVISET HAASTAJAT
PERUSKAYTTAJAT PERUSKAYTTAJAT
Kayttavat Kampusta vain Kayttavat Kampusta paivittain Kayttavat Kampusta aktiivisesti
jos on pakko karsivallisesti

Pitdisi toimia
paljon paremmin
kun vertaa mitd

Onhan sielld ollut
niitd teknisid
ongelmia ja

Siihen se Kampus
ldvahtdd ruutuun
kun avaan koneen, ohjelmia yleisesti on
tarjolla. En
ymmdrrd miksi niin
ei ole!

lastentauteja,
mutta kylla mind
kestdn ne.

mutta on sitd
kuulemma hankala
kdyttdd.

>

Tavoite:
Siirtyvat aktiivisiksi
peruskayttajiksi BBB
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KAYTTAVAT KAMPUSTA VAIN JOS ON PAKKO

Siihen se Kampus
lavahtaa ruutuun

Passiiviset peruskayttajat kun avaan koneen,

mutta on sitd

kuulemma hankala
kdyttad.

* Ei aktiivista mielipidetta Kampuksesta.

* Osa kokee epavarmuutta ja pelkaa tekevansa

peruuttamattoman virheen esim. tyotiloja kayttdessa. MILLAISESTA KAMPUKSESTA

HYOTYVAT?
 Arvostavat yksinkertaista ja toimivaa — perusominaisuudet

riittavat. Eivat mielellaan muuta rutiinejaan. 1. Kokevat saavansa konkreettista

hyotya omaan tyonsa tekemiseen.

* Sopeutuvat, eivat vaadi aanekkaasti uudistuksia. : : . e
2. Tarvittavat tiedot I6ytyvat vain

 Lahettavat tiedostot sahkopostilla, eivat halua kayttaa yhdesta paikasta - Kampuksesta.
tyotiloja.
YOro) 3. Rohkaisua, vertaistukea ja apua

* Voivat olla kiiI’EiSié, eivatka sen vuoksi tule kéyttéHGEkSi kadesta pitéen_ Yksinkertaiset arjen
Kampusta. esimerkit, “vinkkivitoset”.

 Saattavat odottaa, etta tieto tarjoillaan heille.

~
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KAYTTAVAT KAMPUSTA KARSIVALLISESTI PAIVITTAIN

Onhan sielld ollut
niita teknisida

Aktiiviset peruskayttajat ongelmia j

lastentauteja,
mutta kylld mina
kestan ne.

» Paasaantoisesti kokevat, etta Kampus toimii ihan hyvin.

* Perusvarmuus digivalineiden kaytossa. Eivat pelkaa, etta

Kampus menee teknisesti rikki. A A D VS LA AL 2

HYOTYVAT?
» Kokevat saavansa riittavasti hyotya Kampuksesta -

ainakin osa tarvittavista tiedoista |0ytyy ja tyotilojen
kaytto sujuu.

1. Saavat automaattisesti juuri heille
tuotettua sisaltoa.

2. Mahdollisuus oman tyon hallintaan,

* Kulkevat useimmiten samoja polkuja, eivat kayta aikaa ) _
suunnitteluun ja seurantaan.

uusien toimintojen opetteluun ja hyddyntamiseen.

3. Tydtiloissa tyoskentely on
vuorovaikutteista, sujuvaa, helppoa.
Kaikissa tilanteissa ja kaikkialla.

« Jaksavat odottaa paivityksia, ilahtuvat uudistuksista,
mutta eivat haasta Kampuksen teknista kehittamista.

~
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KAYTTAVAT OSALLISTUEN KAMPUSTA

Pitdisi toimia
paljon paremmin
kun vertaa mita

H dad St aj a t ohjelmia yleisesti

on tarjolla. En

ymmdrrd miksi niin
eiole!

» Kokevat, etta Kampus on juuri oikea kehityssuunta ja
mahdollistaa nykyaikaisen tydskentelyn.
MILLAISESTA KAMPUKSESTA

* Arvostavat suj ttaj tta seka int . »
rvostavat sujuvuutta ja nopeutta seka avointa HYOTYVAT?

vuorovaikutusta ja tiedon jakamista.
1. Kaytettavyys huippuluokkaa -

» Ovat tietoisia teknisista mahdollisuuksista. Vaativat, etta . e )
korkeat kriteerit tayttyvat.

tyovalineet toimivat moitteetta ja vertaavat niita
kaupallisiin ratkaisuihin. 2. Kampus mahdollisimman monien

» Tuskastuvat jos kollegat eivat hyodynna yhteisia sLciifvisesie [eyiosse.

tyovalineita tai sisaltoja ei loydy loogisesti. 3. Kaytettavissa vaivattomasti

+ Voivat olla positiivisia muiden auttajia ja kehittji tai elldissa dlanieEse 2 peikeise.

kriittisia vastarannan kiiskia. Eivat sitoudu
sanansaattajiksi jos kaytettavyys on heikko.

~
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Mahdollisia tulevaisuuden
kayttotilanteita



Kampuksen kayttotilanteita tulevaisuudessa

06 I o7

AAMUJUMPPA

Katsoin Kampuksesta, etta

SM:n aulassa on aamujooga.

Kayn jumpassa ennen
tyOopadivaa ja tarkistan
Kampuksesta, missa
pukuhuoneessa ei ole
ruuhkaa, jotta ehdin kdyda

suihkussa ennen tyopdivaa.

o T Y N S N S N S N S N S N

TYOLISTA

Tarkastan paivan
tyolistan, jonka
Kampus on koonnut
paivastani.

VAPAA TYOPISTE

Katson matkalla missa on vapaa
tyOpiste, silld tarvitsen
tyoskennelld isolla naytolla
aamupaivan ennen iltapdivan
kokousrumbaa.

08 I

KAMPUKSEN NOTIFIKAATIO

Oman osastoni esimies on
nimitetty ja saan puhelimeni
naytolle ilmoituksen tarkeasta
sisaisestd uutisesta. Peukutan
uutista ja onnittelen
kommenttikenttaan.

JES! Tata tietoa olimme tiimissa
odottaneetkin.

Samalla tarkistan sisdiset uutiset
ja tiedotteet, ettd padsen
koneella suoraan projektini pariin.

09

SEMINAARIEHDOTUS

Kampuksen ehdottaa
mielenkiintoista
webinaaria, joka tukee
juuri tyossani tyéstamiani

teemoja.

| 11

NOTIFIKAATIO HENKILOHAKU

Tietokatko, jota
ratkaistaan parhaillaan.
Koko verkko on alhaalla,

joten menemme

pitdémaan kahvitauon,
jonka aikana saamme
ilmoituksen, ettd asia on
korjattu.

Lounaalla tyokaveri kysyy
neuvoa toisen ministerion
asiantuntijasta. Tarkastan
Kampuksen haulla entisen
kollegani yhteystiedot.

RUUHKAINEN LOUNAS

Joudun sydmadan lounaan todella
nopeasti. Kampus ehdottaa
minulle lounaspaikkaa, jossa on
silla hetkelld vahiten ruuhkaa.

Katevaa, kun Kampuksessa
on nykyaan mahdollista valikoida
lounaspaikkoja sijainnin mukaan.

12

KOMMENTOINTI

Kommentoin ministeriosta
toiseen siirtymisen vélilla
tyotilassa dokumenttia ja

tyokaveri pdédsee
etenemadan asiassa vaikka
emme ehdi palaveerata
asiasta tanaan.

Bppb
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Kampuksen kayttotilanteita tulevaisuudessa

13 |

KOMMENTOINTI

Kommentoin palaverin
tavolla tyotilaan
muutamaa asiakirjaa.
Luettuani kommentit
tiedan missa niissa
ollaan menossa.

14 | 15

16 I

UUTISKATSAUS

Saan Kampuksen

kokoaman

uutiskatsauksen,
johon on koottu
valtioneuvoston ja
medioiden uutisia
liittyen seuraamiini ja

tyotiloissa

kasittelemiini aiheisiin.

17 I 18

TYOLISTA

Tarkistan seuraavan
paivan tyolistan,
jonka Kampus on

koonnut paivastani.

I 19 I

TYOTILAN KOMMENTOINTI
JA KESKUSTELU

Kommentoin tyétilan
tapahtumia odotellessani
lastani jalkapallotreeneista.
Nain iltatoinaan aihetta
tyostava tyokaverini padsee
ty6ssaan eteenpadin.

| 21-05
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ILMOITTAUTUMINEN

[Imoittaudun ohjelmisto-
koulutukseen Kampuksen
kautta matkalla omalle
tyopisteelleni.

Onneksi Kampus muistutti
ilmoittautumisen
avautumisesta, koska
kurssit tayttyvat aina niin
nopeasti.

UUTISTISVIRRAN
SELAAMINEN

Silmailen bussissa

kotimatkalla kiinnostavia
uutisia yhteisesta uutisvirrasta,
koska tyopaivan aikana sille ei

ole jaanyt aikaa.

Kommentoin paria uutista.

MEDITAATIO-
MUSIIKKI JA YOTILA

Kampus soittaa
meditaatiomusiikkia, mika
auttaa nukahtamaan.

Olen asentanut Kampuksen
tilaan, jossa en saa ilmoituksia
enka paase lukemaan
tyotiloja/sahkoposteja
klo 21-06 valilla.

(1 ]
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KAYTTAJIEN KANSSA YHTEISKEHITETTY

KAMPUS 2025
-VISIO
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Visio kuvaa tavoitetilaa, jossa halutaan
olla tietyn ajanjakson kuluttua. Visio
toimii kehitys- ja suunnittelutyon
lahtdkohtana.



TAVOITETILA - KAYTTAJAN SITAATTI

Kampus on meidan.



TULEVAISUUDEN TYON TRENDIT

Verkostomainen tyoskentely
Litkkuva tyo
Asiantuntijuuden muutos



zzzzzzzzzzzzzzzz

KAMPUS
on tehokas tydymparisto,
luotettava kumppani ja
vuorovaikutuksen sydan
valtioneuvoston arjessa.



Kampuksen kayttajien tarpeet ovat moninaisia
eika visio pelkastaan palvele eri kayttajien
tarpeita riittavasti. Sen vuoksi kayttajien
kanssa on yhteiskehitetty kolme alavisiota,
jotka tukevat vision toteutumista.



KAMPUS 2025 -VISIO

Kampus on kayttajilleen
hyodyllinen tiedon pesa.

e Kayttajat pitavat Kampuksen ideaa hyvana. He pitavat
tarkeana, etta valtioneuvostolla on yhteinen tyopoyta
ja tyotila.

e Tuetaan tyotehtaviin pohjautuvaa tiedon saamista. Tekoaly
poimii kayttajalle hyodyllisia sisaltoja, uutisia ja ihmisia.

e Pyritaan hydédyntamaan olemassa olevia parhaita ohjelmia,
jotka kehittyvat omassa alustassaan.

e Viestitaan Kampuksen ja tyotilojen hyodyista
kohdennetusti. Motivoidaan eri kayttajaryhmia
heidan tarpeidensa mukaan.

e Tydn murros seka asiantuntijatyon roolin ja luonteen
muutos vaativat toteutuakseen kulttuurinmuutosta.

e Kampuksen kayton tulisi olla ennen kaikkea osa tyopaivaa
ja toimintatapaa, ei pelkka valine.

oo
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KAMPUS 2025 -VISIO

IImiolahtoisia haasteita ratkotaan
verkostomaisesti. Kampuksen avulla
vyhdistyvat ilmiot ja osaajat.

e Kayttajat toivovat tyon tekemiseen liittyvaa ministeriorajat
ylittavaa vuorovaikutusta.

e Kayttajalle on tarkeaa ymmartaa, miten oma tyo nivoutuu
hallitusohjelmaan. Se luo merkitysta omalle tydlle.

e Yhteisissa tyotiloissa konkretisoituu tyoskentely yli
ministeriorajojen.

e Tuodaan hallitusohjelmaan liittyvat hankkeet ja projektit
selkeina teemakokonaisuuksina Kampukseen.

e |hmisten I6ydettavyytta on parannettava. Yhteystiedot
seka osaaminen ja tyotehtavien tarkka kuvaaminen ovat
pakollisia kirjautumisvaiheessa.

» Hyodtyja skaalataan, eri projektien tuotokset ovat
hyodynnettavissa laajassa mittakaavassa.
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Vaestorekisterikeskus
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KAMPUS 2025 -VISIO

Kaikki tiedot ovat kaytettavissa
missa ja milloin vaan.

e Kayttajat vaativat, etta Kampus ja tyotilat toimivat hyvin
mobiilissa.
e Liikkeella ollessa kaivataan seka mahdollisuutta nopeaan

silmailyyn (esim. uutisten lukemista) etta tyotiloissa
tyoskentelyyn.

e Tulevaisuudessa asiantuntijatyo on vahemman paikka-
sidonnaista, tyoskennelladan monialaisissa tyoryhmissa
ja erilaisten sidosryhmien kanssa.

e Kehitetaan Kampusta liikkuvan tyon tarpeisiin.

e Hyva kaytettavyys on elinehto Kampuksen
vakiinnuttamiseksi tyovalineena.

e Tietoturva huomioitava kaikessa kehityksessa.
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Kampus on
kayttajilleen
hyodyllinen
tiedon pesa.

KAMPUS

on tehokas tydymparisto,
luotettava kumppani ja
vuorovaikutuksen sydan
valtioneuvoston arjessa.

limioldhtoisia haasteita
ratkotaan verkostomaisesti.
Kampuksen avulla yhdistyvdit
ilmiot ja osaajat.

Tieto on
kdytettdvissa
missd ja milloin
vain.

1 VALTIONEUVOSTO
STATSRADET
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Kampus on Tieto on
kéiyttdjilleen KAMPUS kéytettdvissd

:’.""dy”'"ef.’ on tehokas tydymparistd, C
iedon pesa. ) vain.
luotettava kumppani ja
vuorovaikutuksen sydan
Alykas hakutoiminto valtioneuvoston arjessa. Notifikaatiot

Sisdinen viestintd Alykkddit tyotilat
Osallistava uutisointi Al ehdottamat sisdllot
Alykds henkiléhaku lImiépohjaiset teemasivut
Tehokkaat tyokalut
Jatkuvan oppimisen tuki

limioldhtoisia haasteita
ratkotaan verkostomaisesti.
Kampuksen avulla yhdistyvdit
ilmiot ja osaajat.

1 VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




KAMPUKSEN MITTAROINTI

Kayttajapalaute
Toimintavarmuus
Klikkaussuhde



TEKNISET HAASTEET

TOP 3 kayttajilta nousseet tekniset haasteet

Arsyttdd kun tuntuu

ettd tyotilat ei aina
toimi.

TYOTILAT aukeavat uuteen ikkunaan,
jotta ei tarvitse poistua tyotilasta jos
tarvitsee muuta tietoa Kampuksesta.

MUUTETAAN tyétilojen oletusasetuksia
niin etta kayttajat hyotyvat olemassa
olevista toiminnallisuuksista (esim.
kayttajat saavat ilmoituksen tyotilojen
muutoksista).

VIESTIAAN tyétilojen
mahdollisuuksista.

Hakutoiminto
ei toimi.

YHTENAISTETAAN ministerididen
ohjeistukset ja toimintatavat (esim.
HR-ohjeistus) jotta hakutulokset ovat
selkeita.

TEKOALY tarjoaa kayttajalle
hyodyllista tietoa.

HAKUTOIMINNON teknista
toteutusta on kehitettava.

Etusivu on tasapaksu
Ja tayteen ahdettu.

Niin hirvedsti asiaa,
ettei tiedda mita
lukea.

KAMPUKSEN etusivuun mallia verkko-
lehdistd; padjutut, suosituimmat ja
kiireelliset ilmoitukset.

KAYTTAJAN pitda tunnistaa eri
palvelut (esim. tyokalut, intra) helposti.

INFORMAATION lisaamista visuaalisin
elementein (esim. kuvakkeet mika
luento katsottavissa verkkolahetyksena
tai timantti, joka viestii tarkeasta
uutisesta).

TYPOGRAFIAAN hierarkiaa ja selkeytta.
Otsikointi selkedmmin ohjaamaan
navigointia. Y'Y }
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Ollaan yhteydessa!

Laura Jarveldinen / laura.jarvelainen@vrk.fi / 050 4074814

Terhi Korhonen [ terhi.korhonen@vrk.fi / 050 343 5706



