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1 Tiivistelma

Valtioneuvoston yhteinen virtuaalitydpdyta —hankkeessa on toteutettu
yhteistydssa ministerididen kanssa valtioneuvoston yhteinen
virtuaalityopoyta Kampus (jatkossa Kampus). Valtioneuvoston kanslia
asetti 1.9.2016 yhteisen virtuaalitydpoydan suunnittelu-, toteutus- ja
kayttdonottohankkeen, jonka toimikausi oli 1.8.2016—-31.12.2019.
Hankkeen tehtdvana oli suunnitella ja toteuttaa valtioneuvoston
yhteinen virtuaalitydpdyta seka suunnitella ja toteuttaa yhteistytssa
ministerididen kanssa ministeridkohtaiset kayttéonottoprojektit.

Tavoitteena oli rakentaa valtioneuvoston yhtendisyyttd, osaamisen ja
tiedon jakamista seka hyddyntamista tehostava digitaalinen
toimintaymparistd. Kampuksella korvattiin ministerididen erilliset
intranetit seka yhteinen intranet Senaattori. Kampuksen on ottanut
kayttdon kaikki ministeridt seka lisaksi oikeuskanslerinvirasto ja
tasavallan presidentin kanslia.

Hankkeelle tehdaan jalkiarviointi vuonna 2021. Hankkeen
jalkiarvioinnissa on tarkoitus todentaa, kuinka hankkeen hyddyt ovat
realisoituneet Kampuksen kayttéonoton jalkeen. Kampuksen
toiminnallisen omistajan vastuulla on, ettd hankkeen jalkiarviointi
tehdaan loppuraportissa hyvaksytylla tavalla.

Toimenpide-ehdotukset

Hankkeelta siirtyvat tehtdvat ja jatkokehityskohteet Kampuksen

Jatkokehltyshankkeelle ovat:
Kampuksen kayttéonoton loppuun saattaminen UM:ssa ja SM:ssa

- Kampuksen kayttajalahtdinen kehittéminen kayttajapalautteen ja
vision mukaisesti ml. Kampuksen mobiilikdytén mahdollistaminen
koko valtioneuvostossa

- Kampuksen seuraavan alustaversion suunnittelu

- Kampuksen sovellustoimittajan vaihdokseen liittyva suunnittelu ja
mahdollisen siirtoprojektin toteutus yhteistydssa VNHY:n IT-yksikon,
Valtorin, nykyisen teknisen toimittajan ja uuden toimittajan kanssa

- Kampuksen teknisen realease -paivitysprosessiin liittyvat tehtavat
(uusien toiminnallisuuksien julkaisu esim. nelja vuodessa, release-
paivitysprosessiin liittyvat tehtavat TEST/QA/PROD stabilointi ja
paivitykset)

- Kampuksen haun kehittaminen

- Kampuksen, Tiimerin ja VAHVAN roolien toiminnallinen
selkiyttdminen.

- Kampuksen sisadlldntuotannon kehittéminen esim. dokumenttien
linkittdminen jatkossa VAHVA:sta.

- Tyétilojen laadun ja maaran elinkaariprosessin hallinnan
kehittaminen

- Raportoinnin kehittdminen mm. analytiikkatydkalun vaihtaminen
(Valtorin tuote)
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- Kampuksen tietoturvan kehittdminen
- Kampus-koulutukset

Kampuksen jatkuville palveluille siirtyvat tehtavat:

- Kampuksen jatkuvien palvelujen tehtavat ml. kustannukset

- Kampuksen kayttdpalvelut ja SQL- ja SharePoint alustalisenssit

- Kampuksen jatkuvat palvelut ml. Kampuksen pienkehittaminen ja
tekninen yllapito kuten esim. Kampuksen arkkitehtuurin
kehittdminen, Cumulative Update paivitykset kaikkiin ymparistdihin
(DEV x 4, DITEST, TEST, QA, PROD), Release-paivitykset jatkuvien
palveluiden nakdkulmasta

- Gov.fi —uudistukseen liittyvat toimenpiteet ja kayttddnotto
Kampuksen ndkdkulmasta.

- Kampuksen sovellustoimittajan vaihdokseen liittyva suunnittelu ja
mahdollisen siirtoprojektin toteutus yhteistytssa VNHY:n IT-yksikon,
Valtorin, nykyisen teknisen toimittajan ja uuden toimittajan kanssa

2 Hankkeen tavoitteiden toteutuminen

2.1 Hankkeen tavoitteiden toteutuminen

Hankkeen tavoitteena oli, etta valtioneuvoston henkilostolla, ml.
ulkoasiainhallinnon (UH) edustustojen henkildstd, tasavallan presidentin
kanslia ja oikeuskanslerinvirasto, on kaytdssaan hankkeen aikana
valtioneuvoston yhteinen palvelujen, tietosisaltéjen ja verkostoitumisen
tydymparistd, joka tehostaa tydskentelya ja mahdollistaa uudenlaisten
toimintatapojen kdyttéonottamisen. Uudenlaisia toimintatapoja ovat
esim. avoin verkostomainen poikkihallinnollinen yhteistyd ja tiedonkulku
seka tiedon laaja hyddyntaminen.

Kampuksen on ottanut kayttéonsa koko valtioneuvosto ml. tasavallan
presidentin kanslia ja oikeuskanslerin virasto. SM:n
organisaatiokohtainen kayttéonotto on kesken, SM on ottanut
Kampuksen yhteiset sisallot kayttdonsa kevaalla 2018 ja Kampuksen
tyotilat syksylla 2019. Lisaksi UH:ssa Forumin tyétilojen migraatio
toteutetaan alkuvuodesta 2020. Kampuksen tydétilat otetaan kayttoon
migraation yhteydessa.

Kampus on suunniteltu ja rakennettu siten, ettd kayttajien tarpeet on
otettu mahdollisimman hyvin huomioon palvelumuotoilun keinoin.
Hanketta on toteutettu tiiviissa yhteistydssa Kampuksen omistajien,
ohjaus-, ministerit-, projekti- ja hankeryhmien kanssa. Hankkeella oli
lisdksi asiakasraati, jonka tehtavana oli mm. Kampuksen
visiorautalangan kommentointi Ideatehdas-tydkalulla ennen Kampuksen
kayttéonottoa. Lisaksi tehtiin kayttajatestaus Kampuksen
visiorautalangalle. Symbio Oy:n alihankkijalta Adage Oy:lta tilattiin
Kampuksen kaytettavyystutkimus ennen palvelun kayttédnottoa.
Tutkimus sisalsi kaytettavyyden asiantuntija-arvioinnin,
kaytettavyystestin ja saavutettavuusarvioinnin. Kaytettavyystestiin
osallistui kuusi asiakasraatilaista eri ministeridistd. Kampusta on
kehitetty tutkimuksen huomioiden perusteella. Kampus-kayttajien visio
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2025 on suunniteltu palvelumuotoilun keinoin yhteistydssa
Vaestorekisterikeskuksen (VRK) D9-tiimin kanssa.

Hankkeessa hyodynnettiin Valtioneuvoston yhteinen intranet /
sahkdinen tyopoyta -esiselvityksen tuotoksia ja linjauksia. Kampuksen
toiminnallisessa maarityksessa on mm. hyddynnetty esiselvityksen
yhteisten palvelujen konseptia ja ylatason palvelukarttaa.
Esiselvityksessa linjattiin mm., ettd Kampuksen alustajarjestelmaksi
valitaan Microsoftin SharePoint, Kampuksella on yhteinen visuaalinen
ilme, Kampuksen tietosisallét ovat kaikkien valtioneuvoston
virkamiesten kaytettdvissa ja Kampuksessa voi olla kayttdjaoikeuksilla
rajattuja tyétiloja tarpeen mukaan. Em. linjatut asiat on myds
Kampukseen toteutettu.

Kyseessa on iso ty6- ja toimintatapojen muutos. Hankkeessa kiinnitettiin
erityista huomiota muutosjohtamiseen. Ty6- ja toimintatapojen
muutokseen panostettiin viestinnalld ja koulutuksella. Hankkeen aikana
jarjestettiin koulutuksia paakayttajille, Kampus-vastaaville, Kampus-
sisaltdsivujen tuottajille ja loppukayttdjille. Hankkeessa tehtiin
yhteisty6td muiden digitaalisen valtioneuvoston hankkeiden kanssa
kuten esim. VN PUU perustietotekniikan kehittdminen ja VAHVA.
Kampuksen kayttdohjeet ja videot on tallennettu Kampukseen.

Kampukseen on toteutettu:

o Kayttajan profiilin mukaan raataloityva etusivu, johon nousee
kayttajalle tarkea tieto esim. omat suosikkisisaltdlistat, oman
organisaation ja valittujen muiden organisaatioiden mukaisesti
uutiset, ilmoitukset ja hairidilmoitukset kohdistettuna.

¢ Yhteinen konsernipalvelujen palvelunakyma, yhteiset ja
organisaatiokohtaiset palvelujen tietosisalltt.

Yhteiset valtioneuvostoa koskevat tietosisallot.

¢ Yhteiset verkostoitumisen valineet kuten esim. yhteinen
keskusteluosio, kohtauspaikka ja blogialusta. Naissa vélineissa
on osallistua kommentoimalla ja tykkadamalla.

e Keskitetty paasy yhteisiin osaamisen jakamiseen ja ideointiin
liittyviin alustoihin. Kampuksesta I6ytyy kohtauspaikka,
blogialusta, keskusteluosio ja valtioneuvoston sisdiset tyétilat.
Tyokaluista 16ytyy linkki Tiimeriin.

¢ Integraatiot yhteiseen asianhallintaan VAHVA:an. Kampukseen
nousee esim. omat asiani VAHVA:sta. Kampuksen tyokaluista on
linkit eri jarjestelmiin kuten esim. Kieku, M2, Hankeikkuna ja
Virkku. Kampukseen on rakennettu heratetoiminnallisuus ja
Virkku-integraatio.

e Tiedon ldydettavyytta helpottava haku kaikkeen tietoon.
Kampukseen on toteutettu hakupalvelu ja hakukategoriat, jotka
helpottavat tiedon l6ydettavyytta. Kampuksen haku kohdistuu
sisaltdosioihin, uutisiin, tiedostoihin, henkildihin ja tyétiloihin.
Hakua voi rajata organisaation, hakukategorioiden, asiasanojen,
muokkauspaivamaaran ja dokumentin tyypin mukaan.
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2.2 Hankkeen tavoitteiden ja tavoitteiden saavuttamisen mittarit

Hankkeelle oli asetettu toiminnallisia, laadullisia ja taloudellisia
tavoitteita seka aikataulutavoitteita.

Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet toteutuvat virtuaalitydpdydan avulla, kun
yhteinen tekeminen tehostuu. Vuonna 2016 arvioitiin, ettd intranettien
sisalléntuotantoon ja tekniseen yllapitoon sitoutuu noin 14 htv:ta
ministeridissa. Sisalldntuotannon ja teknisen yllapidon
henkildstokustannukset ovat vuositasolla 840 000 euroa. Uuden
Kampus-jarjestelman myoéta sisallontuotantoon kaytetyn htv-maaran
arvioidaan laskevan 2 henkilétyévuotta alkaen vuodesta 2020.
Henkilotydvuosisaastot kohdistuvat ministeridihin pl. valtioneuvoston
kanslia.

Yhteinen tekeminen on tehostunut Kampuksen avulla, koska mm.
yhteiset uutiset julkaistaan nyt vain Kampuksessa, aiemmin julkaistiin
Senaattorin lisaksi myds ministerididen omissa introissa. Paallekkainen
tyd on vahentynyt.

Laadulliset tavoitteet
Laadullinen tavoite on Kampuksen kayttajatyytyvaisyys. Tata mitataan
kayttajakyselyilla.

Kampuksen kayttajatyytyvaisyyskyselyt on hankkeen aikana tehty
vuosina 2018 ja 2019. Kampuksen kayttgjilta kysyttiin mm. minka
yleisarvosanan he antavat Kampuksesta (arvoasteikko 1-5). Vuoden
2019 kyselyyn vastasi 572 henkil6a.

Minka arvosanan annat Kampukselle? n =572 Prosentti

1 (valttava) 87 15,21%

2 (kohtalainen) 137 23,95%

3 (tyydyttava) 232 40,56%

4 (hyva) 108 18,88%

5 (erinomainen) 8 1,4%
Taulukko 1: Minka yleisarvosanan annat Kampukselle? (vuoden 2019
kysely)

Suurin osa vastaajista 61 % (348/572) antoi Kampukselle arvosanan 3
tai enemman. Keskiarvo jai kuitenkin alle kolmen eli 2,7. Keskiarvo
parani kuitenkin hieman vuoden 2018 tuloksesta, joka oli 2,6.

Vuoden 2019 Kampuksen kayttajatyytyvaisyyskyselyssa kysyttiin myos
miké Kampuksessa on hyvaa? Seuraavat viisi asiaa valikoituivat
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tarkeimmiksi vastaajien mielesta (valintoja sai tehdd enemman kuin
yksi):

1. Kampus lisda avoimuutta; nden myds muiden ministerididen
sisallét ja uutiset (48,95%).

2. Voin merkita sisaltdja ja tydtiloja suosikeiksi ja saan ne itselleni
katevasti etusivulle nakyviin. Lisaksi voin seurata tyétiloja ja
saan tiedostot ja tapahtumat etusivulle nakyviin. (34,97%)

3. Kampus on tarkea osa yhteista valtioneuvostoa; voin helposti
valittaa tietoa koko valtioneuvostolle (33,04%).

4. Kampuksen kautta on helppo hakea asiantuntijoita
valtioneuvoston sisalla, silld koko valtioneuvoston henkildston
yhteystiedot |6ytyvat yhdesta paikasta (27,45%).

5. Kampus on tehostanut valtioneuvoston sisdista viestintaa
(23,6%).

Lisaksi kyselyssa kysyttiin Mika Kampuksessa vaatii vield parantamista?
Seuraavat viisi asiaa valikoituivat tarkeimmiksi vastaajien mielesta
(valintoja sai tehda enemman kuin yksi):

1. Kampuksessa on paljon sisaltdd; en I6yda helposti tarvitsemaani
tietoa (77,27%).

2. En l6yda etsimaani tietoa haun kautta (66,43%).

3. Kampuksen sisdltoé ei muodosta selkeaa kokonaisuutta, koska
tiettyyn asiaan liittyvat sisaltdsivut eivat linkity toisiinsa
(48,08%).

4. Omaan tydhoni liittyvat asiat eivat ole tarpeeksi hyvin esilla
etusivulla (38,11%).

5. Kampus ei ole tehostanut ministerion sisaista viestintaa
(31,64%).

Taloudelliset tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet toteutuvat jarjestelman kaytto- ja
ylldpitokustannusten saastoing, kun erilliset intranetit korvataan
yhteisella Kampuksella. Ennen Kampusta valtioneuvostossa oli kaytoéssa
13 erillista intranetia ja naita yllapidetiin kahdeksalla erillisella
julkaisujarjestelmalld. Kampuksen kayttédnoton jalkeen on internettien
maaraa saatu vahennetty huomattavasti. Kampuksen lisaksi kayttoon
jaa kaksi muuta erillista intranettia.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen hankkeessa on kuvattu
tarkemmin kohdassa 6. UH:n intran tyétilojen migraatio on siirtynyt
alkuvuoteen 2020 ja tasta syysta yhden julkaisujarjestelman alas ajo
siirtyy vuoteen 2020.

Aikataulutavoitteet

Aikataulutavoitteet toteutuvat, kun kaikki ministeriét ml. UH:n
edustustot, OKV ja TPK ovat ottaneet Kampuksen kayttéon hankkeen
aikana. UH ei ota Kampuksen tyétiloja kayttddon hankkeen aikana,
tyotilojen kayttéonotto on kesken. UH on ottanut Kampuksen
viestinnallisen osuuden kayttéon hankkeen aikana.
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SM:n organisaatiokohtainen kayttédnotto on kesken, SM on ottanut
Kampuksen yhteiset sisallot kayttdonsa kevaalla 2018 ja tyotilat syksylla
2019.

HANKKEEN TAVOITTEET JA NIIDEN MITTARIT ML ARVIO TOTEUTMISESTA

tavoitealue tavoite tai vaatimus mittari arvio
toteutumisesta
toiminnalliset Sisalléntuotannon ja Sisélléntuotannon ja teknisen | Teknisen ylldpidon
tavoitteet teknisen ylldpidon yllapidon henkildst6- tehtavat on
tehostuminen kustannussaastot. 2 htv keskitetty
henkildkustannussaastd VNK:hon ja
syntyy hankkeen jalkeen. Valtoriin.

Sisalléntuotannon
tehostumista on

tapahtunut.
laadulliset Kampuksen Kampuksen kayttajan Suurin osa kyselyn
tavoitteet kayttajatyytyvaisyys antama arvosana vastaajista 348
Kampuksesta; asteikolla 1-5, | (n=572) antoivat
tavoite on 3.0 tai yli Kampukselle
arvosanan 3 tai
enemman.

Keskiarvo jai
vuonna 2019

kuitenkin alle
kolmen eli 2,7.
taloudelliset Vanhojen erillisten Kaytt6- ja Vanhojen erillisten
tavoitteet intranetien yllapitokustannussaastot intranettien
korvaaminen kaytto- ja
Kampuksella yllapitokustannus-

saastot toteutuivat
hankkeen aikana
muiden
jarjestelmien
osalta paitsi UH:n
intran osalta.

aikataulu- VN:n henkilstolla, ml. | Kampus on otettu kayttéon Kampus on otettu
tavoitteet UM:n edustustojen, kaikissa ministeridissa ml. kayttéon kaikissa
OKV:n ja TPK:n OKV:ssa (optio TPK) ministeridissa ml.
henkildstd, on hankkeen aikana. OKV ja TPK paitsi
kaytdssaan hankkeen SM:ssd. SM on
aikana VN:n yhteinen ottanut
virtuaalityopoyta Kampuksen
Kampus. yhteiset
tietosisallot
kayttoonsa
kevaalla 2018.
Muut Arvio tiedon haku ja Kayttajan oma arvio miten Mitataan
tyon tehostumisen tiedon haku ja ty6 on hankkeen jalkeen.
(laskennallinen tehostunut Kampuksen
saastd). Kampus kayttéonottamisen jalkeen.

auttaa yhtenaistamaan | Esimerkiksi kdyttdjan antama
ja tehostamaan VN:n arvosana, asteikolla 1-5,

toimintaa ja tuo tavoite on 3.0 tai yli.

virkamiesten kdyttoon | Mittausajankohta on

uusia digitaalisia hankkeen jalkeen.

tybtapoja.

Arvio palvelujen Ei aseteta mittaria Hankkeessa on
integraatiokustannus- | hankkeelle, koska on integroitu VAHVA
saastoista laskennallinen saasto. ja Virkku.
(laskennallinen Integraatiokustan

saastd). Jatkossa nussaasté 13
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palvelut integroidaan
vain yhteen
jarjestelmaan
(Kampus), ei erikseen
jokaiseen
ministeridkohtaiseen
intraan.

jarjestelman
osalta

molemmissa
tapauksissa.

Taulukko 2: Hankkeen tavoitteet ja tavoitteiden mittarit

3 Hankkeen tuotokset

3.1 Aikaansaadut muutokset ja palvelut

Hankkeessa toteutettiin valtioneuvoston yhteinen virtuaalityopoyta
Kampus. Lisaksi hankkeessa toteutettiin valtioneuvoston sisdinen
tyotilaratkaisu. Kampuksen viestinnallinen osuus nakyy kaikissa
ministeridissa ja OKV:ssa seka TPK:ssa. Kampusta kayttaa paivittain yli
5000 virkamiesta. Kampuksessa on keskimaarin kuukausittain noin 200
000 kayntia, viikoittain 50 000 kayntia ja tyopaivittdin 10 000 kayntia.
Kampuksessa on kaytdssa noin 1000 tyétilaa. (Lahde Kampuksen
tilastot syksy 2019)

Kampus toteutettiin SharePoint 2016 —alustan paalle ja Kampuksen
palvelimet pystytettiin valtioneuvoston konesaliin. Kampukselle on

toteutettu testi-, QA- ja tuotantoymparistét. Tekninen toimittaja on
lisaksi pystyttanyt Kampuksen kehittamiseen tarvittavat ymparistot.
Tarkempi kuvaus 16ytyy VN yhteinen virtuaalityopoyta
arkkitehtuuridokumentista.

Hankkeessa on tehty seuraavat selvitykset:
- Esikartoitus vuonna 2016
- Tekninen selvitys Tiimeri-ty6tilasta

- Kampuksen tietoturva-auditointi Katakri IV
- Tekoalyselvitys
- SharePoint 2019 versiovaihtoselvitys
- Kampus-kayttajien visio 2025
- Kaytettavyys- ja saavutettavuusarvioinnit vuosina 2018 ja 2019

3.2 Hankkeessa tehdyt sopimukset

Hankkeessa tehdyt sopimukset 16ytyvat alla olevasta taulukosta.

SOPIMUKSET JA TILAUKSET
hankintakohde hankintamenettely hankinta- / sopimusvastuu hankinnan
aikaraja

Esikartoitus 2016 Valtori VNK ja Valtori 4.10. -
palvelusopimus 31.12.2016.

Virtuaalityépdydan Valtori VNK ja Valtori 1.1.2017 -

tekninen toteutus palvelusopimus 31.12.2019

2017-2019

Kaytettavyys- Hansel VNK ja Symbio Finland Oy, | 1.7.2017 -

testauksen puitesopimus alihankkija Adage Oy 31.3.2018

suunnittelu ja

toteutus
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Verkkokirjoittamisen | Hansel VNK ja Recommend 1.9.2017 -
sparrauskoulutus puitesopimus Finland Oy 31.12.2019
2017-2019
Kouluttajakoulutus Hansel VNK ja HAUS 23.11.2017
Kampus asiantuntijat | puitesopimus
Kampuksen VRK:n digitaaliset VNK ja VRK, VRK:n 9.2.-
tietoturva-auditointi palvelut digitaalinen | alihankkija Nixu Certification | 30.4.2018
tuki Oy
Suorituskykytestaus | Valtorin VNK ja Valtori alihankkija 16.10.2017-
palvelusopimus KnowlT Oy 30.4.2018
Kampuksen jatkuvat | Valtorin VNK ja Valtori 1.2.2018-
palvelut palvelusopimus jatkuu
(palvelukuvaus) toistaiseksi
Kaytettavyyden ja Hansel VNK ja Markkinointitoimisto | 1.10. -
saavutettavuuden puitesopimus Kitchen Oy, alihankkija 31.12.2019
arviointi Eficode Oy

Taulukko 3: Sopimukset ja tilaukset

Hankkeessa ei kilpailutettu julkaisualustaa, koska Kampuksen alustaksi
oli valittu esiselvityksen mukaisesti MS SharePoint. Valtori oli vuonna
2016 kilpailuttanut teknisen intraratkaisun toimittajan.

Hankkeessa tehtiin liséksi seuraavat sopimukset:

- Sopimus VNK:n ja OKV:n vdlilld valtioneuvoston yhteinen
virtuaalityopoyta Kampuksen jatkuvia palveluja koskevien
kustannusten jakamista osapuolten valilla alkaen 1.1.2019.

- Sopimus VNK:n ja TPK:n valilld valtioneuvoston yhteinen
virtuaalityopoyta Kampuksen kayttédnotosta TPK:ssa ja jatkuvia
palveluja koskevien kustannusten jakamista osapuolten valilla
alkaen 1.6.2019.

4 Hankkeen toteutuksen arviointi

4.1 Hanketyoskentely

Hankkeen asettamispaatdksessa on kuvattu hankeorganisaatio.
Hankkeelle asetettiin ohjausryhma, ministerioryhma ja projektiryhma.
Projektiryhma korvattiin vuoden 2017 alussa hankeryhmalld, jonka
tehtavana oli seurata ja ohjata teknista toteutusta. Lisaksi kdynnistettiin
Kampuksen jatkuvien palvelujen seurantaryhma maaliskuussa 2018.
Kampuksen jatkuvien palvelujen seurantaryhman tyd jatkuvat hankkeen

jalkeenkin.

Hankkeen eri ryhmien yhteistyd ja tydskentely onnistuivat kolmen ja
puolen vuoden aikana paasaantoisesti hyvin. Haasteet liittyivat Iahinna
hankkeen resursointiin ja riippuvuuksiin. Haasteita toi rinnakkaisesti
toteutettujen digivn-hankkeiden (VAHVA, Avain, VN-puu, VN-mobiili,
Tiimeri ja Gov.fi) keskinaiset riippuvuudet. Teknisen toimittajan ja
Valtorin avainhenkil6ita siirtyi muihin tehtaviin. Hankkeen toiminnallinen
projektipaallikké vaihtui alkusyksysta 2018.
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4.2 Hankkeen vaiheistus ja aikataulu

Esiselvityksessa esitettyd Kampuksen kayttéonottoaikataulua muutettiin
syksylla 2016, kun valtioneuvoston kansliassa paatettiin, etta
Virtuaality6pdyta- ja VAHVA-asianhallintajarjestelmahanke etenee
samalla kayttdonottoaikataululla. Poikkeus tahan oli Kampuksen
kayttéonotto VNK:ssa, joka oli maaliskuussa 2018. VNK toimi
Kampuksen pilottina.

Hankkeen kayttoonottoaikataulu:

Vuonna 2017:

e Kampuksen tekninen toteutus, tyopdytaversio 1.0 ml. lisdyksena
perusversio tydtiloista. Teknisen toteutuksen hyvaksyminen
(hyvaksymistestaus)

e Kampuksen teknisten ymparistdjen pystyttaminen

o Kampuksen sisalléntuotanto; yhteiset ja VNK:n siséllét Kampukseen.

Vuonna 2018:

e Kampuksen beta-version kayttédnotto VNK:ssa maaliskuussa

» Kampuksen yhteisten osioiden kayttéonotto koko valtioneuvostossa
ja ministeriokohtaisen sisallén kayttédnotto YM:ssd, OM:ssa ja
PLM:ssa huhtikuussa.

e Kampuksen ministeriékohtaisen/organisaatiokohtaisen sisallon
kayttéonotto marraskuussa TEM:ssa, VM:ssa, LVM:ssd, STM:ssa ja
OKV:ssa.

e UH:n Kampuksen kayttédnoton edistamistda mm. tyétilojen
migraation suunnittelua ja UM/Avain-ratkaisun toteutukseen
osallistumista.

» Kampuksesta julkaistiin kolme uutta versiota/paivitysta vuoden 2018
aikana.

Vuonna 2019:

o Kampuksen ministeriékohtaisen/organisaatiokohtaisen sisallon

kayttéonotto MMM:ssd, OKM:ssa, TPK:ssa ja UH:ssa toukokuussa.

SM:n kayttéonotto syksylla

Kampuksesta julkaistiin nelja uutta versiota vuoden aikana.

Foorumin tyétilojen migraatiosuunnittelu

Foorumin tyétilojen tuotantomigraatio Kampukseen siirtyy vuoden

2020 alkuun.

Kampuksen sisaltdosioiden version tekninen toteutus ja teknisten
ymparistdjen (testi, QA ja tuotanto) pystytys tehtiin vuonna 2017.
Uutena toteutuksena tuli mukaan loppukevaasta 2017 valtioneuvoston
sisdisten tydtilojen maarittely ja tekninen toteutus Kampukseen.

Kampuksen kayttéonotot ovat padasaantdisesti edenneet suunnitelmien
mukaisesti. Kevaalla 2018 Kampuksen ottivat kayttéon VNK, OM, YM ja
PLM. Marraskuussa 2018 Kampuksen ottivat kayttéén TEM, VM, LVM,
STM ja OKV. UH:n kayttéonotto siirtyi vuodelle 2019 UM:n pyynnosta.
Kevaalla 2019 Kampuksen ottivat kayttéén MMM, OKM, UH ja TPK.
Syksylld 2019 SM otti kayttéon Kampuksen tydétilat.
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Kampus pystytettiin valtioneuvoston konesaliin

Olemassa olevien intranettien palvelinymparistda ei voitu hyddyntaa
uuden Kampuksen rakentamisessa, koska niiden kapasiteetti ei riittanyt.
VNK paatti sijoittaa valtioneuvoston kriittiset tietojarjestelmat ja
perustietotekniikka VN:n omiin konesaleihin. Kriittiseksi sovellukseksi
katsotun Kampuksen sijoittaminen valtioneuvoston omaan
palvelinymparistddn tukee valtioneuvoston varautumissuunnitelmaa.
Kampuksen ja asianhallintajarjestelma VAHVAN palvelinymparistdon
rakennuttaminen valtioneuvoston uuteen konesaliin lisdsi Kampuksen
yllapitokustannuksia.

Kampukseen toteutettiin valtioneuvoston sisidiset tyotilat
Hankkeen aikana hankkeeseen sisdllytettiin valtioneuvoston sisdiset
tyétilat, ndiden maaritys, tekninen toteutus ja kayttédnotto.
Alkuperaisen suunnitelman mukaan Kampuksessa oli tarkoitus
hyddyntaa Valtorin tuottamia tydétilapalveluita, kuten Tiimeri-tyétiloja.
Kevaalla 2017 tehtiin tekninen selvitys Tiimeri-ty6tilojen
soveltuvuudesta. Teknisen selvityksen lopputulos oli, ettei Tiimeria voi
integroida Kampukseen. Kampuksen tarpeet olivat mm. seuraavat:
- Kampuksen ja tyctilojen valilla tyon tekeminen pitaa olla sujuvaa.
- Kampuksen onnistuminen virtuaalitydpdytana on kiinni sen
tyétilaratkaisusta, jos tydtilat sijaitsevat erilladn Kampuksesta, tyén
tekemisen nakdkulma hamartyy.

4.4 Ohjaus ja riskien hallinta

Hankkeen riskeja seurattiin ohjaus-, projekti- ja hankeryhmissa.
Hankesuunnitelmaan on kuvattu hankkeen toteuttamiseen, hankkeen
tavoitteisiin ja hankkeen riippuvuuksiin liittyvat riskit.

Hankkeen toteuttamiseen liittyvat riskit:
- Avainhenkildiden vaihtuminen tai siirtyminen muihin tehtaviin ja
hankkeessa ei ole riittavasti osaamista:

o Avainhenkildiden siirtymistda muihin tehtdviin tapahtui
hankkeessa, VNK:ssa, Valtorissa, teknisella toimittajalla ja
yhteystydkumppaneilla.

o Suurimman haasteen aiheutti teknisen toimittajan teknisen
arkkitehdin siirtyminen toiselle toimittajalle vuoden 2018
alussa. Lisdksi teknisen toimittajan tuotevastaava siirtyi
syksylla 2018 toisen toimittajan palvelukseen. Uusien
henkildiden perehdyttdminen vei runsaasti aikaa. Teknisella
toimittajalla oli lisaksi rekrytointihaasteita eika kaikilta osin
saatu vastaavaa asiantuntemusta lahtijéiden tilalle.

Hankkeen riippuvuuksiin liittyvat riskit:
- Perustietotekniikan yhtenaistémishankkeeseen liittyva riski:
o Yhteinen kayttdjahakemisto ja —hallinnan (Avain)
kayttoéonotto koko valtioneuvostossa ei ole vield toteutunut
siten, etta kayttajat itse hakevat eri jarjestelmien



14 (28)

kayttéoikeuksia Avain-palvelun kautta. Kampuksen
kayttdoikeudet hallitaan Avain-palvelun kautta, mutta koska
palvelu ei ole otettu kdyttéon ministeridissa, aiheuttaa tdma
manuaalista tyéta VNK:lle, Valtorille ja Kampuksen jatkuville
palveluille.

Yhtenadistamishankkeessa oli tarkoitus myos yhtenadistaa eri
ministerididen Valtti-ymparistét, tdma on kuitenkin vield
tekematta vuonna 2019. Erilaiset ymparistét aiheuttavat
haasteita Kampuksen jatkuville palveluille kuten esim.
Kampuksen kirjautumisongelmat ja tiedostoihin liittyvat
tallennusongelmat tyétiloissa.

- VAHVA-hankkeen tekninen toteutus viivastyy tai jarjestelma on
teknisesti yhtyeensopimaton virtuaalityoplydan teknisen
toteutuksen kanssa.

O

VAHVARN kayttédnottoaikataulu on viivastynyt jarjestelman
kaytettavyysongelmien takia. Samoin siirtyy VAHVAn
toimiminen Kampuksen tiedostojen tallennus- ja
arkistointipaikkana. Kampuksen aineistopankin sisaltd pitaa
mydhemmin erikseen siirtdd VAHVA:an.

VAHVAR ja Kampuksen valisen integraation tekniset
haasteet; Samanaikainen tiedostosisallén tuottaminen siten,
ettd tiedosto kuuluu VAHVA-jarjestelman piiriin, ja ettd useat
eri kayttajat voivat muokata sita samanaikaisesti Kampuksen
tyotydétilojen kautta ei ole mahdollista toteuttaa.

VAHVA:sta tuotavat, dynaamisesti paivittyvat sisallot
tuotettiin RSS-syotteelld Kampukseen. Kampuksessa
naytetadan VAHVAN avoimet asiat, tehtavat jne. RSS:n
toteutukseen meni enemman aikaa kuin alun perin
suunniteltiin. Kampuksen ja VAHVAnR valisen integraation
jatkokehittaminen siirtyy Kampuksen jatkohankkeelle.

- Hankkeen aikana esiin nousseet riskit

O

Uusi riippuvuus sahkdpostiuudistuksesta ja gov.fi-
uudistuksesta. Foorumin tyétilojen migraatiossa Kampukseen
tulee ottaa huomioon Gov.fi:n uudistuksen aikataulu.

Uusi kaytettavyyshaaste liittyen mobiili-Kkampuksen kayttoon
mobileironin kautta. Kayttdja joutuu kirjautumaan
Kampukseen monta kertaa pdivan aikana. Lisaksi
Kampuksen tyokalulinkit eivat toimi Virtu-kirjautumisella,
vaan kayttajan pitaa erikseen syottaa kayttajatunnus ja
salasana. Uutena haasteena on valtioneuvostossa kaytdssa
olevien mobiililaitteiden paivitysten puuttuminen. Pdivitysten
puuttuminen siirtda mobiili-Kampuksen kayttéonottoa
eteenpain.

4.5 Teknisen toteutuksen yhteistyokumppanit

Kampuksen esikartoitus ja tekninen toteutus tilattiin Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorilta. Valtori oli tehnyt toimitussopimuksen
Visma Oy:n kanssa, jonka alihankkijana toimi Digital Illustrated Oy
(jatkossa tekninen toimittaja).
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Kampuksen tekninen toteutus toteutettiin ketterien menetelmien avulla,
teknisen toimittajan sprinttimallin mukaisesti. Kahden viikon sprintteja
tehtiin 2017-2019 yhteensa 68. Sprinttien sisdltamat kehitys ja muut
tyot sovittiin sprinteissa dynaamisesti, siten etta sprintit ovat sisaltdneet
sprinttisuunnittelussa valitut kyseiseen sprinttiin liittyvat olennaiset
projektity6t. Sprintteihin valittiin vain relevantteja ja toteutuskelpoisia
kokonaisuuksia. Sprinttitydn tehtavakokonaisuudet kirjattiin teknisen
toimittajan kehitysjonoon.

Yhteisty0 ja tydskentely onnistuivat teknisten yhteistybkumppaneiden
kanssa kolmen ja puolen vuoden aikana padsaantdisesti hyvin. Haasteet
liittyivat 1dhinna hankkeen resursointiin ja riippuvuuksiin. Seka tekniset
toimittajat etta Valtorin avainhenkil6ita siirtyi muihin tehtaviin hankkeen
aikana.

4.6 Viestinta ja koulutus

Valtioneuvoston digitaalisille hankkeille tehtiin yhteinen
viestintasuunnitelma vuonna 2016. Digitaalinen valtioneuvosto -
sateenvarjon alle sijoittuvat hankkeet ovat Hankeikkuna, Kampus,
VAHVA-asianhallintajarjestelma seka Perustietotekniikan uudistaminen
(VN PUU).

Kampuksen viestinnan ydinviestit:

— Tunnistaa kayttdjansa ja tarjoaa jokaiselle henkilékohtaista
tietosisaltoa.

— Lisaa valtioneuvoston yhtendisyytta ja yhteisoéllisyytta.

— Tarjoaa verkostoitumisen kanavat, yhteiset tydvalineet, tietosisallét
ja palvelut kaikkien kayttoon.

— Mahdollistaa ty6- ja toimintatapojen muutoksen, valtioneuvostossa
tuotetun tiedon tehokkaan hyddyntamisen.

— Parantaa tydtehoa ja tuloksia.

— Korvaa nykyiset ministerididen intranetit ja Senaattori-palvelun.

Viestintasuunnitelman liitteena oli viestintakalenteri, jota jatkuvasti
yllapidettiin. Viestintdkaleteriin aikataulutettiin hankkeen alkuvaiheessa
Kampukseen liittyvat jutut, uutiset, videot jne. Kampuksen kayttéonoton
jalkeen kaynnistyi Kampuksen uutiskokous. Uutiskokouksen tyétilassa
yllapidetdan myos hankkeeseen liittyvia juttuja ja uutisia.

Hankkeen aikana jarjestettiin seuraavat tilaisuudet / osallistuttiin

seuraaviin tilaisuuksiin:

- Digitaalisen valtioneuvoston kehittamishankkeet esittelykierros
ministeridissa (syksy 2016 — kevat 2018)

- VAHVA:n ja Kampuksen kayttdonottoon ja muutoksiin
valmistautuminen ministeriéssa (2017 - 2019)

- Digitaalinen valtioneuvosto, lessons learned -tilaisuus

- Digitaalinen valtioneuvosto -orientaatiotilaisuudet

- Virtuaalitydpoyta —hanke; Kampuksen ml. tyétilojen kayttédnotto
ministeridissa ml. OKV:n ja TPK:n tilaisuudet
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- Virtuaalitydpoyta —hanke; Kampuksen sisalldntuotannon ja tyétilojen
kayttoéonoton kick off —tilaisuudet

- Kampus-klinikka VNK:n sisalléntuottajille seka ministerididen
Kampus-vastaaville keskiviikkoaamupaivisin. Kampus-klinikat
kaynnistyivat kevaalla 2018, klinikat jatkuvat hankkeen jalkeenkin.

- Kampuksen kayttéonotto VNK:ssa, aamukahvitilaisuudet

Hanke ja VNK jarjestivat seuraavat koulutustilaisuudet:

- Pedagoginen kouluttajakoulutus Kampuksen VNK:n kouluttajille.
Koulutukseen osallistui 10 henkil6a.

- Kampuksen paakayttajakoulutukset VNK:n Kampus-tiimille (useita)

- Kampuksen tyétilojen padkayttajakoulutukset VNK:n Kampus-tiimille
(useita)

- Ministerididen Kampus-vastaavien koulutus (5 kpl). Koulutuksiin
osallistui noin 50 henkilda.

- Ministerididen Kampuksen sisalléntuottajien koulutukset (30 kpl);
Kampuksen yllapito ja verkkokirjoittaminen Kampuksen
nakodkulmasta. Koulutuksiin osallistui noin 500 henkil6a.

- Kampuksen loppukayttajien Skype-koulutukset, kuten Kampuksen
yleisesittely, miten osallistun Kampuksessa, miten teen uutisen tai
ilmoituksen Kampuksessa, miten kdaytan Kampuksen tydétiloja (36
kpl). Skype-koulutuksiin osallistui 10-60 henkil6a/tilaisuus.
Suosituimmat koulutukset olivat Kampuksen yleisesittely ja miten
kdytan Kampuksen tyétiloja.

- Ministerididen Kampuksen tyoétilakoulutukset tyétilojen omistajille (2
koulutusta/ministerid), yhteensa noin 20 koulutusta.

Koulutuksista kerattiin palautetta ja koulutuksia kehitettiin palautteen
perusteella. Kampuksen sisaltdsivujen yllapitokoulutus sai syksylla 2018
osallistujilta arvosanan 3,8 (arvoasteikko 1-5). Hyvana pidettiin mm.
sitd, ettd opettajat nayttivat selkeasti, kuinka Kampusta kaytetaan.
"Oikein hyva ja inspiroiva koulutus. Jai hyva fiilis Kampuksen suhteen.”

Muu viestinta

- Kampuksesta ja Kampuksen kayttodnotosta tehtiin juttuja, jotka
julkaistiin ministerididen omissa introissa, Senaattorissa ja
Kampuksessa.

- Kampuksen ohjeet / ohje-videot I6ytyvat Kampuksen siséaltdsivulta
(ohjeet / Kampus-ohje). Ohjeita on tehty seka loppukayttdjille etta
sisalléntuottaijille.

- Kampuksen koulutustallenteet loppukayttdjien koulutusten osalta
I6ytyvat Kampuksesta (ohjeet / Kampus-ohje / Kampus-kayttajan
ohjeet).

Kampus-vastaavien, Kampus-sisallontuottajien ja Kampus-
loppukayttdjien koulutuksia / esittelytilaisuuksia tarvitaan jatkossakin.
Koulutukset jarjestetaan hankkeen jalkeen osana valtioneuvoston
yhteisia koulutuksia. Koulutuskalenteri 16ytyy Kampuksesta.
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Kampuksen kayttodn liittyva dokumentaatio tai tietosisallot 16ytyvat
Kampuksesta:

Kampuksen ohjeet vastaaville, sisalléntuottajille ja loppukayttdjille
Kampuksen usein kysytyt kysymykset (UKK)

Kampuksen kayttovinkit

Kampuksen kayttdoikeuksien hakeminen ohje

Kampuksen tyétilaohjeet

Muu Kampuksen kayttéon liittyva dokumentaatio asianhallinnassa:

Sahkoisten tydtilojen kayttolinjaukset -ohje
Kampuksen toimintapolitiikka ja hallintamalli (Vahva asianumero
VN/3613/2019)

Hankkeen dokumentaatio:

VNK virtuaalitydpoyta esikartoitus 2016 (Arkkitehtuurisuunnitelma
yhteisen toteutuksen ymparistosta, Toiminnallinen maarittely,
Yleisten osien toteutussuunnitelma (kehitysjono) ja
projektisuunnitelma yhteisten toiminallisuuksien toteutuksesta)
Hankkeen itsearviointi ennen teknisen toteutuksen kdynnistamista
vuonna 2016.

Hankesuunnitelma 2016-2019 liitteineen KHA, riskitaulukko,
organisaatiokuvaus

Teknisen toteutuksen projektisuunnitelmat liitteineen vuosille 2017-
2019 (Valtorin tilauksien liitteet)

Esikartoituksen ja teknisen toteutuksen tilaukset Valtorilta (yhteensa
6 kpl)

Ohjaus-, ministerio-, projekti- ja hankeryhman kokousten poytakirjat
(VAHVA asianumero VN/3613/2019)

Teknisen toteutuksen dokumentit (maaritys, tekninen
arkkitehtuurikuvaus,

Teknisen toteutuksen vuosiraportit vuosille 2017-2019

Hankkeen kuukausiraportit / tilanneraportit 1.8.2016-31.12.2019
(hankesalkku)

Kampuksen tietoturvaraportti (Katakri)

Kampuksen kayttajatyytyvaisyyskyselyn tulokset vuosilta 2018 ja
2019.

Kampuksen tekninen suorituskykyraportti vuodelta 2018
Kampuksen kaytettavyys- ja saavutettavuusraportti vuodelta 2018 ja
2019.

Kampus-kayttdjien visio 2025

Tekoalyselvitys

SharePoint versio 2019 —selvitys
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6 Toteutuneet kustannukset ja taloudelliset hyodyt

Hankkeella on ollut paatoimine hankepaallikkd ja kaksi paatoimista
projektipdallikkoa. Lisaksi hankkeeseen on osallistunut runsaasti
henkildstéd oman tydnsa ohella.

Hankkeen resurssit:

Paatoiminen hankepaallikkd, padtoiminen toiminnallinen
projektipaallikkd ja tekninen projektipaallikkd

VNK:n valtioneuvoston hallintoyksikdn sisaisen viestinnan yksikko
seka IT-yksikdn vastuuhenkilét

Ministerididen hankkeen suunnitteluun, toteutukseen ja
kayttoonottoihin osallistuneet vastuuhenkilét (ministeriryhma ml.
tyéryhmat)

Hankkeen projekti-, hanke- ja ohjausryhmat

Sisdisen viestinnan yksikko (6 henkilda) toimi alkuvaiheessa syksylla
2016 hankkeen hanketoimistona / tydryhmana. Yksikkd osallistui
myds kayttdonottovaiheeseen.

Hankkeen resurssit ja oman tyon osuus

Nimi Yhteensa 2016 2017 2018 2019
hankepaallikko 760 100 220 220 220
projektipaallikko

toiminnallinen 660 220 220 220
projektipaallikko tekninen 590 150 220 220
ohjausryhma 140 20 40 40 40
ministerioryhma 168 48 40 40 40
hanke- tai projektiryhma 140 20 40 40 40
muut tydryhmat 40 10 10 10 10
VNK, VNHY, SVY ja ITY 3150 250 1070 1070 760
kdyttoéonotot ja

koulutukset 1400 200 800 400
Yhteensa htp:t: 7048 448 1990 2660 1950
Yhteensa htv 35,24 2,24 9,95 13,3 9,75

Taulukko 4: Hankkeen oman tyén osuus, arvio

VNK:ssa tydskentelevat Kampuksen toiminnallinen ja tekninen omistaja,
padkayttajat ja palveluvastaava. Koulutuksiin osallistuneiden lukumaara
on saatu mm. koulutusten osallistujalistoista.



Toteutuneet kustannukset

Kustannusjaottelu Yhteensa 2016
Palvelujen osto

Kehittdminen 2759757 109 659
Omat henkilostokustannukset

hankkeen projektipaallikot 612 399 29 355
Muut kustannukset

kehittamisvaiheen

paallekkaiset 945 058

yllapitokustannukset

Yhteensa

30.12.2019, vuosi 2019 on arvio)

2017

689 907

171795

156 000

2018
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2019

870522 1089 669

201249 210000

289058 500 000

4722214 139014 1017 702 1360829 1799 669
Taulukko 5: Hankkeen kehityskustannukset (hankesalkun tiedot

Vuonna 2016 tehtiin Kampuksen esikartoitus. Esikartoituksen aikana
tarkennettiin, rajattiin seka kuvattiin Kampuksen ensimmainen
toteutettava osa ja yhteiset ty6pdytaominaisuudet esikartoituksen
ohjausryhman priorisointien mukaisesti. Vuonna 2016 maardrahaa
kaytettiin esikartoitukseen ja henkildstokustannuksiin noin 139 000 €.

Kampuksen tekninen toteutus kaynnistyi vuoden 2017 alussa. Tekninen
toteutus tilattiin Valtorilta. Valtori oli tehnyt toimitussopimuksen Visma
Oy:n kanssa, jonka alihankkijana toimi Digital Illustrated Oy. Hanke

jaettiin kolmeen osakokonaisuuteen:

- Virtuaalitydpdydan tekninen toteutus vuonna 2017

- Ministeriokohtaiset kayttdonotot ja jatkokehitys vuonna 2018
- Ministeriokohtaiset kayttdonotot ja jatkokehitys vuonna 2019

Teknisen toteutuksen tydmaarat

Teknisen toteutuksen htp:t 2016 2017
Teknisen toteutuksen htp:t (Digital
Tllustrated Qy) 99 844
Valtorin asiantuntijaty6 htp:t 20 70
Muut selvitystyot
Digital Illustrated Oy htp 63
KPMG, Netum Oy, Nixu Certification
(tietoturva) 9 0
Knowit Oy htp (suorituskyky)
Nixu Oy, Citrus Oy, Valtori (UH/Avain)
Yhteensa: 128 977,13

Taulukko 6: Teknisen toteutuksen htp:t

2018

1000
58

30

33
107
1228

2019 Yhteensa

1100 3043
100 248
150 213

39

33

107

1350 3683
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Teknisen toteutuksen sprintit

Teknisen toteutuksen sprintit 2016 2017 2018 2019 Yhteensa

Teknisen toteutuksen sprintit 23 23 24
Taulukko 7: Teknisen toteutuksen sprinttien lukumaarat

Teknisen toteutuksen sprinttien koot:

Sprintti HTP
Pieni 15
Keskikokoinen 25
Laaja 50

Taulukko 8: Sprinttien koot

Hankkeen alkuperdinen toteutusbudjetti vuosille 2017-2019 oli 2,55
miljoonaa euroa. Lisdmaararahaa haettiin valtiovarainministeridsta 2018
yhteensa 1,615 miljoonaa euroa. Lisaksi hanke sai vuonna 2017 VNK:n
sisaisessa budjetissa lisamadrarahaa noin 418 000 euroa.

Lisdmadrarahaa haettiin, koska vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen
edistamiseksi tarvitaan Kampukseen sosiaalisen median tydkaluja seka
yhteiset sisdiset tydtilat. Molemmat tydvalineet edesauttavat
virkamiehen omaa tyoskentelya. VNK esitti myds kertaluonteista
lisamaararahaa myds tydtilojen valiselle migraatiolle.

Lisamadrarahaa haettiin lisdksi Kampuksen kehittamisvaiheen
paallekkaisiin yllapitokustannuksiin. Valtioneuvoston palvelinsalin
kayttdonotto ja sen aiheuttamat ylldpitokustannukset ovat olleet
pakollinen menolisdys. Vanhat ministeriokohtaiset ymparistot eivat
olleet kapasiteetiltaan riittavia ja Kampukselle tarvittiin yksi yhteinen
ymparistd, joka tayttaa vaaditut kriteerit. Omaan konesaliin oli
investoitu VNPUU-hankkeessa ja jarjestelmien sijoittaminen yhteiseen
palvelinsaliin on halvempaa kuin niiden sijoittaminen Valtorin muihin
konesaleihin (esim. Tieto). Kaikki valtioneuvoston kriittiset
tietojarjestelmat ja perustietotekniikka pyritéan sijoittamaan VN:n omiin
konesaleihin.

Kampuksen kaytt6- ja ylldpitokustannusten arvioitiin
tuottavuusmaararahasopimuksessa olevan jarjestelman taydessa
kayttdlaajuudessa noin 0,350 miljoonaa euroa vuodessa, hankkeen
aikana kustannukset tarkentuivat noin 0,6 miljoonaan euroa vuodessa.

Vuonna 2019 maararahaa jai kayttamatta yhteensa noin 405 000 €
(arvio 30.12.2019).

Kampuksen jatkuvien palveluiden kustannukset vuositasolla
(kehittamisvaiheen paallekkaiset yllapitokustannukset)

Kampuksen jatkuvien palvelujen kustannukset koostuvat:

- Valtorin asiakastuki, tekninen paakayttaja ja sovellustuki noin
280 000 €

- Kampuksen tekninen yllapito noin 100 000 €

70
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- Kampuksen kayttdpalvelut (Valtorin konesalipalvelut,
varmistusjarjestelmien ja palvelimien valvonta ja hallinta jne.) noin
137 000 €

- Kampuksen SQL ja SharePoint -palvelinlisenssit arviolta 70 000 €

- Muut kustannukset, kuten MicroSoftin tiketit, RSS Azure noin 10 000
€

- Valtorin asiantuntijatyd (esim. tietoturva, sovellus, alustat) noin
100 000 €

Jatkuvien palvelujen htp:t

Jatkuvat palvelut htp:t 2018 2019 Yhteensa

jatkuvan palvelun perustoimitus: Ratkaisun tekninen
yllapito, vikojen- ja hairiénhallinta, kayttajatuki, palvelun

hallinta 69 75
lisapalvelu (sovellustuki, tekninen paakayttajyys) 150,5 230
lisatyot (arvio) 21
Yhteensa: 219 326

Taulukko 9: Jatkuvien palvelujen htp:t
Jatkuvien palvelujen kustannukset jatkuvat hankkeen jalkeenkin.
Taloudelliset hyodyt

Valtioneuvoston yhteisella virtuaalitydpdydalla Kampuksella korvattiin
ministerididen erilliset intranetit ja valtioneuvoston yhteinen intranet
Senaattori. Ennen Kampusta valtioneuvostossa oli kdytdssa 13 erillista
intranetia ja niita yllapidettiin kahdeksalla erillisella
julkaisujarjestelmalld. Naiden intranetin kaytto- ja yllapitokustannukset
olivat vuonna 2016 0,500 miljoonaa euroa vuodessa (maararahat
siirretty VNK:lle 1.3.2015). Vanhojen erillisten intranetien alasajo
suunniteltiin tapahtuvan asteittain vuosina 2017-2019.

Hankkeen aikana vuosina 2018 ja 2019 seuraavat jarjestelmat on ajettu

alas:

- Senaattori-farmi sisaltden valtioneuvoston yhteisen intranetin
Senaattorin, VNK:n Kabinetin, VM:n Sentin, TEM:n Pajan ja STM:n
Santran

- PLM Oiva-intra

- LVM:n Liiveri-intra

- MMM:n Dimmi-intra

- OKM:n Sisapiha-intra

Seuraavat jarjestelmat jatkavat ministerion hallinnonalan intrana:
- OM:nintra
- SM:n intra jatkaa Tuve-ymparistossa

Vanhojen intranettien alasajosta syntyneet saastét VNK:lle on noin

400 000 €. UH:n Foorumin alustan alasajo tapahtuu vasta vuonna 2020.
VNK:lle vuonna 2020 syntyneet saastét Foorumin alasajosta on noin
105 000 €.

144
380,5
21
545
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Hankkeen onnistumisen edellytykset on kuvattu hankesuunnitelmassa,
arvio naiden toteutumisesta on kuvattu alla olevassa taulukossa.

HANKKEEN ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET

edellytys

edellytyksen kuvaus

Arvio

1) Hanke- ja
projektijohtaminen ja sen
riittéva resursointi

Hankkeella on riittavat
resursointitasot 1) VNK 2) Ministeriot
3) Valtori ja tekninen toimittaja

Haasteita aiheutti avainhenkiliden
siirtyminen muihin tehtaviin.

2) Hankkeen ulkoiset
riippuvuudet ja rajapinnat
hallitaan

Kampuksen toteutus sisaltaa
rajapintoja toisiin palveluihin esim.
Vahva, Hankeikkuna, Kieku,
perustietotekniikan yhtendistaminen
ja tukipalveluihin. On sovittava
yhteiset rajapinnat, rajapinnan
prosessit seka suunniteltava eri
osapuolten toteutusten ajoitus.

Yhteensovittaminen edellyttdd myos
koordinointia aikataulutuksesta seka
sopimuksia vastuista ja tydnjaoista

Kampukseen voi tuoda sisaltoa
RSS-syotteen kautta, VAHVA ja
valtiolle.fi RSS-sy6tteet toteutettu.

Kampukseen on toteutettu
heratteet toiminnaliisuus, muista
jarjestelmista voi tuoda heratteita
Kampukseen, Virkku-
jarjestelmasta saatavat herdtteet
kaannostilausten ja julkaisujen
osalta on toteutettu hankkeen
aikana Kampukseen.

Kampuksen tyokaluista on linkit eri
jarjestelmiin kuten esim. Kieku,
M2, Hankeikkuna ja VAHVA.

2a) Valtioneuvoston
yhtendinen
perustietotekniikkaratkaisun
kayttdédnotto (VN-PUU -
hanke)

Tavoitteena on tuottaa
valtioneuvoston tarpeisiin yhtendinen
perustietotekniikkaratkaisu, joka
mahdollistaa valtioneuvoston
yhtenadiset tydskentelytavat ja luo
pohjaa yhtendisten tietojdrjestelmien
kayttamiselle.

Ratkaisun tulee muuntautua
tulevaisuuden tarpeisiin nopeasti ja
varmistaa valtioneuvoston tarpeiden
toteutuminen ICT-palveluissa. Niin
ikadn sen tulee varmistaa palveluiden
kustannustehokkuus ja tarjota
saastdjen myota kayttdjille uusia
palveluja.

Perustietotekniikan
yhtendistamishankkeessa on
otettu kaytt66n mm. Valtti-
tydymparistot ja AVAIn-ratkaisu.

2b) VAHVAR kayttdonotto

Tarjoaa virtuaalitydpdydan
dokumenteille sailytys- ja
arkistointipalvelut. Lisaksi VAHVAsta
tuodaan Kampuksen etusivulle
nostoja esim. aiheet, asiakirjat

VAHVA tarjoaa koko
valtioneuvostolle yhteisen
tallennus ja arkistointipaikan
aikaisintaan syksylla 2020.
Yhteiskayttoiset tiedostot saadaan
linkitettya Kampukseen vasta sen
jalkeen, kun koko valtioneuvostolla
on VAHVA kaytossa. Kampuksessa
on valiaikaisesti kaytdssa
tiedostojen sadilytyspaikka.

VAHVA RSS-sy6tteet naytetdan
Kampuksessa VAHVA omat sivut
kautta. VAHVA RSS-syotteet ovat
kaytossa niilla ministerigilla, joilla
VAHVA on otettu kayttoon.

VAHVA:sta tuotavat, dynaamisesti
paivittyvat sisallét on tuotettu
RSS-syotteelld Kampukseen.
Kampuksessa naytetddan VAHVAn
avoimet asiat, omat tehtavat jne.

2¢) Hankeikkuna

Tarjoaa Kampuksen kdyttajan mm.
omaa hanketietoa.

Hankeikkuna 16ytyy Kampuksen
tydkaluista.
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2d) Kieku, Rondo, M2

Kieku on valtiokonsernin yhteinen
talous- ja henkildstohallinnon
tietojarjestelma. Tarjoaa
mahdollisesti tydpdydalle esim.
kayttajan lomatilanteen, omien
asioiden eteneminen. IImoitukset
itselleen osoitetuista osto- matka ja
kululaskuista.

Kieku, Rondo/Handi ja M2 I6ytyvat
Kampuksen tyokaluista.

Kampukseen on toteutettu
heratteet toiminnalisuus, johon on
mahdollista tuoda eri jarjestelmien
herétteet. Hankkeen aikana on
pilotoitu Virkku-jarjestelman
hertteita.

3) Ministerididen
osallistaminen yhteiseen
hankkeeseen

Ministerididen edustajat osallistuvat
Kampuksen teknisen toteutuksen eri
vaiheisiin ministerioryhman kautta ja
osallistumalla tydpdydéan
testaamiseen.

Ministerididen edustajat tulee
osallistua ministeriékohtaisten
kayttoonottojen suunnitteluun ja
kayttoonottovaiheeseen. Lisdksi
ministerididen henkilot kayttavat
palvelua ja antavat palautetta sen
kaytostd seka osallistuvat
asiakasraatitydhon.

Ministerididen edustajat ovat
aktiivisesti osallistuneet
Kampuksen tekniseen
toteutukseen, Kampuksen
kayttoonoton suunnitteluun ja
kayttéonottoihin ml. Kampuksen
kayttdéon ja palautteen
antamiseen.

4) Virtuaalityopoydan
kayttéonoton
onnistumiseksi muutoksien
vaikutukset organisaatioihin
on huomioitu, viestitty ja
niihin on varauduttu

Hankkeen suunnittelu ja
toteutusvaiheessa huomioidaan
muutoksien vaikutukset
ministeridihin, valmistellaan
ministeridiltd muutokseen seka
varmistetaan, ettd kokonaisuuteen
littyvat tehtavat on tehty.

Ministeri6t tulevat vaatimaan paljon
muutosviestintaa ja koulutusta.
Kayttdonoton haasteena on
toimintatavan muutos. Uudenlaisia
toimintatapoja ovat esim. avoin
verkostomainen poikkihallinnollinen
yhteisty0 ja tiedonkulku seka tiedon
laaja hyddyntaminen.

Kampuksen kayttoonotot
suunniteltu yhdessa ministerididen
kanssa. Ministeridille jarjestettiin
mm. kayttéonoton kick off
tilaisuudet. Lisaksi kayttdéonottoja
tuettiin yhteisilla
seurantakokouksilla.

Lisaksi jarjestetty sisaltésivujen
tuottajille ja loppukayttajille
Kampus-koulutusta.

Taulukko 10: Hankkeen onnistumisen edellytykset

Hankkeen onnistumiset:
- Hankkeessa on toteutettu yhteisty6ssa ministerididen kanssa
valtioneuvoston yhteinen virtuaalitydpdyta Kampus ml. Kampus-

tystilat

- Kampuksen on ottanut kayttéonsa koko valtioneuvosto ml.
tasavallan presidentin kanslia ja oikeuskanslerin virasto.

Oppimiset hankkeessa

Rinnakkaisten hankkeiden toteutusaikatauluun ja naiden riippuvuuksiin
kannattaa jatkossa kiinnittaa riittévasti huomioita. Kampuksen
kayttoéonotto nosti esille mm. seuraavat virheet, tekniset
toimimattomuudet tai haasteet:
- Virheet kayttdjatiedoissa, jotka ovat lahtoisin Kiekusta ja AD:sta.
- Eri organisaatioiden erilliset Valtti-ymparistot ja tasta syntyneet
haasteet kayttdjien kirjautumisessa. Valtti-ymparistojen
yhdenmukaistamisaikatauluihin tuli hankkeen aikana muutoksia.

- VAHVAn kayttéonottoaikataulu ja yhteiskdyttoiset tiedostot
VAHVAssa: Esiselvityksessa esitetty tavoite, ettd VAHVA toimii
Kampuksen tiedostojen tallennus ja arkistointipaikkana koko VN:n
osalta ei toteutunut, koska VAHVAnR kayttdonottoaikatauluihin tuli
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muutoksia. VAHVA tarjoaa koko valtioneuvostolle yhteisen tallennus
ja arkistointipaikan aikaisintaan syksylla 2020.

- Avaimen kayttdéonoton viivastyminen, lisaéd Kampuksen jatkuvien
palveluiden tehtavia.

- Kampuksen ja VAHVAnR valisen integraation tekniset haasteet.

Ulkoministerion ja ulkoasianhallinnon Foorumin tyétilojen
migraatioprojekti Kampukseen ei ole edennyt sovitussa aikataulussa.
VNK:n ja UM:n valisessa yhteistyossa ollut haasteita. UM:ssa ei ole ollut
migraatioon liittyvaa projektipaallikk6éa. UM:n osoittama yhteyshenkild
on vaihtunut moneen kertaan. Yhteyshenkildiden poissaolot ja tekniset
haasteet ovat hidastaneet migraatioprojektin etenemistd. Muiden
Kampuksen kayttéonottaneiden ministerididen kanssa ei ole esiintynyt
vastaavia ongelmia.

8.1 Vaikutukset muihin hankkeisiin

Kampuksen jatkohanke on suunnitteilla. Jatkohankkeessa tulee ottaa
huomioon riippuvuudet VAHVAan.

8.2 Ehdotukset hankkeen tuotosten hyodyntamiselle ja sujuvalle kdayttoonotolle

Kampus on otettu kayttédon koko valtioneuvostossa ml. TPK:ssa ja
OKV:ssa. Muita kayttdonottoja ei ole Kampukselle tiedossa. UM:n
Foorumin tyétilojen tuotantomigraatio Kampukseen siirtyy
jatkohankkeelle.

Jatkossa Kampuksen kehittamista ohjaa Kampuksen kehittdmisen
ohjausryhma. Kampuksen organisaatio on kuvattu Kampuksen
toimintapolitiikka ja hallintamalli -dokumentissa.

Kampuksen kayttéa seurataan jatkuvasti analytiikkatydkalun avulla.
Kampuksen kayttdjatyytyvaisyyskysely on toteutettu vuosina 2018 ja
2019. Seuraava kysely tehdaan vuonna 2020.

8.3 Ehdotukset jatkohankkeiksi

Hankkeelta Kampuksen jatkokehityshankkeelle siirtyvat tehtavat:

» Kampuksen kayttéonoton loppuun saattaminen UM:ssa ja SM:ssa

» Kampuksen kayttajalahtdinen kehittdminen kayttajapalautteen ja
vision mukaisesti ml. Kampuksen mobiilikaytén mahdollistaminen
koko valtioneuvostossa

» Kampuksen seuraavan alustaversion suunnittelu

» Kampuksen sovellustoimittajan vaihdokseen liittyva suunnittelu ja
mahdollisen siirtoprojektin toteutus yhteistydssa VNHY:n IT-yksikon,
Valtorin, nykyisen teknisen toimittajan ja uuden toimittajan kanssa
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Kampuksen teknisen arkkitehtuurin kehittdminen (REL esim. 4kp/ 90
htp=22, 5htp:ta per REL. Release-paivitysprosessiin liittyvat tehtavat
TEST/QA/PROD stabilointi ja péivitykset)

Kampuksen haun ja monikielisyyden kehittéminen

Kampuksen, Tiimerin ja VAHVAR roolien selkiyttdminen
(toiminnallinen).

Kampuksen sisalldntuotannon kehittdminen esim. dokumenttien
linkittdminen jatkossa VAHVA:sta.

Tyédtilojen laadun ja maaran elinkaaren hallinnan prosessi.
Raportoinnin kehittdminen mm. analytiikkatyokalun vaihtaminen
(Valtorin tuote)

Kampuksen tietoturvan kehittdminen

Kampus-koulutukset

Kampuksen jatkuville palveluille siirtyvat asiat:

Kampuksen jatkuvat palvelut ml. Valtorin kustannukset

Kampuksen kayttdpalvelut ja SQL- ja SharePoint alustalisenssit ml.
Valtorin kustannukset

Pienkehittdminen ja tekninen yllapito kuten esim. Kampuksen
arkkitehtuurin kehittdminen, Cumulative Update paivitykset kaikkiin
ymparistdihin (DEV x 4, DITEST, TEST, QA, PROD), Release-
paivitykset jatkuvien palveluiden nakdkulmasta

Gov.fi —uudistukseen liittyvat toimenpiteet ja kayttéonotto
Kampuksen nakdkulmasta,

Kampuksen kayttajapalautteet keradminen

Kampuksen sovellustoimittajan vaihdokseen liittyva suunnittelu ja
mahdollisen siirtoprojektin toteutus yhteistydssa VNHY:n IT-yksikon,
Valtorin, nykyisen teknisen toimittajan ja uuden toimittajan kanssa

Seuraavia toimenpiteita tai toiminnallisuuksia ei toteutettu hankkeessa:

Kampuksen omat lomakkeet, koska kaytetdaan Virkku-
palvelujenhallintajarjestelmaa

Sign-up-toiminnallisuus, koska kaytetdan Webropolin
tapahtumanhallintatydkalua

Kampuksen ja Exchangen integraatio, eli sahkdposti- ja
kalenterinosto Kampuksen etusivulle: Ei toteutettu, koska teknisesti
ja kaytettdvyydeltdan haastava toteuttaa.

Hankeikkunaintegraatio Kampuksen etusivulle, jatkossa eri
jarjestelmien heratteet voidaan tuoda Kampuksen heratteet osioon.
Kampuksen monihaku, koska hidastaa koko Kampusta.
VAHVA-integraatiovaihe 2, koska VAHVA RSS-syétteen aikataulut
venyivat.

Hankkeessa paadyttiin siihen, ettd Kampuksen SharePoint versio
2016 ei hankkeen aikana kannata paivittda SharePoint 2019 on-
premiin.

Kampuksen tehtdvien hallinta, tehtavat Kampuksesta ja muista
jarjestelmista.

Kampuksen mobiilisovellus: Sovelluksella voidaan taklata mm.
Valtorin Mobilelronista aiheutuvat haasteet esim. sahkdpostilinkkien
avaamiseen liittyen. Lisaksi Kampuksen heratteet olisivat
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mahdollista tuoda mobiilissa sovelluksen kautta kayttajalle.
Kampuksen mobiilikaytto siirtyy jatkohankkeelle.
- Henkilokuvien automatisoitu tuonti Kampuksen omaan profiiliin

Hankkeen jalkiarvioinnissa on tarkoitus todentaa, kuinka hankkeen
hyddyt ovat realisoituneet Kampuksen kayttédnoton jalkeen.
Kampuksen toiminnallisen omistajan vastuulla on, ettd hankkeen
jalkiarviointi tehddan loppuraportissa hyvaksytylla tavalla.

Hankkeen jalkiarvioinnissa hyddynnetadan Kampuksen
kayttajatyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Hanke ehdottaa, ettd kyselya
jatketaan vuosittain.

Kyselyyn sisalto

Tavoitteiden todentamisen kriteerit (mittarit):

- Kampuksen kayttajatyytyvaisyys (laadullinen mittari): Kayttdjan
antama arvosana palvelusta, asteikolla 1-5, tavoite on 3.0 tai yli.
Kayttajatyytyvaisyytta seurataan kyselylla.

- TyOpoyta tukee ja tehostaa virkamiehen tydskentely-prosesseja
(KHA hyéty 1). Kyselyssa seurataan esim. seuraavia vaittamia:

o Kampus on tehostanut Valtioneuvoston sisdista viestintaa
o Kampus on tehostanut oman ministerion sisdista viestintaa
o Kampus tukee ja tehostaa virkamiesten tydskentelya.

o Kampus on vahentanyt massasahkdpostien maaraa.

- Tehostaa merkittavasti valtioneuvostossa tuotetun tiedon jakamista
ja hyddyntamista kaikissa ministeridissa (KHA hyéty 2): Kyselyssa
seurataan esim. seuraavia vaittamia:

o Kampuksesta loytyy kaikki se tieto ja tydkalut, jota tarvitsen
tydssani asioiden valmisteluun.

o Kampus lisad avoimuutta; nden myds muiden ministerididen
sisall6t ja uutiset.

- Lisaa asiantuntijoiden/virkamiesten yhteisty6ta, vuorovaikutusta,
yhteiséllisyytta ja avoimuutta (KHA hyo6ty 3). Kyselyssa seurataan
esim. seuraavia vaittamia:

o Kampus helpottaa ministerididen valista yhteistyota

o Kampus tarjoaa mahdollisuuksia verkostomaiseen
yhteistydhon ja keskusteluun yli organisaatiorajojen.

o Kampuksen kautta on helppo hakea asiantuntijoita
valtioneuvoston sisalla, silla koko valtioneuvoston
henkiloston yhteystiedot 16ytyvat yhdesta paikasta.

Em. vaittamia on kaytetty vuoden 2019 Kampuksen
kayttajatyytyvaisyyskyselyssa. Naita vaittamia voi seurata hankkeen
jalkeenkin.

Vuoden 2019 kyselyn tulos kysymys mikd Kampuksessa on hyvaa?
Vastaajien maara: 572, valittujen vastausten lukumaara: 1479
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Mikd Kampuksessa on hyvaa? Valitse tarkeimmat .

. n Prosentti
vaihtoehdot!
Kampus on tarkea osa yhteista valtioneuvostoa; voin helposti valittada
. . 189 | 33,04%
tietoa koko valtioneuvostolle.
Eﬁ?s%lés lisdad avoimuutta; nden myods muiden ministerididen sisallot ja 280 | 48,95%
Kampuksesta 16ytyy kaikki se tieto ja tyokalut, jota tarvitsen tydssani

. . 121 | 21,15%
asioiden valmisteluun.
Voin merkita sisaltdja ja tyotiloja suosikeiksi ja saan ne itselleni
katevasti etusivulle nakyviin. Lisaksi voin seurata tyétiloja ja saan 200 | 34,97%
tiedostot ja tapahtumat etusivulle nakyviin.
Kampus tukee ja tehostaa virkamiesten tydskentelya. 35 6,12%
Tyétiloja on helppo perustaa ja kayttaa. 59 10,31%
Kampus helpottaa ministerididen valista yhteistyota. 102 | 17,83%
Kampus tarjoaa mahdollisuuksia verkostomaiseen yhteistyéhon ja

. NS 113 | 19,76%

keskusteluun yli organisaatiorajojen.
Kampuksen kautta on helppo hakea asiantuntijoita valtioneuvoston
sisallg, silla koko valtioneuvoston henkiloston yhteystiedot 16ytyvat 157 | 27,45%
yhdestd paikasta.
Kampus on tehostanut valtioneuvoston sisdista viestintaa. 135 23,6%
Kampus on tehostanut ministerion sisdista viestintaa 30 5,24%
Muu, mika? 58 10,14%

Taulukko 11: Vuoden 2019 kyselyn tulos, kysymys mika Kampuksessa
on hyvaa?

Kampuksen kayttajatyytyvaisyyskyselyt on hankkeen aikana tehty
vuosina 2018 ja 2019. Kampuksen kayttajilta kysyttiin mm. minka
yleisarvosanan he antavat Kampuksesta (arvoasteikko 1-5). Vuoden
2019 kyselyyn vastasi 572 henkil6a.

Minka arvosanan annat Kampukselle? n =572 Prosentti
1 (valttava) 87 15,21%
2 (kohtalainen) 137 23,95%
3 (tyydyttava) 232 40,56%
4 (hyva) 108 18,88%
5 (erinomainen) 8 1,4%

Taulukko 12: Minka yleisarvosanan annat Kampukselle? (vuoden 2019
kysely)

Suurin osa vastaajista 61 % (348/572) antoi Kampukselle arvosanan 3
tai enemman. Keskiarvo jai kuitenkin alle kolmen eli 2,7. Keskiarvo
parani kuitenkin hieman vuoden 2018 tuloksesta, joka oli 2,6.

Hankkeen jalkiarvioinnin ajankohdaksi ehdotetaan vuotta 2021.
Kampuksen kayttajatyytyvaisyyskysely suositellaan tehtavaksi
vuosittain. Kampuksen kayttdjien antama arvosana palvelusta ja miten
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tama kehittyy vuosittain, on tarkea seurannan kohde. Jalkiarvioinnin ja
kayttajatyytyvaisyyskyselyn tekee Kampuksen toiminnallinen omistaja.



