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TYO- JA ELINKEINOMINISTERIOLLE

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION HALLINNONALAN ERAIDEN HENKILOTIETOJEN
KASITTELYA KOSKEVIEN SAANNOSTEN MUUTTAMINEN (TEM/830/03.01.01/2018)

Tyo6- ja elinkeinoministerid on pyytdnyt Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa ry:lté (jdljempdnd MaRa) lausuntoa luonnoksesta hallituksen esityk-
seksi laeksi ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan erdiden henkil6tieto-
jen késittelyd koskevien sddnndsten muuttamisesta.

MaRa kiittdd lausuntopyynndsté ja lausuu asiasta siltd osin kuin se koskee
majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annettuun lakiin tehtdvia muutosehdo-
tuksia.

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta

Luonnoksen mukaan esityksen tavoitteena on tehda yleisesti tietosuoja-
asetuksesta ja kansallisen henkil6tietojen suojaa koskevan lainsdddannon
muutoksista valttamattomat muutokset erdisiin tyo- ja elinkeinoministerion
hallinnonalan henkilGtietojen kisittelyd koskeviin lakeihin, joiden osalta
muutoksia ei tehdd muussa yhteydessa.

Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain sddnnoksid ehdotetaan
muutettavaksi 1, 7, 8 ja 13 § osalta. Sdédnndksiin esitetddn tehtdvéksi kiy-
tdnnossa pelkéstddn teknisid muutoksia poistamalla viittaukset henkil6tieto-
lakiin.

MaRa esittdd, ettd lakiin tehddén muutoksia matkustajatietojen sdilytysai-
kaan (8 § 2 momentti) ja ettd 7 §:n perusteluja tdismennetddn asiakaspalve-
luun ja suoramarkkinointiin kéytettivien tietojen osalta. My0s lain sovelta-
misalaan koskevaan pykaldén tulisi lisdtd eduskunnan késiteltdvani oleva
tietosuojalaki.

Matkustajatietojen siilytysaika
Lakiehdotuksen mukaan matkustajailmoitusten pakollinen yhden vuoden

sdilytysaika laskettaisiin nykylakia vastaavasti matkustajailmoituksen alle-
kirjoituspdivéstd. Matkustajarekisteriin merkityt tiedot pitdisi vastaavalla
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tavalla poistaa yhden vuoden ajan niiden merkitsemisestd. Yhden vuoden
madrdaikaa ei sovellettaisi asiakaspalveluun ja suoramarkkinointiin kaytet-
taviin tietoihin nykylakia vastaavasti.

Nykymalli aiheuttaa majoitusliikkeille paljon turhaa hallinnollista
taakkaa ja kustannuksia. Majoitusliikkeiden on toimitettava paperisia
matkustajailmoituksia jatkuvasti ja useita kertoja kuukaudessa hévitettaviak-
si. Tdstd syntyy useita kertaluonteisia kustannuksia niin henkilokunnan kéay-
ton osalta kuin tietoturvallisesta hdvittimisprosessista. Moni majoitusliike
pitdd matkustajatiedoista myos sdhkdistd matkustajarekisterid, jolloin ma-
joitusliikkeen pitdd huolehtia toimenpiteistd, joilla varmistetaan, etti rekis-
teristd poistuu moneen kertaan vuodessa matkustajatietoja. Jos lakia lukee
tarkasti sanamuodon mukaan, majoitusliikkeen pitdisi hédvittdé eri aikaan
merkittyjd matkustajatietoja jatkuvasti.

MaRa esittii, etti lakia muutettaisiin sdilytysajan osalta niin, etti yh-
den vuoden lakimiériinen siilytysaika laskettaisiin aina sen kalenteri-
vuoden piaittymisesti lukien, jonka aikana matkustajailmoitus on alle-
Kirjoitettu. Sihkoisessi matkustajarekisterissi puolestaan siilytettii-
siin matkustajatiedot yhden vuoden ajan sen kalenterivuoden paatty-
misestii, jona matkustajatieto on matkustajarekisteriin merkitty.

Esitetty muutos mahdollistaisi sen, ettd majoitusliike voi samalla kertaa
toimittaa havitettiviksi kaikki kalenterivuoden aikana kertyneet matkusta-
jailmoitukset. Matkustajarekisterin puolella majoitusliike voisi maaritta-
méén ohjelmistoon selkeén kriteerin tietojen poistamiselle. Yhdellé kertaa
voisi poistaa kaikki matkustajarekisterissa olevat matkustajatiedot, jotka on
merkitty rekisteriin saman vuonna.

MaRan esittdmé malli vastaa yksityisistéd turvallisuuspalveluista annetussa
laissa (turvapalvelulaki) omaksuttua mallia. Vartijoiden ja jarjestyksenval-
vojien laatimien tapahtumailmoitusten sdilytysaika lasketaan aina kalente-
rivuoden padttymisestd lukien (8 § 2 momentti ja 33 § 2 momentti). Turva-
palvelulaissa on my0s mairitetty tdsmallinen ja riittdva aika, jonka kuluessa
tiedot tulee toimittaa hévitettdvéksi (yksi kuukausi). Samanlainen kalenteri-
vuoden péattymiseen perustuva siilytysajan kriteeri koskee myos kirjanpi-
tolain mukaista tositteiden sdilytysaikaa (KPL 10 § 2 momentti).

Edelli todetun perusteella MaRa esittiai, ettd majoitus- ja ravitsemis-
toiminnasta annetun lain 8 § 3 momenttia tarkistettaisiin siilytysajan
ja tietojen hivittimisen osalta seuraavaksi:

”Majoitustoiminnan harjoittajan sdilytettivd matkustajail-
moitukset ja -tiedot yhden vuoden ajan niiden allekirjoitus-
plitviin kalenterivuoden pidttymisen jilkeen, minkid jilkeen
ne on viipymditti ja viimeistidin kuukauden kuluessa hdvitet-
tivd. Matkustajarekisterissdi olevat matkustajatiedot on sdi-
Iytettiivii yhden vuoden ajan niiden merkitsemispdivin ka-
lenterivuoden pddttymisen jilkeen, minkd jilkeen ne on vii-
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pymiitti ja viimeistidin kuukauden kuluessa hivitettiivi. Yh-
den vuoden mdidirdaikaa ei sovelleta asiakaspalveluun ja
suoramarkkinointiin kéytettiviin tietoihin.”

Majoitusliikkeiden liiketoiminnan, palvelujen markkinoinnin ja asiakaspal-
velun kannalta on tarpeellista, ettd matkustajatietoja voidaan kéyttdd myos
asiakaspalveluun ja suoramarkkinointiin ja ettd matkustajatietoja ei ole lain
nojalla hédvitettdvd vuoden méérdajassa siind tapauksessa, etti tietoja kéyte-
tddn myos ndihin tarkoituksiin. Tietojen poistamisen osalta noudatetaan tél-
16in tietosuoja-asetuksen sddntelyd, joka antaa rekisterdidylle mahdollisuu-
den vastustaa tietojensa kayttdd esimerkiksi suoramarkkinointiin.

Matkustajailmoitusten kédyttiminen asiakaspalveluun ja suoramarkki-
nointiin

Majoitusliikkeen on lakiin perustuen kisiteltdvd matkustajatietoja, jolloin
késittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6.1 artiklan c-kohtaan (késittelyd on
suoritettava lakisddteiden tehtdvin suorittamiseksi). Majoitus- ja ravitsemis-
toiminnasta annetun lain nojalla matkustajatietoja ja matkustajarekisteriad
kaytetddn yleisen jérjestyksen ja turvallisuuden ylldpitdmiseksi seké rikos-
ten ennalta estdmiseksi ja selvittdmiseksi seké tilastojen laatimiseen. Lain 8
— 9 §:ssd on puolestaan sddnndkset mille viranomaisille ja mihin tarkoituk-
siin tietoja voidaan luovuttaa.

Lakiehdotuksen mukaan matkustajatietoja voitaisiin kiyttii nykyla-
kia vastaavasti myos asiakaspalveluun ja markkinointiin (7 § 1 mo-
mentti). SAinnos on sopusoinnussa tietosuoja-asetuksen siéintelyn
kanssa. MaRa pitai sainnosti kannatettavana.

Lakiehdotuksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todettu rekisterdidyn oi-
keus vastustaa tietojensa késittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin vastaa
tietosuoja-asetuksen artikloja ja sen resitaaleissa todettua. Yksityiskohtai-
sia perusteluja tulisi kuitenkin tismentii silta osin kuin matkustajatie-
toja kiytetiiin asiakaspalveluun. Matkustajatietoja kdytetddn talloin mat-
kustajan palvelemiseen eri tavoin timén majoituksen aikana.

Matkustajatietojen kiyttd asiakaspalveluun voidaan katsoa tapahtuvan re-
kisterinpitéjén oikeutetun edun nojalla (6.1 artikla f — kohta). Tietosuoja-
asetuksen resitaalin nojalla oikeutettu etu voi olla olemassa esimerkiksi sil-
loin kun rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan vélilld on merkityksellinen ja
asianmukainen suhde, kuten ettd rekisterdity on rekisterinpitdjén asiakas tai
tamén palveluksessa. Kun henkil6tietoja késitelldén rekisterinpitdjan oikeu-
tetun edun nojalla ja muuhun tarkoitukseen kuin suoramarkkinointiin, kuten
esimerkiksi asiakaspalveluun, niin tietosuoja-asetuksen nojalla rekisterdity
voi vastustaa tietojensa kisittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen-
sa liittyvallé perusteella. Vastustusoikeus ei ole samalla tavalla ehdoton
kuin suoramarkkinoinnin kohdalla. Vastustusoikeutta kdytettdessa rekiste-
roidyn tulisi yksiloida henkilokohtainen erityiseen tilanteeseen liittyvé syy,
miksi hdn vastustaa henkil6tietojen késittelyd esimerkiksi asiakaspalveluun.
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Luonnoksen perustelut voivat antaa harhaanjohtavan kuvan, etté rekiste-
roidyn vastustusoikeus tietojen asiakaspalvelu - kdyton osalta olisi sama
kuin mika se on suoramarkkinoinnin kohdalla, misté syystéd perustelua tulisi
tdydentda.

Vakiintunut kdytintd on, ettd majoittujalle on annettu mahdollisuus majoi-
tusliikkeelle annettavassa matkustajailmoituksessa kieltda tietojensa kaytto
suoramarkkinointiin ja asiakaspalveluun samassa kohdassa lomaketta. Ta-
ma voi olla kuitenkin matkustajan kannalta epatoivottava tilanne, koska
matkustaja saattaa haluta kieltdd suoramarkkinoinnin mutta haluaa, etti
matkustajatietoja voidaan kayttida asiakaspalveluun.

Edella todetun perusteella matkustajailmoituksessa voisi olla jatkossa erilli-
set kohdat, johon majoittuja voi merkité, ettd hin kieltdd tietojensa késitte-
lyn suoramarkkinointiin ja/tai asiakaspalveluun. Majoitusliike voisi my0s
itse padttdd, ettd ndma ovat samassa kohdassa nykykdytdnnon mukaisesti.

Eri vaihtoehdot (matkustajailmoituslomakkeessa):

Molemmat kévttotarkoitukset samassa kohdassa

[ ] Matkustajailmoituksen tietoja ei saa kdyttda suoramarkki-
nointiin ja asiakaspalveluun

Kavttotarkoitukset erillisissi kohdissa

[ 1 Matkustajailmoituksen tietoja ei saa kayttdd suoramarkki-
nointiin

[ ] Matkustajailmoituksen tietoja ei saa kayttéé asiakaspalve-
luun

Asiakaspalvelukdyton osalta majoitusliikkeelld on tietosuoja-asetuksen no-
jalla kuitenkin oikeus tarvittaessa pyytdd majoittujaa perustelemaan, miksi
hinen matkustajatietoja ei voi kayttda asiakaspalveluun (tietosuoja-
asetuksen 21.1 artiklassa sdddetdén vastustusoikeudesta, joka perustuu re-
kister6idyn henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseen).

MaRa toteaa selvyyden vuoksi, ettd majoitustiedoissa on kyse ainoastaan
niistd tiedoista, jotka matkustaja tai ryhmidmatkankohdalla ryhmadmatkan-
johtaja antaa majoitusliikkeelle matkustajailmoituksessa ja jonka matkusta-
ja tai ryhmématkanjohtaja vahvistaa allekirjoituksellaan. Majoitusliikkeet
kisittelevit asiakkaistaan kuitenkin myods muita tietoja kuin matkustajatie-
toja. Téllaisia asiakastietoja saadaan esimerkiksi majoitushuonetta varatta-
essa tai kun asiakas ostaa ja kayttad palveluita majoitusliikkeessa. Majoitus-
litkke késittelee asiakastietoja etukdteen méadrittelemiinsd kiyttotarkoituk-
siin. Asiakastietojen késittelyperusteena voi olla rekisterinpitdjan oikeutettu
etu (rekisterinpitijin ja rekisterdidyn vilinen asiakkuussuhde) ja/tai rekiste-
rinpitdjan ja rekisterdidyn vilinen sopimus (tietojen késittely on tarpeen re-
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kisterinpitdjén ja rekisterdidyn vélisen sopimuksen tdytantdonpanemiseksi).
Asiakastietojen késittely voidaan perustaa myos rekisterdidyn antamaan
suostumukseen. Majoitusliikkeilld on majoittuvista asiakkaistaan seké
matkustajailmoituksessa ilmoitettuja ja sdhkodiseen matkustajarekisteriin
merkittyjd matkustajatietoja ettd normaaleja asiakastietoja.

Lain soveltamisalaa koskeva sddnnos

Pykilidn 4 momentin viittaus henkil6tietolakiin ehdotetaan poistettavaksi,
jolloin sddnnds olisi seuraavanlainen: ”Henkilotietojen salassapitoon, luo-
vuttamiseen ja muuhun kdsittelyyn sovelletaan viranomaisten toiminnan
Julkisuudesta annettua lakia (621/1999), jollei téissd laissa toisin sdddetd”

MaRa katsoo, etti sidnnoksen tulisi lisita eduskunnan Késittelyssi
oleva tietosuojalaki (HE 9/2018 v), koska kyseisess:i lakiehdotuksessa
sdidnnellidin henkilotietojen Kisittelysti, joka tulee soveltuvin osin
huomioida myos matkustajatietoja kisiteltidessi. Soveltuvia sadnnoksid
on esimerkiksi 29 §, jossa sdddetdén henkilotunnuksen kisittelystd (“henki-
l6tunnusta ei tule merkité tarpeettomasti henkildrekisterin perusteella tulos-
tettuihin tai laadittuihin asiakirjoihin) seka vaitiolovelvollisuutta koskeva
saannos (35 §).

1 § 4 momentti: ”Henkilétietojen salassapitoon, luovuttami-
seen ja muuhun kdsittelyyn sovelletaan viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) ja soveltuvin osin
tietosuojalakia (xxxx/xxxx), jollei tdssd laissa toisin sdddetd.”
Lisétietoja antaa lakimies Kai Massa, 09 — 6220 2047, kai.massa@mara.fi

Kunnioittavasti,

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry

Timo Lappi Veli-Matti Aittoniemi
toimitusjohtaja varatoimitusjohtaja

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palvelualojen elinkeino- ja tydmarkkinajérjestd. MaRa edustaa hotelleja, kylpyloi-
td ja kuntoutumiskeskuksia, viikko-osakeyrityksid, leirintdalueita, kongressi- ja ta-
pahtumatoimialan yrityksid, ravintoloita, catering-yrityksié, eines- ja valmistus-
keittiditd, kahviloita, pubeja, yokerhoja, liikkenneasemia, huvi-, teema- ja eldmys-
puistoja, keilahalleja, festivaaleja ja konserttitapahtumia, ohjelmapalveluyrityksia,
luontomatkailuyrityksia, hiihtokeskuksia sekd matkailun markkinointi- ja vélitys-
palveluita tarjoavia yrityksid. MaRassa on 2 700 jdsentd, joilla on 7 000 toimi-
paikkaa. MaRan jdsenyritykset tyollistédvét noin 70 000 henkil54.



