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Arviomuistio postilain muutoksista

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka tehtavana on
yhdenvertaisuuslain (1325/2014) noudattamisen valvonta. Yhdenvertaisuuslain soveltamisala on
yleinen ja sita sovelletaan rinnan erityislainsdaadannon kanssa.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, etta postilain mukainen yleispalveluvelvoite koostuu keskeisista
yksildiden viestinnallisten oikeuksien toteutumista turvaavista palveluista, joita ei ole pystytty
valtakunnallisesti kattamaan kilpailluilla markkinoilla. Kuten arviomuistiossa todetaan, valtio on
omistajana edellyttanyt, ettd Posti toimii tuottavasti ilman julkista tukea, ja etta yleispalvelua ei
rahoiteta valtion budjetista. Nyt kadsiteltavan uudistuksen pyrkimyksena on tasapainottaa Postille
yleispalveluvelvoitteesta aiheutuvia kuluja, mika kaytannossa nayttaa tarkoittavan yleispalvelun
laatuvaatimusten karsimista. Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, ettd postitoiminnalla on ldheisia
liittymakohtia moniin keskeisiin perusoikeuksiin. Julkisella vallalla on puolestaan perustuslain 22 §:n
nojalla velvollisuus turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Valtuutettu korostaa, etta lainuudistusta valmisteltaessa tulee arvioida esityksen
vhdenvertaisuusvaikutukset eri ihmisryhmien osalta. Arviointi tulisi tehda erityisen huolellisesti,
mikali uudistuksella heikennetaan perusoikeusherkan toiminnan tasoa ja muutoksella saattaa olla
negatiivisia vaikutuksia heikossa asemassa tai syrjinnan vaarassa oleviin ihmisryhmiin.

Posti on valtionyhtid, jolle on asetettu postilaissa tarkoitettu yleispalveluvelvoite. Postin palveluiden
tarjontaan sovelletaan paasaantoisesti yhdenvertaisuuslain yksityiseen palveluntarjoajaan soveltuvia
saannoksia. Kuitenkin siltd osin kun Posti toteuttaa julkista hallintotehtavaa, kuten postilain 21 §:n
tiedoksiantomenettelya, sovelletaan sen toimintaan yhdenvertaisuuslain viranomaisvelvoitteita.
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Tallaisten tehtavien osalta Postilla on yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukainen velvollisuus edistaa
vhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan tavoitteellisesti. Yhdenvertaisuuslain esitéiden (HE
19/2014 vp., s.61) mukaisesti julkista hallintotehtavaa hoitavan on arvioitava toimintansa
vhdenvertaisuusvaikutuksia ja otettava erityisesti huomioon syrjinnan vaarassa olevien
ihmisryhmien oikeudet, velvollisuudet ja asema.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa tarkeana, etta postilain uudistamisessa kiinnitetdaan huomiota
kielellisten oikeuksien toteutumiseen. Kielilain palveluvelvoitteet on sidottu yleispalveluvelvoitteen
alaan, jolloin palveluiden markkinaehtoistuminen voi heikentaa kielellisten oikeuksien toteutumista
nykyisesta. Esimerkiksi pakettipalveluiden tarjoaminen on jo nykytilanteessa kielilain soveltamisalan
ulkopuolella.

Valtuutettu toteaa, ettad pakettiautomaattipalveluiden esteettomyyteen on kiinnitettava nykyista
enemman huomiota. Nykyjarjestelmassa asiakkaan ei ole mahdollista ilmoittaa Postille tarpeestaan
saada ldhetys pakettiautomaattiin esteettomalle korkeudelle. Esimerkiksi pyoratuolissa istuva
asiakas ei ylety ylimpiin pakettiautomaatin lokeroihin. Jarjestelmaa voitaisiinkin kehittaa siten, etta
toimintakyvyn aleneman vuoksi mukautustarpeesta ilmoittaneen asiakkaan lahetykset ohjattaisiin
aina alimpiin lokeroihin. Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa lisdksi, ettd aistivammat tulisi ottaa
nykyista paremmin huomioon esimerkiksi siten, ettd paketin kotiinkuljetuksesta vastaanottajan
tavoittelu voitaisiin tarvittaessa hoitaa tekstiviestilla soittamisen sijaan. Tama parantaisi olennaisesti
kuulovammaisten asiakkaiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia vastaanottaa heille osoitettuja
lahetyksia.

Erityistarpeiden huomioiminen jakelussa

Postilain 43 §:n 2 momentin mukaisesti postinjakelupaikkaa maariteltdessa voidaan ottaa huomioon
paikalliset olosuhteet tai postin saajan idsta tai terveydentilasta johtuvat henkilokohtaiset
erityistarpeet. Henkilokohtaisista erityistarpeista postin saajan lilkkuntaesteisyys tai vahintdaan 75
vuoden ikd on otettava huomioon Liikenne- ja viestintavirasto Traficom:n maarayksen mukaisesti.
Traficom:n maarayksen (61/2011 M 8 §) mukaan postin saajan liikuntaesteisyys tai vahintaan 75
vuoden ika on otettava huomioon postin jakelussa siten, etta lilkkuntaesteisella tai 75 vuotta
tayttaneella postin saajalla on pyynndstaan oikeus saada maksutta postinsa jaetuksi joko tontin
rajalle ajo- tai kulkuliittymaan sijoitettuun postilaatikkoon, asunnon ulko-oven valittémaan
laheisyyteen sijoitettuun postilaatikkoon taikka huoneistokohtaiseen postiluukkuun.

Arviointimuistiossa esitetdan kyseisen pykalan ikdrajan osalta kolme uudistamisvaihtoehtoa: 75
vuoden ikdrajaan ei puututa, ikdrajaa nostettaisiin esimerkiksi 80 vuoteen tai ikdraja poistettaisiin.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, ettd Postilain 43 §:n 2 momentissa, jota on tdsmennetty
Traficomin maaraykselld 61/2011, nayttaa olevan kyse lakiin kirjatusta positiivisesta
erityiskohtelusta, jolla on pyritty turvaamaan ikdantyneiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden
yhdenvertaiset oikeudet postin vastaanottamiseksi.
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Valtuutettu katsoo, ettd kustannusten sdaastaminen ei sellaisenaan voi olla perusoikeuksien kannalta
hyvaksyttava tavoite, jolla nyt voimassa olevan positiivisen erityiskohtelun poistaminen voitaisiin
oikeuttaa. Postilain edellisen uudistamisen yhteydessa 2016 arvioitiin, ettd 75-vuoden ikdrajan
poistamiselle ei ole perusteita. Mikali ikdrajaa nyt nostettaisiin, tulisi kustannussaastojen sijaan
muutoksen perustua riittdvaan yhdenvertaisuusvaikutusten arviointiin, eli esimerkiksi selvitykseen
siitd, onko vaikkapa 75-79 -vuotiaiden toimintakyky parantunut siind maarin, etta positiivinen
erityiskohtelu ei heidan osaltaan ole enda tarpeellinen.

Ikadntyneiden ihmisten toimintakyvyssa on varsin suuria yksilollisia eroja. Vaikka postin
kotiinkannon ikdrajaa nostettaisiin, Postilla olisi velvoite tarjota tata palvelua maksutta sellaisille 75-
vuotiaille henkildille, joilla on liikuntarajoitteita. Lisaksi Postilla on yhdenvertaisuuslain 15 §:n
mukainen velvoite tehda palveluunsa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta toimintakyvyn
alenemasta huolimatta vammaiset asiakkaat voivat saada Postin palveluita yhdenvertaisesti.
Ikadntymisesta johtuva toimintakyvyn pysyva tai pitkdaikainen alenema voidaan katsoa tayttavan
YK:n vammaisyleissopimuksen vammaisuuden maaritelman, jolloin palveluntarjoajalle syntyy
pyydettdessa velvoite kohtuullisten mukautusten arviointiin ja suorittamiseen.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, ettd ikdrajan nosto ei valttamatta johtaisi toivottuun
kustannustehokkuuteen, koska ikdantyvien asiakkaiden palvelutarpeiden mukautuksia jouduttaisiin
yksilollisesti selvittamaan. Kohtuullisten mukautusten laiminlyénti on maaritelty yhdenvertaisuuslain
8 §:ssa kielletyksi syrjinnaksi, minka vuoksi yksiléllinen arviointi tulisi pystya tekemaan riittavalla
huolellisuudella syrjintariskin minimoimiseksi. Lisdksi hakemusten tayttaminen ja toimintakykyyn
liittyvien todistusten hankkiminen saattaisi olla osalle idkkaista henkil6ista kohtuuton rasite.

Arviointimuistiossa kiinnitetdaan perustellusti huomiota siihen, ettd nykysdantelyn perusteella
postiyritys voi pyytaa kahden vuoden viéliajoin postin saajaa esittamaan ladkarinlausunnon, josta
terveydentilan yksityiskohtia selvittamatta ilmenee, kykeneeko postin saaja noutamaan postinsa
laatikosta tai onko postin saajan lilkkuntakyky huomioon kohtuutonta edellyttaa paivittaista
postilaatikolla asioimista. Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, etta esimerkiksi pysyvan vamman tai
toimintakyvyn rajoitteen omaavalta henkilolta todistuksen pyytaminen toistuvasti olisi turhaa ja
kohtuutonta yksilon nakékulmasta. Valtuutettu pitaakin tarkeana, etta vammaisen henkildn tulisi
voida osoittaa pysyva toimintakyvyn rajoite esimerkiksi vammaiskortilla tai laakarinlausunnolla, eika
hanen tarvitsisi todistaa asiaa saanndllisin valiajoin uudestaan.

Tiedoksianto/saantitodistus paperilla

Arviomuistiossa pohditaan paperisen tiedoksianto- ja saantitodistusmenettelyn osalta, onko
tarpeellista asettaa lisasdaantelya palvelulle, jonka nahddan olevan poistumassa tulevaisuudessa.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu kuitenkin kyseenalaistaa, onko tdysin paperittoman tiedoksianto- tai
saantitodistusmenettelyn toteuttaminen mahdollista ottaen huomioon eri ihmisryhmien erilaiset
palvelutarpeet. Valtuutettu pitda tarkeana, etta Postin palveluiden monikanavaisuutta kehitetdan ja
pyritdan ndin turvaamaan palvelun sopivuus ja yhdenvertaisuus erilaisille asiakasryhmille.
Monikanavaisuuden tarve korostuu toiminnoissa, jotka kuuluvat yleispalveluvelvoitteen piiriin tai
ovat julkista hallintotehtavaa, kuten saantitodistusmenettely.
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Sahkodisten jarjestelmien kehittamisessa tulee jo suunnittelun alkuvaiheessa ottaa huomioon
asiakaskunnan monimuotoisuus ja erityisesti sovellusten saavutettavuus esimerkiksi
ndakovammaisille henkiloille. Sovellusten selkedkielisyys ja helppokayttoisyys auttavat myoés monia
kayttajaryhmia. Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa kuitenkin todennékoisena, etta kaikki Postin
asiakkaat eivat tulevaisuudessakaan kayta tai pysty kdayttamaan sahkoisia sovelluksia.

Aaltonen Jussi
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto
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