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Arviomuistio postilain muutoksista

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuurojen Liitto ry haluaa nostaa esille saavutettavan postinjakelun muodon, kun kyseessa on
pakettien jakelu. Osa jakelua hoitavista tahoista soittaa vastaanottajalle varmistaakseen, etta
paketin vastaanottaja on paikalla jakeluauton ollessa vastaanottajan osoitteen ldhettyvilla. Mikali
puheluun ei vastata, paketti saattaa palautua lahettajalle. Kun kyseessa on kuurot ja
kuulovammaiset, puheluun vastaaminen on ldhtokohtaisesti vaikeaa tai jopa mahdotonta. Muita,
saavutettavampia yhteydenottotapoja eivat kaikki jakeluyhtiot kuitenkaan kdyta. On kohtuutonta,
ettd nykyisena aikana, jolloin iso osa palveluista enenevassa maarin siirtyy sahkoiseksi, ei puhelun
tilalle ole vaihtoehtoista tapaa hoitaa asiaa. Kuurojen Liitto ry ehdottaa, ettd ministerio ohjaa kaikkia
pakettipalveluista vastuussa olevia muuttamaan toimintatapaansa monikanavaiseksi, jolloin
puheluiden rinnalla olisivat myos sahkopostiin seka tekstiviestina tulevat ilmoitukset.
Monikanavaisuus palvelisi muitakin kuin vain kuulovammaisia ja kuuroja kansalaisia. Tama myos
toteuttaisi yhdenvertaisuuslain vaatimuksia.
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