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Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry:n lausunto postilain muuttamisesta: Postipalveluiden
yhdenvertaisuus turvattava

Eldkelaisliittojen etujarjesto EETU ry ei kannata esitettya siirtymista kolmipaivaiseen jakeluun. EETU
huomauttaa, ettd esitys on heikennys erityisesti idkkdimmalle vaestolle, joka kayttda ikdluokista
vahiten internetia ja vastaavasti hyodyntaa eniten paperipostia ja painettuja sanomalehtia. Esityksen
hyviin puoliin kuuluu, etta erityispostinjakelu sita tarvitseville idkkaille sailyy.

EETU kiinnittaa erityista huomiota esityksen vaikutuksiin viranomaispostin perille menoon,
palveluiden saavutettavuuteen, postiyritysten valisen kilpailun edellytyksiin ja toivoo viranomaisilta
aktiivisuutta.

1. Viranomaispostin perille meno varmistettava

Kolmipaivaiseen jakeluun siirtyminen olisi merkittava heikennys entuudestaan heikossa asemassa
olevien ihmisten postipalveluiden nykytilaan ja vaarantaisi myos ihmisten oikeusturvaa. Kirjepostin
osalta ei esimerkiksi jatkossa enda voisi varmistua siita, etta paivamaaraan sidotut lahetykset olisivat
ajoissa perilla.

EU:n postidirektiivi mahdollistaa poikkeussdanndksen, jolla viisipdivdisesta kerdilysta ja jakelusta voi
poiketa. Siirtymalla kolmipaivaiseen jakeluun Suomi tekisi kuitenkin poikkeuslainsdadannoksi
tarkoitetusta saantelysta pysyvaa lainsaddantoa. Direktiivin kannalta luontevin ratkaisu olisi
poikkeuksen sijaan pitdytya padsdaannossa eli paivittaisessa jakelussa.
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Viranomaispostin perille meno on kaikissa tapauksissa varmistettava, ihmisten yhdenvertaisuuden ja
oikeusturvan vuoksi. Tarkeimpia viranomaiskirjeita tulisikin tarkastella osana Postin
yleispalveluvelvoitteen alaista toimintaa, ja tarvittaessa korottaa talta osin Postille maksettavaa 33 §
mukaista yleispalvelun tarjoajan korvausta.

Posti jaottelee jo nyt kirjeita niiden kiireellisyyden mukaan. Tarkeita viranomaiskirjeita tulisi pitaa
kiireellisimman, mieluiten viisipdivdisen jakelun piirissa. Samalla viranomaisten tulee voida joustaa
usein ehdottomista paivamaaravaatimuksista, esimerkiksi paatoksiin tehtyihin valituksiin liittyen, jos
postin kulku muuttuu harvemmaksi, tiedon perille tulo sen seurauksena hidastuu ja asiakkaan
reagointiaika siten lyhenee.

2. Palveluiden saavutettavuus turvattava

Postin jakelun harventaminen merkitsee kaikkien kirjallisen viestinnan varassa olevien ihmisten
elaman vaikeuttamista. EETU huomauttaa, ettd sahkoisen asioinnin haasteet eivat kosketa vain
ikdantyneita, vaan kaikkia kognitiivisesti ja kielellisesti haasteellisia ihmisid. Monet ndista ihmisista
ovat muutenkin haavoittuvassa asemassa ja tarvitsevat yhteiskunnan tukea palveluiden
digitalisaatiosta selviytyakseen.

Perusteeksi sahkoisen asioinnin laajentamiselle ei riita se, etta valtaosa ihmisistd osaa kayttaa
internetia. Pelkdstaan yleisimpien helppokayttdisten verkkopalvelujen tai sosiaalisen median
kanavien aktiivinen kaytto ei takaa, etta usein monimutkainen sahkdinen asiointi esimerkiksi
viranomaisten kanssa sujuu. Monenlaiset henkilokohtaiset edellytykset voivat olla esteena
sahkaoisten palvelujen kaytolle. Digisyrjdytyminen ei kosketa vain vanhuksia ja muistisairaita, vaan
my0s nuoria.

Postin jakelupaikkaa maariteltdessa tulee ottaa huomioon paikalliset olosuhteet sekd postin saajan
iasta tai toimintakyvysta johtuvat henkilokohtaiset erityistarpeet. Esimerkiksi lokerikkojakeluun
siirtyminen on monelle merkittava heikennys. Asukkailla ja postin lahettdjilla on oltava edes
jonkinlainen mahdollisuus vaikuttaa myos jakelupaiviin.

Mydnteista on ehdotettu maaraaikainen sanomalehtijakelun valtionavustus niille alueille, joilla ei ole
kaupallisin ehdoin toteutettua sanomalehtien varhaisjakelua, ja joilla ei ole saatavilla tdysin kattavaa
viisipdivaista varhaisjakelua. Tiedonvalitystukea voisi tarvittaessa laajentaa kattamaan
sanomalehtien lisaksi muitakin lehtia.

3. Postiyritysten aitoa kilpailua ei synny haja-asutusalueella
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Esityksessa pyritdan lisadmaan kilpailua eri postiyritysten valilla. Tama voi joissakin tapauksissa olla
kuluttajan nakdkulmasta hyva asia, mutta samalla on tunnustettava, etta monin paikoin kilpailulle ei
ole tosiasiallisia edellytyksia.

Etenkin haja-asutusalueella henkilostokustannukset ovat jakelijan suurin kuluera. Oletettavasti
jouduttaisiin tilanteeseen, jossa Posti hoitaa jakelun taloudellisesti kannattamattomammilla alueilla,
ja vain tiiviissa kasvukeskuksissa kilpailulle on edellytyksia. Samalla Posti joutuisi ilman korvausta
luovuttamaan kilpailijoilleen tarkeaa jakeluun liittyvaa tietoa.

4. Viranomaisilta tarvitaan palveluita ja opastusta

Yleispalveluvelvoitetta toteuttavan Postin ja eri viranomaisten on yhdessa torjuttava saantelyn
muutosten aiheuttamia ongelmia niille, joiden palvelut uhkaavat heikentya. Lainsdadanndssa ja sen
toimeenpanossa on valttamatonta konsultoitava ja otettava mukaan niita viranomaisia, jotka
asioivat edelleen merkittavissa maarin kirjeitse, kuten Kela.

Viranomaisten kuten kuntien on myds aktiivisesti opastettava ihmisia kdayttamaan postipalveluita.
Tata voidaan toteuttaa eri viranomaisten yhteispalvelupisteissa, seka kuntien kirjastoissa, joista on
viime vuosina muodostunut monille tuttuja matalan kynnyksen monipalvelupisteita.

Koskimies Jan
Elakelaisliittojen etujarjesto EETU ry
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