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1 Inledning

1.1 Bakgrund till versynen av postlagen

Den gallande postlagen ar fran 2011.* Genom postlagen upphavdes den tidigare gallande lagen om
posttjanster, och de nationella bestammelserna uppdaterades sa att de motsvarade de uppdaterade
reglerna i EU:s postdirektiv 97/67/EG fran 19972 och Varldspostféreningens konvention. Efter att
postlagen stiftats gjordes nagra storre andringar i den 2016° och 20174, Avsikten med de har
andringarna var forst och framst att géra det lattare for nya postforetag att ta sig in pa marknaden och
samtidigt att gora utdelningen av brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna mer flexibel. De
har forandringarna ligger nu nagra ar tillbaka i tiden, och postmarknaden har genomgatt stora
forandringar och utvecklats mycket under de senaste aren. Ambitionen med moderniseringen av
postlagen ar att battre bemoéta de nya utmaningar som uppstar nar digitaliseringen avancerar och
brevposten minskar.

Till foljd av den framskridande digitaliseringen ar utmaningen i dag att brevposten kontinuerligt
minskar samtidigt som distributionskravet ar fem dagar i veckan och allméanhetens tillgang till
information maste sékerstallas genom tidningsutdelning. Da distributionsvolymerna sjunker stiger
standigt kostnaderna per enhet fér de brev och tidningar som delas ut, vilket kan leda till
forlustbringande serviceproduktion eller prishdjningar. Det &r viktigt att postlagen beméter de
digitaliseringsrelaterade utmaningarna i postverksamheten pa ett satt som sakerstéller allmanhetens
tillgang till information.

Behovet av lagandringar har noterats i Sanna Marins regeringsprogram. | regeringsprogrammet ingar
bl.a. féljande stycken om postverksamheten:

e En rattvis tillgang till posttjanster tryggas i hela landet.

e Postlagen och verkstélligheten av den ska ses dver med bevarande av skyldigheten
att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster.

o Det ska gbras en 6vergripande utredning om olika alternativ for att trygga
utdelningen av post och tidningar i hela landet i syfte att sakerstalla en
mangstammig informationsférmedling.

e Utbudet av paketautomater ska utvidgas sa att det finns en automat i varje kommun.

e Postutdelningen i glest bebodda omraden tryggas saval i glesbygden som i
skargarden i enlighet med lagen om framjande av skargardens utveckling.

e Avgiftsfria poste restante-tjanster ska garanteras alla som inte kan ta emot post pa
nagot annat satt.

Regeringsprogrammet forutsatter att postens skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster
kvarstar, men specificerar inte narmare tjansternas innehall eller omfattning. Bade postutdelningen
och tidningsutdelningen ska ocksa tryggas i hela landet. Problemet ar att distributionen av tidningar
och tidskrifter inte ingar i skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster och inte heller i
postlagens tillampningsomrade. Tidningar och tidskrifter spelar &nda en viktig roll for allmanhetens
informationstillgang och maste darfor beaktas nar postlagstiftningen utvecklas.

Den 14 januari 2020 tillsatte statsradets kansli en ministeriearbetsgrupp med uppgift att bedéma
nulaget och framtidsutsikterna pa post- och distributionsmarknaden samt behovet av att andra bl.a.

1 Regeringens proposition till riksdagen med forslag till postlag samt om godkannande av vérldspostkonventionen och med forslag till lag om sattande i
kraft av de bestammelser i konventionen som hor till omrédet for lagstiftningen, RP 216/2010 rd.

2 Europeiska parlamentets och radets direktiv 97/67/EG, andrat genom direktiven 2002/39/

EG och 2008/6/EG.

% Regeringens proposition till riksdagen om forslag till lag om andring av postlagen, RP 18/2016 rd.

4 Regeringens proposition till riksdagen om férslag till lag om andring av postlagen, RP 272/2016 rd.
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postlagstiftningen. Arbetsgruppen bestod av statssekreterare fran statsradets kansli,
kommunikationsministeriet, inrikesministeriet, justitieministeriet, finansministeriet samt social- och
halsovardsministeriet med statssekreterare Olli Koski fran statsradets kansli som ordforande. Syftet
med arbetsgruppen var att ta fram ett kunskapsunderlag och véagledning for lagberedningen och att i
samband med revideringen av postlagen lagga fram en standpunkt om anpassningen till den
forandrade marknaden. Arbetsgruppen hade i enlighet med regeringsprogrammet som uppgift att
gora en dvergripande utredning av alternativen for hur post- och tidningsutdelningen kan tryggas i
hela landet sa att en mangstammig informationsférmedling sakerstalls samt postutdelningen i glest
bebodda omraden och i skargarden tryggas i enlighet med skargardslagen. Arbetsgruppen skulle
sarskilt fokusera pa kostnadseffektiviteten vid uppfyllandet av skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster och pa de verksamhetsmodeller som mojliggor detta samt kartlagga
mojligheterna till samarbete med andra privata och statliga aktorer och ministerier och behoven av att
reformera postlagstiftningen till féljd av férandringarna pa postmarknaden.

Arbetsgruppen behandlade modeller och strukturer for samarbetet vid organiseringen av tjansterna,
men hade inte som uppgift att utreda deras eventuella konsekvenser for Posti Abp:s agarstrukturer.
Arbetsgruppen offentliggjorde sin slutrapport den 26 augusti 2020.% Postlagstiftningsprojektet inleddes
vid kommunikationsministeriet den 29 september 2020, kort efter att statssekreterararbetsgruppens
rapport offentliggjorts.® Arbetsgruppens slutsatser utgor grunden for lagstiftningsprojektet. | den har
promemorian presenteras dessutom vissa tjanstemannaforslag till preciseringar av lagen som lyftes
fram under beredningen.

Postutdelningens operativa verksamhet och effektiviseringen av den hor till postféretagens ansvar
och ska atskiljas fran lagandringsbehoven. Postlagstiftningen kan dnda anvandas for att styra
effektiviseringsatgarderna genom att avveckla begransningar eller minska olika skyldigheter.
Lagstiftningsprojektet tar inte stallning till den operativa effektiviseringen av postforetagen, utan
beskriver de atgarder som blir méjliga tack vare andringarna i postlagstiftningen.

Ministeriet anser, liksom infor reformen av postlagen 2016, att den gallande regleringen bor goras
flexiblare for att den béattre ska kunna anpassas till de nuvarande kundbehoven. En flexiblare
reglering skulle gora det mojligt for Posti Ab att utveckla sin verksamhet och pa det sattet ocksa se till
att de samhallsomfattande tjansterna fungerar. For att Posti Ab aven i fortsattningen ska klara av
uppgifterna som hor till basservicen utan stod av staten, kravs det att man ser 6ver skyldigheten att
tilhandahalla samhallsomfattande tjanster sa att denna skyldighet inte blir en orimlig ekonomisk
belastning for Posti Ab.

1.2 Promemorians syfte och mal

Syftet med denna promemoria ar att beskriva de aktuella problemen i samband med posttjansterna
och foresla andringar som kan behovas i postlagen. Promemorian haller sig huvudsakligen till
problem och atgarder som kan paverkas genom andringar i postlagen. Avsikten ar att promemorian
ocksa ska anvandas i dialogen med intressentgrupperna.

Ett uttalat mal ar for det forsta att trygga postutdelningen i hela landet och halla
utdelningskostnaderna rimliga sa att staten inte behover stodja postutdelning som ingar i de
samhallsomfattande tjansterna. Postlagen granskas utifran de eventuella mojligheterna att minska
tjansteproducenternas kostnader for skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster pa ett
satt som samtidigt tryggar postutdelningen i hela landet. Amnet har ocksé behandlats i

® Arbetsgruppens rapport med bilagor: https:/julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162401/VN_2020_18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
6 V/N/21366/2020, https:/valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=L\VM060:00/2020
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statssekreterarnas postarbetsgrupp, och arbetsgruppens slutsatser stoder dessa mal. Darfor
fokuserar kommunikationsministeriets postlagstiftningsprojekt uttryckligen pa att trygga
postutdelningen. De av Posti Group Abp:s sparatgarder som inte galler de samhallsomfattande
tjiansterna behandlas darfor inte i den har promemorian och inte heller i lagstiftningsprojektet,
eftersom de hor till avdelningen for agarstyrning vid statsradets kansli.

| lagstiftningsprojektet som galler postlagen bedéms utéver kostnadsminskningen och tryggandet av
utdelningen ocksa allméanna andrings- och preciseringsbehov. Storsta delen av postlagen
harstammar fortfarande fran 2011, och senare har tva storre revideringar genomférts 2016 och 2017.
Ar 2010 fanns ingen konkurrens p& postmarknaden och postverksamheten var tillstandspliktig.
Marknadslaget var alltsa helt annorlunda, och det galler aven konsumentvanorna och
digitaliseringsgraden i samhallet. Till foljd av den snabba utvecklingen pa postmarknaden &r vissa
paragrafer inte langre aktuella eller orsakar tolkningsproblem. Dessutom innehaller lagen vissa
inexakta bestammelser som upptackts i den praktiska tillampningen av lagen. Ocksa
statssekreterararbetsgruppen efterlyser i sina slutsatser vissa preciseringar i enskilda paragrafer i
postlagen.

I den har promemorian presenteras de problem som identifierats i tjanstemannaberedningen och de
paragrafer som eventuellt behtver dndras. En del exakta &ndringsforslag har redan forts in i
paragraferna medan en del dndringsbehov i detta skede bara har identifierats. |
beddmningspromemorian presenteras ministeriets preliminara bedémning paragraf for paragraf, hur
varje punkt kommer att beredas och vilka utredningar som eventuellt krévs i det fortsatta arbetet for
att andringarna ska kunna genomfdras. Under den fortsatta beredningen kommer narmare
bakgrundsutredningar och konsekvensbedémningar att goras for varje identifierat andringsbehov.

Ministeriet begar kommentarer fran intressentgrupperna om de iakttagelser och andringsbehov som
kommit upp i tfanstemannaberedningen och som presenteras i denna promemoria. Ministeriet begar
ocksa allmanna kommentarer om reformbehoven i postlagen.

2 Post- och distributionsmarknaden

2.1 Den senaste utvecklingen pa postmarknaden

| Finland har det pagatt en omvalvning pa marknaden for postférsandelser sedan bdrjan av 2000-
talet. Finland ar en féregangare inom digitaliseringen globalt sett. Malet med programmet for
framjande av digitaliseringen, som ingar i regeringsprogrammet, &r att de offentliga tjansterna ska
vara tillgangliga digitalt féor medborgare och foretag fére 2023. Minskningen av brevpostvolymerna
beror framst pa samhallets 6vergripande digitalisering och de olika digitala kommunikationstjansterna,
dvs. den dkade anvandningen av e-post, sociala medier och e-tjanster. D& digitala I6sningar blivit
vanligare i statsforvaltningen, i naringslivet och bland konsumenterna har volymerna av papperspost
och brevforséndelser minskat avsevart.

Finland hor till de europeiska lander dar brevméangderna minskar snabbast. Ett hushall i Finland tar i
genomsnitt var tredje vecka emot ett frankerat brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna. For
narvarande delas endast cirka fem adresserade forsandelser per vecka ut till hushallen i
dagsutdelningen. Antalet brev som delas ut i Finland har halverats pa tio ar och mangden post som
delas ut minskar fortsatt i takt med att kommunikationen mellan invanarna, féretagen och den
offentliga forvaltningen digitaliseras. Transport- och kommunikationsverkets postmarknadsutredning
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fran 20207 visar att den uppskattade mangden brev i Finland nastan halverats mellan 2010 (cirka 1,1
miljoner brev) och 2019 (cirka 600 000 brev). Ar 2000 delade Posti Group Abp (senare Posti) ut 1 243
miljoner adresserade brev i Finland. Ar 2018 hade antalet sjunkit till 628 miljoner och 2025 kommer
uppskattningsvis endast 150-300 miljoner brev att delas ut.

Det &r inte bara breven som blivit farre. Aven tidningarnas distributionsvolymer har rasat under 2010-
talet. Enligt Transport- och kommunikationsverkets postmarknadsutredning har mangden tidningar i
den tidiga utdelningen 2011-2019 minskat fran éver 1,4 miljoner tidningar till under 900 000 tidningar
som delas ut dagligen. Antalet utdelade tidskrifter 2011 var éver 300 miljoner och 2019 endast cirka
150 miljoner.® Enligt rapporten Digital News Report 2020 fran Reuters-institutet vid Oxfords universitet
var en tryckt tidning den viktigaste nyhetskéllan foér endast nio procent av finlandarna. De tryckta
mediernas betydelse som nyhetskalla har minskat snabbt under de senaste aren.®
Paketutdelningsvolymerna har daremot 6kat snabbt, och den totala mangden oadresserad post har
inte minskat med mer an cirka atta procent under det senaste artiondet.° Distributionsvolymernas
utveckling under de senaste aren beskrivs i figur 1.
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Figur 1. Distributionsvolymernas utveckling 2011-2019. Kalla: Transport- och kommunikationsverket (2020).

Strejken som paverkade Postis verksamhet hosten 2019 och sjukdomen covid-19 som orsakas av
coronaviruset och spreds over varlden varen 2020 paskyndade ytterligare minskningen av
papperspostvolymerna. Exempelvis minskade antalet julkort 2019 med 6éver 30 procent jamfort med
aret innan, vilket hade en betydande inverkan pa Postis resultat.

Priserna for posttjanster har stigit betydligt snabbare &n priserna for andra kommunikationstjanster
under 2010-talet. Enligt Statistikcentralens konsumentprisindex har priset for ett vanligt brev mer an
fordubblats under de senaste tio aren, och den normala paketavgiften har stigit med éver 25 procent
under samma tidsperiod. Daremot ar priserna for t.ex. mobiltjanster och internetanslutningar for

7 Transport- och kommunikationsverket: Postimarkkinaselvitys 2019. Publicerad 22.6.2020.
[https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Traficom%20postimarkkinaselvitys%202019.pdf] (Transport- och kommunikationsverket
2020).

8 Transport- och kommunikationsverket 2020.

° Reunanen, Esa, Uutismedia verkossa 2020. Reuters-instituutin Digital News Report — Suomen maaraportti. [http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1610-
5] (Reunanen 2020).

10 Transport- och kommunikationsverket 2020.
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narvarande rentav lagre an nivan 2010.1! Prisutvecklingen fér kommunikationstjanster beskrivs i figur
2.
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Figur 2. Prisutvecklingen for kommunikationstjanster 2010—2020. 2010=100. Kalla: Statistikcentralen.

2.2 Utdelningsverksamhetens lbnsamhet

Den traditionella postutdelningen ar en krympande affarsverksamhet. Utdelningsméangderna for brev
och tryckta tidningar har minskat under flera ar, och det ar sannolikt att utvecklingen fortsétter. |
Finlands digitaliseringsmal ingar att staten ska minska sin egen papperspost, vilket paskyndar
minskningen av volymerna for Posti och andra féretag som delar ut post. Nar volymerna sjunker
minskar intakterna fran utdelningen, medan kostnaderna inte kan skaras ned i samma grad eftersom
t.ex. utdelningsrutterna inte kan forkortas i proportion till de forlorade intdkterna. Darfér minskar
I6nsamheten i utdelningsverksamheten forr eller senare om volymerna minskar.

De minskande utdelningsvolymerna ar en utmaning i synnerhet for Posti, som staten antingen i lag
eller genom tillsynsmyndighetens beslut alagt skyldigheter som kunderna inte ar beredda att betala
marknadsbaserade priser for. Trots sina lagstadgade skyldigheter férvantas Posti agera pa
marknadens villkor med fri konkurrens och lika effektivt som privata bolag. Enligt postlagen inbegriper
de samhallsomfattande tjansterna bl.a. frankerade brevforsandelser, julkort och postpaket som
skickas utomlands. Storsta delen av breven som ingar i de samhallsomfattande tjansterna ar julkort.
Enligt Postis bokslut 2019 &r de samhéllsomfattande tjansternas andel cirka 7 procent av koncernens
omsattning och 4 procent av alla férséandelser som Posti delar ut. De samhéllsomfattande tjansternas
omsattning har sjunkit de senaste aren (se figur 3), men inga uppgifter om kostnadsutvecklingen finns
offentligt tillgangliga. Utdelningen av foretagsbrev, tidningar, reklam och inrikespaket ingar inte i de
samhéllsomfattande tjansterna utan ar fullstandigt kommersiell verksamhet. Den kommersiella
verksamhetens andel av Postis forsandelser &r cirka 96 procent.

1 Statistikcentralen: Konsumentprisindex. Hanvisning 23.10.2020. [http://www.stat.fi/til/khi/index_sv.html]
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Figur 3. Utvecklingen av omsattningen for Postis samhéllsomfattande verksamhet 2010-2019. Kélla: Postis
bokslut 2010-2019.

Postis justerade rorelseresultat har under de senaste aren varit cirka 45 miljoner euro per ar. Den
justerade rdrelsevinsten i procent har varit jAmn, cirka 2 procent. Under 2010-2019 var bolagets
genomsnittliga avkastning pa sysselsatt kapital 2,4 procent.'? Verksamheten har alltsa fortfarande
varit lonsam trots de minskande utdelningsvolymerna. Posti och de 6vriga aktorerna i postsektorn far
inget statligt stdd. Staten har i egenskap av agare forutsatt att Postis verksamhet ska vara ldnsam
utan statligt stod och att de samhallsomfattande tjansterna inte ska finansieras ur statens budget. |
motsats till Finland far de féretag som tillhandahaller samhallsomfattande posttjanster i de flesta
andra europeiska lander statligt stod for sin verksamhet. Stodet kan ocksa riktas till distributionen av
tidningar. Brevutdelning fem dagar i veckan ar inte langre absolut nédvéandigt och inte heller Ibnsamt
pa lang sikt. Distributionskostnaderna ar ocksa hdga pa grund av att Finland ar ett glest bebott land.
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Figur 4. Lonsamheten i Postis affarsverksamhet 2010-2019. Kélla: Postis bokslut 2010-2019.

12 postis bokslut 2010-2019.
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Nar mangden post som ska delas ut minskat har ocksa kostnaderna per férsandelse for tidningar
stigit. Nar mangden adresserade brev minskar tvingas dagstidningar, gratistidningar och reklampost
bara en allt stérre del av kostnaderna for Postis distributionsnat foér femdagarsutdelningen. Nar det
géller tryckt kommunikation har endast den oadresserade utdelningen forblivit relativt stabil. Daremot
har antalet forsandelser av postpaket stadigt 6kat under de senaste aren sarskilt pa grund av den
Okade nathandeln, den allménna globaliseringen inom affarsverksamheten och de sjunkande
transportpriserna.

Posti, som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster, har till foljd av de kraftigt minskande
distributionsmangderna och de pafoljande ekonomiska konsekvenserna under de senaste aren
tvingats anpassa och effektivisera sin verksamhet bl.a. genom samarbetsforhandlingar och
omorganisering, prishdjningar for vissa brevférséndelser, forlangda befordringstider for brev och
indragning av kontor.

2.3 Konkurrensen pa postmarknaden

| Finland 6ppnades postmarknaden for konkurrens redan 1994 nar den davarande lagen om
posttjanster tradde i kraft. Trots detta uppstod ingen egentlig konkurrens pa marknaden foér brevpost
fore 2016. Pa fastlandet i Finland var det endast Posti Ab som bedrev koncessionsberoende
postverksamhet fram till 2016, och Postis verksamhet omfattade hela landet. Posti Ab ar ocksa
utsedd av Transport- och kommunikationsverket (f.d. Kommunikationsverket) som tillhandahallare av
samhallsomfattande posttjanster nar det galler tjansterna for brevpost. Till brevmarknadens dppnande
for konkurrens bidrog éandringen av postlagen, som godkandes i riksdagen varen 2016.

Den 9 juni 2016 upphdrde Finland med de postkoncessioner som beviljades av statsradet och
Overgick till en anmalningspliktig postverksamhet. Anmalan om inledande av postverksamhet ska
lamnas till Transport- och kommunikationsverket. Syftet med andringen var att sdnka troskeln till
intrade i branschen och att eliminera belastande reglering for bade postféretagen och myndigheterna.
| Finland finns i dag enligt Transport- och kommunikationsverkets postverksamhetsregister 16 féretag
som delar ut tidningar och brev. Stérsta delen av dem ar verksamma lokalt, och endast Posti har ett
distributionsnat som tacker hela landet.?

3 Lindrad skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster

3.1 Samhallsomfattande tjanster i den nationella lagstiftningen och EU-lagstiftningen

Postdirektivet

EU:s postdirektiv (97/67/EG) anger ramarna for den nationella postlagstiftningen. Direktivet ar fran
1997 da laget pa postmarknaden och i samhallet i Gvrigt var helt annorlunda &n det ar 2021 och
kommer att vara i framtiden. Direktivet har uppdaterats nagra ganger och de storsta andringarna
gjordes 2002 och 2008%°. Det har anda gatt mer &n 10 ar sedan den senaste uppdateringen.

Artikel 3.3 i direktivet galler insamlings- och utdelningsfrekvensen for post, enligt vilken
medlemsstaterna ska sékerstélla att den samhallsomfattande tjansten tillhandahalls varje arbetsdag
och minst fem dagar i veckan utom under omstandigheter eller geografiska forhallanden som bedoms
vara undantagsvis forekommande. Den samhéallsomfattande tjansten inbegriper en insamling och ett

13 https://www.traficom.fi/sv/kommunikation/post/postverksamhetsregistret

14 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om

&ndring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen, OJ L 176, 5.7.2002, s. 21-25.
15 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om

andring av direktiv 97/67/EG betraffande fullstandigt genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster, OJ L 52,
27.2.2008, s. 3-20.
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Overlamnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive hemuvist.
Utdelningsskyldigheten fem dagar i veckan ar huvudregeln enligt direktivet. | flera medlemsstater &r
utdelningsdagarna i sjalva verket farre, liksom i delar av Finland. Finlands lagstiftning mojliggér detta
genom kvalitetsnormer, s att utdelning fem dagar ar huvudregeln men posten i praktiken kan delas
ut ocksa tre eller fyra dagar i veckan i vissa omraden. Avvikande utdelning ar ocksa majlig i
svartillgangliga skargards- och édemarksomraden.

Direktivet innehaller ingen definition av de situationer eller geografiska forhallanden som ska anses
vara undantagsfall, utan definierandet av dessa hor till den nationella lagstiftarens behérighet.
Séaledes kan det genom den nationella lagstiftningen bestammas vilka situationer och geografiska
forhallanden som ska bedémas vara undantagsfall enligt direktivet pa sa satt att man kan avvika fran
utdelningen pa minst fem dagar. | sadana svartillgangliga skargards- och 6édemarksomraden som
avses i 18 § i postlagen kan man avvika fran kravet pa utdelning och insamling fem dagar i veckan
med hanvisning till geografiska forhallanden.

Postdirektivet innehaller inga bestammelser om huruvida de posttjanster som omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster kan tillhandahallas anvandarna aven i
elektronisk form sa att den ersatter hela eller en del av den utdelning som sker fysiskt. | artikel 2.6 i
direktivet definieras en postforséandelse uttryckligen som en forsdndelse i den slutliga utformning som
den éverlamnas till en adressat av den som tillhandahaller de samhallsomfattande tjansterna.
Forutom brevforsandelser kan férsandelser till exempel vara bocker, kataloger, tidningar och
tidskrifter samt postpaket. En brevforsandelse definieras enligt direktivet som en skriftlig underréttelse
pa vilket fysiskt medium som helst, vilken ska befordras till och dverlamnas pa den adress som
avsandaren angivit pa sjalva forsandelsen eller dess omslag. Darmed &r definitionerna av
postférsandelser och brevforsdndelser ratt bundna till forsandelsens fysiska egenskaper, vilket
innebar att den skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster som definieras i direktivet
uttryckligen galler fysisk leverans av brevférsandelser.

Pa en allméan niva ar det enligt direktivet dock godtagbart att ersatta de traditionella
kommunikationsmedlen med elektroniska kommunikationsmedel, och i direktivet beaktas mdjligheten
att tillhandahalla olika digitala posttjanster. Enligt artikel 5 i direktivet ska varje medlemsstat vidta
atgarder for att sakerstélla att de samhallsomfattande tjansterna uppfyller de krav som anges i
artikeln. Enligt den sista punkten i artikeln ska medlemsstaterna vidta atgarder for att den
samhallsomfattande tjansten ska utvecklas som svar pa den tekniska, ekonomiska och sociala
omgivningen samt pa anvandarnas behov. | ingressen i andringsdirektiv 2008/6/EG konstateras det
ocksa att tillhandahallarna av posttjanster, inklusive de utsedda tillhandahallarna av
samhallsomfattande tjanster, uppmuntras att forbattra effektiviteten for att beméta de nya
konkurrensutmaningar (digitaliseringen och den elektroniska kommunikationen) som avviker fran de
traditionella posttjansterna.

| sitt nya arbetsprogram har kommissionen tillkdnnagett att den tinker beddéma behovet av att
revidera postdirektivet. Kommissionen har publicerat en sarskild fardplan om direktivet, dar det
konstateras att digitaliseringen ocksa efter uppdateringarna fundamentalt har forandrat
konsumenternas behov och beteende. Detta har lett till en stadig minskning av brevvolymerna som
inte helt kompenseras av tillvaxten pa paketmarknaden. De krympande brevvolymerna har gjort det
svarare for postféretagen att bedriva en I[6nsam affarsverksamhet. Detta har ocksa lett till att flera
aktorer tvingats hoja priserna och séanka servicekvaliteten, och vissa medlemsstater har ocksa
minskat mangden produkter som ingdr i de samhallsomfattande tjansterna.

En utvardering av postdirektivet pagar som bast. Utvarderingen gors for att bedéma om direktivet som
antogs 1997 och reviderades 2002 och 2008 fortfarande ar andamalsenligt efter de forandringar som
digitaliseringen medfort. Kommissionen har alltsa &nnu inte avgjort om den kommer att inleda en
revidering av direktivet eller inte. | detta skede utvarderar och bedémer kommissionen endast om en
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revidering behévs. Flera medlemsstater, inklusive Finland, har efterlyst en revidering av direktivet.
Kommissionen ordnade offentligt samrad hdsten 2020 och dven Finland lamnade ett svar. Finland
svarade att direktivet fortfarande behdvs, men att en del regler behdver uppdateras. Finland efterlyste
ocksa en uppluckring av kravet pa utdelning fem dagar i veckan och mer nationellt handlingsutrymme
for medlemsstaterna.

Postlagen

| Finland regleras postverksamheten genom den postlag (415/2011) som tradde i kraft 2011 och
genom vilken EU:s tredje postdirektiv genomfordes nationellt. Syftet med postlagen &ar att sakerstélla
att posttjanster och i synnerhet samhallsomfattande tjanster finns att tillga pa lika villkor i hela landet.
Lagen tillampas pa tillhandahallande av samhéllsomfattande posttjanster och andra posttjanster.
Lagens tillampningsomrade omfattar uttryckligen inte tjanster som géller 1) tidningar och tidskrifter, 2)
oadresserade forsandelser, 3) brevforsandelser, om verksamheten ar smaskalig, dess ekonomiska
betydelse ar ringa och dess omfattning sadan att den inte &ar av vasentlig betydelse for tillgangen till
samhallsomfattande tjanster, 4) kurirtjanst for brevforsandelser, 5) postpaket som inte ingar i de
samhallsomfattande tjansterna, eller 6) postverksamhet som behdvs fér en naringsidkares egen
verksamhet eller som hanfor sig till den.

Den myndighet som utévar tillsyn dver postmarknaden ar Transport- och kommunikationsverket
Traficom. Verket har till uppgift att se till att postlagen och bestammelser och féreskrifter som
utfardats med stod av den iakttas. Traficom sakerstéaller en basniva for posttjansterna i hela Finland
samt foljer upp postmarknaden och utvecklingen av konkurrensen pa postmarknaden. Traficom ar
den behdriga myndighet som utser ett eller flera postforetag som tillhandahallare av den
samhallsomfattande tjansten.

Enligt 14 § i postlagen ska det i hela landet finnas ett permanent utbud av samhéallsomfattande
posttjanster som ska vara tillgangliga pa jamlika villkor. Skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster géller postforsandelser av brev som vager hdgst 2 kg och paket som
vager hogst 10 kg samt mottagning av paket som vager hogst 20 kg och som ankommer till landet.
Skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster i form av brev- och paketforsandelser
géaller endast tjanster som betalas kontant. Dessutom ska tjansterna omfatta de rekommendations-
och forsakringstjanster som galler de namnda postférsandelserna.

Brevforsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjansterna enligt 17 § 1 mom. i postlagen ska
samlas in och delas ut fem vardagar i veckan, med undantag av séckenhelger, med iakttagande av
kvalitetsnormen enligt 19 § for samhéllsomfattande tjanster. | 19 § 1 mom. i postlagen anges att
inrikes brevforsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjansterna och som har lamnats in for
formedling av den som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster och for vilka gallande avgift har
betalats ska delas ut sa att minst 50 procent av forséandelserna ar framme senast den fjarde vardagen
och minst 97 procent senast den femte vardagen fran inlamningsdagen.

Kvalitetsnormen &ndrades i den andra fasen av postlagsreformen 2017 (RP 272/2016). |
tatortsomraden med ett nat for morgondistribution av tidningar medgav lagandringen undantag fran
femdagarsutdelningen och tillat utdelning minst tre dagar i veckan. | och med &ndringen kan de
forsandelser som ingar i de samhallsomfattande tjansterna tillhandahallas flexibelt samtidigt som
postdirektivets krav om utdelning omfattande fem dagar iakttas. Femdagarsutdelning ar alltsa
fortfarande huvudregeln enligt lag. Genom att justera befordringstiderna for brev har man anda
kunnat minska antalet utdelningsdagar, eftersom det inte nddvéandigtvis finns brev att dela ut varje
dag. Genom att sla ihop flera dagars post och dela ut den pa samma dag har Posti kunnat organisera
utdelningen sa att den sker under farre dagar.

De brev som ingar i de samhallsomfattande tjansterna har fortsatt delats ut fem dagar i veckan i de
omraden dar tidningarna inte uppratthaller nagot utdelningsnét, dvs. morgondistribution av tidningar.
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Motiveringen var att man ville sakerstalla tidningsutdelning minst fem dagar i veckan ocksa i glest
bebodda omraden. Utdelningen i glest bebodda omraden genomférs nu genom ett
upphandlingsforfarande som ordnas av tillhandahallaren av de samhallsomfattande tjansterna. | 17 §
2 mom. i postlagen foreskrivs att pa de av Transport- och kommunikationsverket faststallda omraden
dar det inte pa kommersiella villkor har ingatts avtal om utdelning av prenumererade tidningar som
utkommer minst fem ganger i veckan (nat for morgondistribution av tidningar), ska tillhandahallaren
av samhallsomfattande tjanster ordna utdelning fem dagar i veckan genom ett
upphandlingsférfarande. Bestammelser om ordnande av upphandling finns i lagen om upphandling
och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (1398/2016). Transport-
och kommunikationsverket ska arligen granska naten for morgondistribution av tidningar till de delar
som andringar gjorts i dem samt vid behov faststélla de ovan avsedda omradena pa nytt.

Denna skyldighet att upphandla utdelningen innebar i praktiken att tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster maste dela ut post fem dagar i veckan i glest bebodda omraden. | dessa
omraden har Posti inte kunnat anvanda kvalitetsnormerna for att 6verga till tredagarsutdelning, utan
varit tvungen att upphandla femdagarsutdelningen. Posti har sjalv vunnit storsta delen av
upphandlingarna. Problemet nar det galler distributionskostnaderna ar alltsa uttryckligen kravet pa
femdagarsutdelning och upphandling i glesbygden, som tillhandahallaren av samhallsomfattande
tjanster inte kan avvika fran.

3.2 Tredagarsutdelning

3.2.1 Bakgrund

For att trygga verksamhetsforutsattningarna for postutdelningen féreslog statssekreterarnas
postarbetsgrupp att den utdelning och insamling fem dagar i veckan som ingar i de
samhallsomfattande tjansterna ska erséttas med utdelning och insamling tre dagar i veckan. Villkoret
for tredagarsutdelning var att ett tidsbegransat stéd for infomationsférmedling samtidigt infors i de
glest bebodda omraden som saknar morgonutdelning av prenumererade tidningar pa kommersiella
villkor. Avsikten med stddet ar att trygga tidningsutdelningen i de omraden dar évergangen till
tredagarsutdelning av brev som ingér i de samhallsomfattande tjansterna i praktiken skulle betyda att
ocksa tidningarna endast distribueras tre dagar i veckan. For att forhindra att tidningarna endast delas
ut tre dagar i veckan féreslog gruppen att stodet beviljas for tidningsutdelning de dagar som den
samhallsomfattande brevutdelningen inte gors i omraden utan morgondistributionsnat.
Kommunikationsministeriet utreder det s.k. distributionssttdet parallellt med detta lagstiftningsprojekt.
Denna promemoria tar inte stéllning till tidningsutdelningen eller det féreslagna stédet, men
konstaterar att distributionsstodet ar en forutsattning for en évergang till tredagarsutdelning.

Arbetsgruppens bakgrundsrapport och slutsatser tog inte narmare upp alternativen eller atgarderna
for en 6vergang till tredagarsutdelning. Ministeriets tjanstemannaberedning undersoker de fragorna.

Statssekreterarna konstaterade ocksa i sina slutsatser att 6vergangen till tredagarsutdelning inom
Posti maste genomféras i aktiv dialog med personalen internt. Andringar i personalresurserna ska
goras kontrollerat pa ett satt som sakerstaller att det finns tillrackligt med kunnig personal och att de
anstallda mar bra. Posti forutsatts bara sitt samhallsansvar och aven i évrigt agera i enlighet med
statsradets principbeslut om &garpolitiken. Dessa punkter behandlas inte narmare i promemorian och
i revideringen av postlagen, utan hor till ansvarsomradet for avdelningen for agarstyrning vid
statsradets kansili.

3.2.2 Nordisk jamforelse
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Trots att huvudregeln enligt direktivets ordalydelse ar utdelning fem dagar i veckan har flera
europeiska lander redan 6vergatt till farre utdelningsdagar eller ar pa vag att gora det. | synnerhet de
nordiska landerna har minskat antalet utdelningsdagar. Danmark har tillampat modellen redan en
langre tid, i Norge tradde lagandringen i kraft sommaren 2020 och i Sverige 6vergar man gradvis till
utdelning varannan dag fran och med ingangen av 2021.

Nedan féljer en kort dversikt dver postutdelningen i de andra nordiska landerna. Utéver de nordiska
landerna har ocksa andra EU-lander minskat antalet utdelningsdagar och férlangt befordringstiderna
for brev genom att justera kvalitetsnormerna. | den fortsatta beredningen av lagen behdvs en mer
detaljerad internationell jamforelse.

Norge
I Norge ar saval postmarknaden som de geografiska utmaningarna mycket snarlika Finlands. En
andring av den norska postlagen tradde i kraft i juli 2020.16

Lagandringen byggde pa bedomningen att det inte skulle vara effektiv anvandning av samhallets
resurser att uppratthalla dagens serviceniva. Postverksamheten i Norge ar organiserad pa ett mycket
likartat satt som i Finland. Posten Norge As ("Posten”) ar ett postbolag i aktiebolagsform som ags av
norska staten och som ansvarar fér de samhallsomfattande utdelningstjansterna. Intéakterna fran
postverksamheten har minskat, men Postens utgifter har huvudsakligen forblivit oférandrade. En
betydande del av Postens tjanster ar ekonomiskt oldonsamma. Nar brevférsandelserna minskar blir det
under de kommande aren allt dyrare att uppratthalla nuvarande serviceniva. Behovet av offentlig
upphandling av olénsamma posttjanster okar samtidigt som viljan att betala fér dagens serviceniva
minskar i takt med servicebehovet. Mangden paketférsandelser har 6kat, men inte tillrackligt for att
finansiera hela postnéatet.

Reformen av den norska postlagen medférde betydande foérandringar i utdelningen. Genom
postlagsreformen 6vergar man i praktiken fran femdagarsutdelning till 2,5-dagarsutdelning. Det har
innebér att posten i fortsattningen delas ut till fysiska och juridiska personers verksamhetsstéllen eller
fasta bostader mandag, onsdag och fredag varannan vecka samt tisdag och torsdag varannan vecka.
Det betyder alltsa tredagarsutdelning varannan vecka och tvadagarsutdelning varannan vecka.
Utdelningen till postboxar fortsatter fem dagar i veckan.

Aven i Norge prenumereras tidningar fortfarande till hemmen, vilket innebar att indragna
utdelningsdagar skulle ha paverkat ocksa tidningsdistributionen. | Norge ingar tidningarna i de
samhallsomfattande tjansterna. Norge gick in for ett separat dvergangsarrangemang. Under en
dvergangsperiod stoder staten distributionen av tidningar som koptjanst. Genom lagéandringen
kommer staten att upphandla distribution tre dagar i veckan fram till den 30 juni 2022.
Overgéngsperioden kan férlangas med tva ar. Aven i Finland planeras ett distributionsstod delvis
utifrdn den norska modellen.

Sverige

| Sverige inbegriper den samhallsomfattande tjansten liksom i Finland for narvarande
femdagarsutdelning av adresserade brev som vager hdgst 2 kg och adresserade paket som vager
hogst 20 kg, inklusive rekommendations- och forsékringstjanster som géller de namnda
postférsandelserna. Liksom i Finland tillats avvikelser fran femdagarsutdelningen bl.a. pa grund av
geografiska forhallanden.

16 Prop. 102 L 2018-2019 Endringer i postloven (antall omdelingsdager),
https://www.regjeringen.no/contentassets/c2f6c565cf234ce0be286785a957cf6/no/pdfs/prp201820190102000dddpdfs.pdf
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| Sverige regleras postverksamheten genom postlagen (2010:1045) som tradde i kraft 2010 och
senast reviderades 2018 och genom postférordningen som utfardades med stod av den
(2010:1049)*8, Situationen i Sverige liknar den i Finland och Norge. Antalet brev har minskat i allt
snabbare takt under 2000-talet. | Sverige pagar en 6versyn av postlagen for att utreda om de regler
och skyldigheter som foéreskrivs i lagen fortfarande behdvs och motsvarar allmanhetens behov, eller
om lagen behdver revideras.*®

Den svenska postlagen och postforordningen reviderades senast 2018. Da fick tillsynsmyndigheten
(Post- och telestyrelsen, "PTS”) befogenhet att ange kraven for postutdelningen, och
befordringstiderna for brev forlangdes. Befordringstiderna foreskrivs dock inte i postlagen, utan i
postférordningen. Enligt kvalitetsnormen i férordningen ska 95 procent av breven delas ut inom tva
arbetsdagar. Huvudregeln i postlagen ar fortfarande utdelning och insamling fem dagar i veckan, men
postutdelningen kan genomféras med iakttagande av det som foreskrivs i postférordningen.

Trots bestammelsen om utdelning fem dagar i veckan ar PostNord pa vag att inféra en ny
leveransmodell dar brev som ingar i den samhallsomfattande posttjansten endast delas ut varannan
dag. Den nya leveransmodellen ar en reaktion pa samma utmaningar som beskrivs ovan i avsnittet
om den norska reformen. Breven blir farre och paketen fler. Antalet avsanda brev har halverats under
2000-talet. Tillsynsmyndigheten PTS beskriver PostNords nya leveransmodell som en mycket positiv
och rimlig reform.2®

Den nya leveransmodellen inférs stegvis och den férsta fasen kommer att inledas gradvis i borjan av
2021 sa att modellen tillampas i hela landet under 2022. Utdelning varannan dag testas i ett mindre
omrade i Malmo sedan hosten 2020 for att sakerstélla tjianstens kvalitet och att den nya modellen
fungerar. Pilotstudien pagar i skrivande stund och darfor finns annu inga exakta uppgifter tillgangliga
om den nya modellens effekter eller mottagandet.

Med den nya leveransmodellen delas vanliga brev, reklam och tidningar ut varannan dag medan
vissa specialleveranser (Varubrev och MyPack) delas ut varje dag till hemadresser, féretag och
ombud. Modellen liknar den norska. Den nya modellen innebér att post delas ut varje dag, men bara i
ett av tva olika omraden. Den forsta veckan delas posten ut i omrade 1 mandag, onsdag och fredag
och i omrade 2 tisdag och torsdag. Foljande vecka byter omrade 1 och 2 plats. Antalet
utdelningsdagar per vecka ar alltsa fem, men utdelningsdagarna varierar beroende pa omrade och
vecka.?! Enligt PTS ar PostNords leveransreform forenlig med postlagen eftersom den uppfyller de
befordringstider som anges i postférordningen.??

Danmark

Danmark ar en féregangare inom digitaliseringsutvecklingen pa postmarknaden, och utvecklingen har
varit statsledd. Ar 2014 blev den digitala breviddan obligatorisk for alla invanare. Ar 2012 tradde lagen
om offentlig digital post i kraft i Danmark (Lov om Offentlig Digital Post18), och enligt den skulle alla
over 15-ariga personer med ett danskt personnummer som bor i Danmark vara registrerade i den
offentliga forvaltningens system Digital Post fran och med november 2014. Lagen ger ocksa
myndigheter ratt att sdnda den offentliga férvaltningens post via ett digitalt postsystem i stallet for via
pappersbrev. | lagen foreskrivs ocksa att den digitala posten har samma juridiska stallning som de

7 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/postlag-20101045_sfs-2010-1045

18 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/postforordning-20101049_sfs-2010-1049

1% PTS: Swedish Postal Market 2020, Report number PTS-ER-2020:10 Date 08/04/2020, https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2020/post/swedish-postal-market-2020.pdf

2 PTS: Swedish Postal Market 2020, s. 12-13.

2 Mer information finns bl.a. har: https://www.postnord.se/vara-losningar/artiklar/framtidens-post/sa-har-forandras-vara-tjanster-med-en-ny-
leveransmodell

22 PTS: Swedish Postal Market 2020, s. 13.
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brev som sants som traditionell papperspost. Genom lagen blev all myndighetskorrespondens som
tidigare skickats som brevpost digital, och postens brevvolymer rasade omedelbart. Det har bidrog i
hog grad till PostNords stora ekonomiska svarigheter. | Danmark har brevvolymerna sjunkit radikalt
och t.ex. under perioden 2008-2015 minskade brevférsandelsernas totala volym i Danmark med 40
procent.

Danmark 6vergick forst till tredagarsutdelning, varefter befordringstiderna fér brev ytterligare
forlangdes sd att posten nu kan delas ut en dag i veckan. Den danska modellen bygger pa
geografiskt avgransade omraden dar posten till olika distributionsomraden delas ut enligt ett
roterande system pa olika veckodagar sa att varje omrade far post en gang i veckan.

3.2.3 Ministeriets bedémning av reformbehoven

En 6vergang till tredagarsutdelning enligt statssekreterarnas forslag kraver en reform av postlagen.
Den gallande postlagens 17 § 1 mom. forutsatter utde