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Lausuntopyyntö: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi postilain muuttamisesta 

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Kelan näkökulmasta huolena ovat postitse asioivat asiakkaat. Heidän asioidensa käsittely voi 
luonnollisesti viivästyä postinkulun hidastumisen myötä, koska kelan asiakkailleen lähettämät ja 
asiakkailta Kelaan tulevat kirjeet käytännössä jaetaan muun postinjakelun yhteydessä. Käsittelyajat 
voivat näin pidentyä. Myös asioiden vireilletulo voi viivästyä, jos asiakas lähettää hakemuksensa tai 
muun vireillepanoasiakirjan postitse. Kelan käsittelemissä asioissa on kyse asiakkaiden 
toimeentulosta ja heidän oikeuksiensa toteutumisesta. Lisäksi tulevaisuudessa voidaan ehkä joutua 
miettimään, ovatko esimerkiksi hallintolaissa ja etuuslaeissa säädetyt tiedoksisaantiolettamat 
riittäviä ottaen huomioon muuttuvat jakelu- ja keräilypäivät sekä kirjeiden kulkunopeus.

Myös toimijoiden velvollisuus ilmoittaa jakelupäivät ja niissä tapahtuvat muutokset alueellisesti 
kuusi kuukautta etukäteen on postin lähettäjille tärkeä tieto, joka auttaa toiminnan suunnitelussa ja 
ennakoinnissa.
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