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1 Johdanto

1.1 Postilain arvioinnin tausta

Voimassa oleva postilaki on vuodelta 2011.! Postilailla kumottiin aiemmin voimassa ollut
postipalvelulaki ja kansallinen saantely paivitettiin vastaamaan vuonna 1997 annetun EU:n
postidirektiivin 97/67/EY paivitettyja saantoja? seka Maailman postiliiton sopimuksia. Lain saatamisen
jalkeen postilakiin on tehty muutama merkittavampi muutos vuosina 20163 ja 20174, Naiden
muutosten tarkoituksena on ollut ensinnakin madaltaa uusien postiyritysten alalle tulon esteité ja
toisaalta joustavoittaa yleispalvelukirjeiden jakelua. Kuitenkin naistakin muutoksista on jo aikaa ja
postimarkkinat ovat muuttuneet ja kehittyneet suuresti vimeisien vuosien aikana. Postilain
modernisoinnilla pyritdan vastaamaan paremmin nykytilan tuomiin haasteisiin etenkin digitalisaation
lisddntyessa ja kirjepostin vahentyessa.

Digitalisaation kehittymisen myodta haasteena on talla hetkelld kirjepostin volyymien jatkuva lasku
yhdistettyna yhtaalta viisipaivaiseen jakeluvaatimukseen ja toisaalta tiedonsaannin turvaamiseen
sanomalehtien jakelun osalta. Jakeluvolyymien laskiessa jaettavien kirjeiden ja lehtien
yksikkdkustannukset nousevat jatkuvasti, mika voi johtaa tappiolliseen palvelutuotantoon tai hintojen
korotuksiin. Postilain osalta olisikin tdrked huomioida, kuinka digitalisaation mukanaan tuomat
haasteet postitoiminnalle saataisiin yhdistettya kansalaisten tiedonsaannin turvaamiseen.

Postilain muutostarpeet on huomioitu jo Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmassa.
Hallitusohjelmassa on tunnistettu mm. seuraavat kirjaukset liittyen postitoimintaan:

e Turvataan postipalvelujen oikeudenmukainen saatavuus koko maassa

¢ Postilakia ja sen toteutumista tarkastetaan sailyttaen yleispalveluvelvoite

e Selvitetdan kokonaisvaltaisesti vaihtoehtoja postin ja sanomalehtien jakelun
turvaamiseksi koko maassa monidanisen tiedonvalityksen varmistamiseksi

o Edistetdan pakettiautomaatin saamista jokaiseen kuntaan

e Postinjakelu turvataan harvaan asutuilla alueilla sekéa saaristossa saaristolain
mukaisesti

¢ Maksuton poste restante varmistetaan ihmisille, joille se on ainoa tapa vastaanottaa
postia.

Hallitusohjelmassa edellytetaan postin yleispalveluvelvoitteen sailyttdmista, mutta
yleispalveluvelvoitteen sisalldsta tai laajuudesta ei ole tarkempia kirjauksia. Seka postinjakelu etta
sanomalehtien jakelu halutaan myds turvata koko maassa. Haasteena on, ettd sanoma- ja
aikakauslehtien jakelu ei kuulu yleispalveluvelvoitteiseen tai postilain saantelyn piiriin. Sanoma- ja
aikakauslehdilla on kuitenkin tarkea rooli kansalaisten tiedonsaannin kannalta, joten sité ei voida
jattéd huomioimatta myoskaan postilainsaadantda kehittaessa.

Valtioneuvoston kanslia asetti 14.1.2020 ministerididen valisen tyéryhman arvioimaan posti- ja
jakelumarkkinan nykytilannetta ja tulevaisuuden ndkymia ja muutostarpeita mm. postilainsaadantéon.
Ty6ryhma koostui valtioneuvoston kanslian, likenne- ja viestintdministerion, siséministerion,
oikeusministeritn, valtiovarainministerion seka sosiaali- ja terveysministerion valtiosihteereista,
puheenjohtajanaan valtiosihteeri Olli Koski, VNK. Tyéryhman tavoitteena oli tuottaa taustaa ja
ohjeistusta lain valmisteluun seka valmistella postilain tarkastelun yhteydessa kannanotto muuttuvaan

! Hallituksen esitys eduskunnalle postilaiksi sekd Maailman postiliiton yleissopimuksen hyvaksymiseksi ja laiksi sen lainsdéddannon alaan kuuluvien
maéaréysten voimaansaattamisesta, HE 216/2010 vp.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY sellaisena kuin se on muutettuna direktiiveilla 2002/39/

EY ja 2008/6/EY

3 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi postilain muuttamisesta, HE 18/2016 vp.

4 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi postilain muuttamisesta, HE 272/2016 vp.
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markkinaan sopeutumisessa. Tydryhman tehtavana oli hallitusohjelman mukaisesti selvittaa
kokonaisvaltaisesti vaihtoehtoja postin ja sanomalehtien jakelun turvaamiseksi koko maassa
moni&&nisen tiedonvalityksen varmistamiseksi seka turvaamaan postinjakelu harvaan asutuilla
alueilla seké saaristossa saaristolain mukaisesti. Tyéryhman tuli kiinnittaa erityisesti huomiota
yleispalveluvelvoitteen hoitamisen kustannustehokkuuteen ja taman mahdollistaviin toimintamalleihin,
kartoittaa yhteistydmahdollisuuksia muiden yksityisten, valtion toimijoiden ja ministerididen kanssa,
seka pohtia postimarkkinan muutoksesta johtuvia tarpeita postilainsaddannon uudistukseen.

Tyb6ryhma kasitteli palveluiden organisointiin liittyvia yhteistydmalleja ja -rakenteita, mutta niiden
mahdolliset vaikutukset Posti Group Oyj:n omistusrakenteisiin eivat kuuluneet kuitenkaan tyéryhman
tehtaviin. Tyoryhma julkisti loppuraporttinsa 26.8.2020.° Postilain sdaadoshanke kaynnistettiin pian
valtiosihteerien tydryhman raportin julkistamisen jalkeen likenne- ja viestintaministeriossa 29.9.2020.°
Ty6ryhmén johtopaatdkset toimivat pohjana sddddshankkeelle. Liséksi tdssd muistiossa on esitetty
eraitd valmistelussa esiin nostettuja virkamiesedotuksia lain tismentamiselle.

Lainsdadannén muutostarpeista on erotettava postinjakelun operatiivinen toiminta ja sen
tehostaminen, jotka kuuluvat postiyritysten vastuulle. Postilainsaadanndélla voidaan kuitenkin myos
ohjata tehostamista purkamalla rajoitteita tai lieventamalla velvollisuuksia. Sddddshankkeessa ei
oteta kantaa postiyritysten operatiiviseen tehostamiseen vaan kuvataan ainoastaan
postilainsdadannon muutoksilla mahdollistettavia toimenpiteita.

Kuten jo vuoden 2016 postilain uudistuksessa, myés nyt ministeri6 pitaa tarkoituksenmukaisena
joustavoittaa voimassa olevaa saantelya vastaamaan paremmin nykyisia asiakastarpeita. Tama
mahdollistaisi sen, ettd Posti Oy voisi kehittda toimintaansa ja siten huolehtia myds yleispalvelun
toteutumisesta. Jotta Posti Oy voi suoriutua postin peruspalveluja koskevista tehtavistd myos jatkossa
ilman valtion tukea, tama edellyttda yleispalveluvelvoitteen uudelleentarkastelua, jotta
yleispalveluvelvoite ei muodosta Posti Oy:lle kohtuutonta taloudellista rasitetta.

1.2 Muistion tarkoitus ja tavoitteet

Taman muistion tarkoituksena on kuvata postipalvelujen nykytilaan liittyvia ongelmia ja esittaa
postilakiin mahdollisesti tarvittavia muutoksia. Muistiossa pitdydytaan padasiassa sellaisissa
ongelmissa ja toimenpiteissa, joihin voidaan vaikuttaa postilain muutoksilla. Muistiota on tarkoitus
hyodyntaa myods vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa.

Tunnistettuna tavoitteena on ensinnékin postinjakelun turvaaminen koko maassa ja
jakelukustannusten pitaminen kohtuullisina niin, ettei valtion tarvitse tukea yleispalveluun kuuluvaa
postinjakelua. Postilakia tarkastellaan siitd nakékulmasta, voiko lakimuutoksin vahentaa
yleispalveluvelvoitteesta yleispalveluntarjoajalle aiheutuvia kustannuksia, kuitenkin niin, etta
postinjakelu turvataan edelleen koko maassa. Aihetta on kasitelty myds valtiosihteerien
postitydryhmassa ja tyéryhman johtopaatdkset tukevat naita tavoitteita. Liikenne- ja
viestintdministerion postilain sdddéshanke keskittyy siten nimenomaan postinjakelun turvaamiseen.
Nain ollen Posti Group Oyj:n muita kuin yleispalvelujakeluun liittyvia kustannussaastétoimenpiteita ei
tassa muistiossa tai saadoshankkeessa kasitella, silla ne kuuluvat Valtioneuvoston kanslian
omistajaohjausosastolle.

Kustannusten vahentamisen ja jakelun turvaamisen lisdksi postilain sddddshankkeessa arvioidaan
yleisesti postilain muutos- ja tasmennystarpeita. Postilaki on suurimmalta osin yha vuodelta 2011, ja

5 Tydryhmén raportti liitteineen: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162401/VN 2020 18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
6 VN/21366/2020, https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=L\VVM060:00/2020
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taman jalkeen on toteutettu kaksi suurempaa muutosta vuosina 2016 ja 2017. Vuonna 2010
postimarkkinoilla ei ollut kilpailua ja postitoiminta oli luvanvaraista. Markkinatilanne oli siis varsin
erilainen, kuten myo6s kuluttajien tottumukset ja yhteiskunnan digitalisaatioaste. Postimarkkinoiden
nopean kehityksen myoté osa pykaélisté ei ole enda ajantasaisia tai ne aiheuttavat
tulkintaerimielisyyksia. Liséksi laissa on muutamia k&ytdnnon soveltamistilanteissa huomattuja
epatarkkuuksia. Myds valtiosihteeritydryhman johtopaatoksissa on toivottu eraita tasmennyksia
yksittaisiin postilain pykaliin.

Tassa muistiossa on esitelty virkavalmistelussa tunnistetut ongelmat ja muutosta mahdollisesti
edellyttéavat postilain pykalat. Osaan pykalista on jo kirjattu tarkemmat muutosehdotukset, ja osa on
vasta tunnistettu sellaiseksi, etta niihin saattaa liitty& muutostarpeita. Arviomuistiossa esitetdan
pykaldkohdittain ministerion alustava arvio asiakohdasta ja siitéa, miten kyseista asiakohtaa tultaisiin
valmistelemaan ja mité selvityksia linjauksen toteuttaminen mahdollisesti jatkotydssa vaatisi.
Jatkovalmistelussa kunkin tunnistetun muutoskohteen osalta tullaan tekemaan tarkemmat
taustaselvitykset ja vaikutusten arvioinnit.

Ministerid toivoo sidosryhmiltda kommentteja tdssa muistiossa esitetyista, virkavalmistelussa esiin
nousseista havainnoista ja tunnistetuista muutostarpeista. Ministeri6 toivoo muistiossa esitettyjen
kohtien lisaksi my6s yleisia lausuntoja postilain uudistamistarpeista.

2 Posti-ja jakelumarkkinat

2.1 Postimarkkinoiden viimeaikainen kehitys

Suomessa postilahetyspalveluiden markkinat ovat olleet murroksessa jo 2000-luvun alkupuolelta
l&htien. Suomi on yksi digitalisaation edellakavijoista maailmassa. Hallitusohjelman mukaisen
digitaalisen edistamisen ohjelman tavoitteena on, etta julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten
saatavilla digitaalisesti vuoteen 2023 mennessa. Yhteiskunnan kokonaisvaltaisella digitalisoitumisella
ja erilaisten sahkaoisten viestintdpalveluiden, kuten sahkdpostin, sosiaalisen median sovellusten seka
sahkdisen asioinnin yleistymisella on merkittavia vaikutuksia myos postitoimintaan. Digitaalisten
ratkaisujen yleistyessa valtionhallinnossa, elinkeinoelamassa ja kuluttajien keskuudessa paperisen
postin seka kirjelahetysten volyymit ovat laskeneet merkittavasti.

Kirjemaaran lasku on Suomessa nopeimpia Euroopassa. Suomalaiseen kotitalouteen saapuu
yleispalveluvelvoitteen alainen, postimerkilla varustettu kirje keskimaarin joka kolmas viikko. Talla
hetkelld kotitalouksiin jaetaan paivajakelussa viikon aikana enéé noin viisi osoitteellista lahetysta.
Jaettavien kirjeiden maara Suomessa on puolittunut kymmenessa vuodessa ja jaettavan postin
maara vahenee edelleen kansalaisten, yritysten ja julkishallinnon viestinnan digitalisoituessa.
Liikenne- ja viestintaviraston vuonna 2020 tuottaman postimarkkinaselvityksen’ mukaan Suomessa
vuosittainen arvioitu kirjeiden maaréa on lahes puolittunut vuosien 2010 (noin 1,1 milj. kirjettd) ja 2019
valilla (noin 600 tuhatta kirjetta). Vuonna 2000 Posti Group Oyj (my6hemmin P osti) jakoi 1 243
miljoonaa osoitteellista kirjettd Suomessa. Vuonna 2018 niita jaettiin enaa 628 miljoonaa ja vuonna
2025 kirjeitd on jaossa arviolta endd 150-300 miljoonaa.

Kirjeiden jakelun lisdksi myos lehtien jakeluvolyymit ovat olleet 2010-luvulla jyrkéssa laskussa.
Liikenne- ja viestintaviraston postimarkkinaselvityksen mukaan sanomalehtien varhaisjakelussa
jaettavien lehtien maara on laskenut vuosien 2011-2019 valilla yli 1,4 miljoonasta paivittain
jaettavasta lehdesta alle 900 000 lehteen. Vastaavasti aikakausilehtia jaettiin vuonna 2011 yli 300

7 Liikenne- ja viestintdvirasto: Postimarkkinaselvitys 2019. Julkaistu 22.6.2020.
[https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Traficom%20postimarkkinaselvitys%202019.pdf] (Liikenne- ja viestintavirasto 2020).
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miljoonaa, kun taas vuonna 2019 niité jaettiin enaa noin 150 miljoonaa.® Oxfordin yliopiston Reuters-
instituutin Digital News Report 2020 tutkimuksen mukaan painettua lehte& paaasiallisena
uutislahteenaan piti enaa yhdeksan prosenttia suomalaisista. Painetun median osuus uutisléhteena
on ollut viime vuosina nopeassa laskussa.® Sen sijaan pakettijakelun volyymit ovat olleet nopeassa
kasvussa ja osoitteettoman jakelun kokonaismaara laski vime vuosikymmenen aikana vain noin
kahdeksan prosenttia.'® Jakeluvolyymien viime vuosien kehitysta on kuvattu kuviossa 1.

Jakeluvalyymien kehitys
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Kuvio 1. Jakeluvolyymien kehitys vuosina 2011-2019. Lahde: Liikenne- ja viestintavirasto (2020).

Syksylla 2019 Postin toimintaan vaikuttanut lakko ja kevaan 2020 aikana maailmalla levinnyt Covid-
19 koronavirustauti ovat entisestaan kiihdyttaneet paperipostin volyymien laskua. Muun muassa
vuonna 2019 joulukorttien maaréa laski yli 30 prosenttia edellisvuodesta, milla oli merkittava vaikutus
Postin tulokseen.

Postipalvelujen hinnat ovat nousseet 2010-luvulla merkittavasti muiden viestintdpalvelujen hintoja
nopeammin. Tilastokeskuksen kuluttajahintaindeksin mukaan normaalin kirjeen hinta on viimeisen
kymmenen vuoden aikana yli kaksinkertaistunut ja normaali pakettimaksu on noussut samassa
ajassa yli 25 prosenttia. Sen sijaan esimerkiksi matkaviestintdpalvelujen ja internet-yhteyksien hinnat
ovat talla hetkella jopa vuoden 2010 tasoa alhaisemmat.! Viestintapalvelujen hintakehitystéa on
kuvattu kuviossa 2.

8 Liikenne- ja viestintavirasto 2020.

9 Reunanen, Esa, Uutismedia verkossa 2020. Reuters-instituutin Digital News Report - Suomen maaraportti. [http://urn.fi/URN:1SBN:978-952-03-1610-5]
(Reunanen 2020).

10 |iikenne- ja viestintavirasto 2020.

1 Tilastokeskus: Kuluttajahintaindeksi. Viitattu 23.10.2020. [http://www.stat.fi/til/khi/]
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Viestintapalvelujen hintakehitys
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Kuvio 2. Viestintépalvelujen hintakehitys vuosina 2010-2020. 2010=100. L&hde: Tilastokeskus.

2.2 Jakelutoiminnan kannattavuus

Perinteinen postinjakelu on laskevaa liiketoimintaa. Kirjeiden seka painettujen lehtien jakelumaarat
ovat olleet vuosia laskusuunnassa ja on todennékoistd, etta tama kehitys jatkuu myos
tulevaisuudessa. Osana Suomen digitalisoitumistavoitteita valtion omat toimet paperipostin
vahentamiseksi kiihdyttavat osaltaan Postin ja muiden postin jakelusta vastaavien toimijoiden
jakeluvolyymien laskua. Jakeluméaarien laskiessa jakelusta saatavat tulot vahenevat, mutta
kustannuksia ei ole mahdollista karsia samassa suhteessa, silla esimerkiksi jakelureitteja ei ole
mahdollista supistaa samassa suhteessa. Tasta johtuen jakelumaarien aleneminen johtaa ennen
pitkaa jakelutoiminnan kannattavuuden heikkenemiseen.

Jakeluvolyymien lasku aiheuttaa haasteita erityisesti Postille, jolle valtio on joko laintasoisilla
maarayksilla tai valvovan viranomaisen paatoksilla asettanut velvoitteita, joista asiakkaat eivét ole
valmiita maksamaan markkinaehtoista hintaa. Saantelyperusteisista velvoitteista huolimatta Postin
odotetaan toimivan markkinaehtoisesti vapaassa kilpailussa ja yhta tehokkaasti kuin yksityiset yhtit.
Postilain mukainen yleispalvelu sisaltdéd muun muassa postimerkilla varustetut kirjelahetykset,
joulukortit ja kotimaasta ulkomaille lahetettavat postipaketit. Suuri osa yleispalvelukirjeista on
joulukortteja. Postin vuoden 2019 tilipaatoksen mukaan yleispalvelun osuus on noin 7 % konsernin
likevaihdosta ja 4 % kaikista Postin jakamista lahetyksista. Yleispalvelun liikevaihto on ollut viime
vuodet laskusuuntainen (ks. kuvio 3), mutta sen kustannuskehityksesta ei ole saatavilla tietoa
julkisista lahteista. Yrityskirjeiden, lehtien, mainosten ja kotimaan pakettien jakelu ei kuulu
yleispalveluun vaan se on taysin kaupallista toimintaa. Kaupallisen toiminnan osuus Postin jakamista
l&hetyksista on noin 96 %.
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Postin yleispalvelujakelun liikevaihto
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Kuvio 3. Postin yleispalvelutoiminnan liikevaihdon kehitys vuosina 2010-2019. Lahde: Postin tilinpaatokset
vuosilta 2010-2019.

Postin oikaistu liiketulos on viime vuosina ollut noin 45 miljoonaa euroa vuodessa. Oikaistu
likevoittoprosentti on pysynyt tasaisesti noin kahdessa. Vuosien 2010-2019 aikana yhtion
keskimaarainen sijoitetun padoman tuotto on ollut 2,4 prosenttia.'> Toiminta on siis pysynyt viela
kannattavana jakeluvolyymien laskusta huolimatta. Posti ja muut postialan toimijat toimivat ilman
valtion tukea. Valtio omistajana on edellyttényt, ettéd Posti toimii tuottavasti ilman julkista tukea ja etta
yleispalvelua ei rahoiteta valtion budjetista. Toisin kuin Suomessa, useimmissa Euroopan maissa
yleispalveluun kuuluvia postipalveluita tarjoavat yritykset saavat valtiontukea toimintaansa varten.
Tuki voi kohdistua myds sanomalehtien jakelun tukeen. Viisipaivaiselle kirjejakelulle ei enaa ole
valttamatonta tarvetta eika pysyvia kannattavuusedellytyksia. Taman lisdksi jakelukustannuksia
nostaa se, ettd Suomi on harvaan asuttu maa.

Postin kannattavuus
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Kuvio 4. Postin liiketoiminnan kannattavuus vuosina 2010-2019. Lahde: Postin tilinpaattkset vuosilta 2010-
2019.

12 Postin tilinpaatokset vuosilta 2010-2019.
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Jaettavan postimaaran vahentyessa mygs lehtien jakelukustannukset lahetysta kohden ovat
nousseet. Osoitteellisten kirjelahetysten maaran vahentyessa sanomalehdet, ilmaisjakelulehdet ja
mainosposti joutuvat kantamaan entista suuremman osan Postin viisipaivaisen jakeluverkon
jakelukustannuksista. Painetussa viestinndssa ainoastaan osoitteettoman jakelun jakelumaarien
muutokset ovat olleet suhteellisen pienia. Sita vastoin postipakettien l1&hetysmaarat ovat viime
vuosien aikana kasvaneet tasaisesti erityisesti verkkokaupan kasvun, liiketoiminnan yleisen
globalisoitumisen sekéa alentuneiden kuljetushintojen ansiosta.

Jakelumaaran voimakkaan laskun ja siitd seuranneiden taloudellisten vaikutusten seurauksena
yleispalvelun tarjoaja Posti on viime vuosina joutunut sopeuttamaan ja tehostamaan toimintaansa
muun muassa yhteistoimintaneuvotteluiden ja uudelleen organisoinnin kautta, nostamalla tiettyjen
kirjelahetysten hintoja ja tekemélla muutoksia kirjel&hetysten kulkunopeuksiin sek& pienentamalla
myymalaverkostoaan.

2.3 Kilpailu postimarkkinoilla

Suomessa postimarkkinat on avattu kilpailulle jo vuonna 1994, kun silloinen postitoimintalaki tuli
voimaan. Tasta huolimatta kilpailua kirjepostin markkinoille ei kaytdnndssa syntynyt ennen vuotta
2016. Toimiluvanvaraista postitoimintaa harjoitti vuoteen 2016 asti Manner-Suomessa ainoastaan
Posti Oy toimialueenaan koko maa. Posti Oy toimii myds Liikenne- ja viestintaviraston (ent.
Viestintavirasto) nimeamana postin yleispalvelun tarjoajana kirjepostipalveluissa. Kilpailun
avautumista kirjemarkkinoilla edisti postilain muutos, joka hyvaksyttiin eduskunnassa kevaalla 2016.
Suomi luopui 9.6.2016 valtioneuvoston mydntamista postitoimiluvista ja siirtyi ilmoituksenvaraiseen
postitoimintaan. limoitus postitoiminnan aloittamisesta tehdaan Liikenne- ja viestintavirastolle.
Muutoksen tarkoituksena oli madaltaa alalle tulon esteita ja poistaa sdéntelytaakkaa seka
postiyrityksilta etta viranomaisilta. Nykyaan Suomessa toimii Liikenne- ja viestintaviraston
postitoimintareksiterin mukaan 16 lehti- ja kirjejakelua harjoittavaa yritysta, joista suurin osa toimii
paikallisesti ainoastaan Postin jakeluverkon kattaessa koko maan.*?

3 Yleispalveluvelvoitteen keventdminen

3.1 Yleispalvelu kansallisessa ja EU-lainsaadannéssa

Postidirektiivi

EU:n postipalveludirektiivi (97/67/EY) asettaa reunaehdot kansalliselle postilainsaadannélle. Direktiivi
on vuodelta 1997, joten se on saadetty varsin erilaiseen tilanteeseen seka postimarkkinoilla etta
yleisemminkin yhteiskunnassa kuin missa olemme vuonna 2021 ja tulevaisuudessa. Direktiivia on
paivitetty muutamaan otteeseen ja suurimmat muutokset on toteutettu vuonna 20024 ja 2008%°.
Viimeisimmasta paivityksestakin on kuitenkin aikaa jo yli 10 vuotta.

Postin keraily- ja jakelutineytta koskee direktiivin 3 artiklan 3 kohta, jonka mukaan jasenvaltioiden on
toteutettava toimenpiteita siita huolehtimiseksi, etta yleispalvelu on taattu vahintaan viitena tyopaivana
viikossa, paitsi poikkeuksellisiksi katsotuissa tilanteissa tai maantieteellisissa olosuhteissa.
Yleispalvelu kattaa vahintdan yhden keréilyn ja yhden jakelun jokaiselle luonnolliselle henkildlle tai

13 https://www.traficom.fi/fi/viestinta/posti/postitoimintarekisteri

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/39/EY, annettu 10 paivana kesakuuta 2002, direktiivin
97/67/EY muuttamisesta yhteison postipalvelujen Kilpailulle avaamisen jatkamiseksi, OJ L 176, 5.7.2002, p. 21-25.
15 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/6/EY, annettu 20 paivana helmikuuta 2008, direktiivin
97/67/EY muuttamisesta yhteison postipalvelujen sisimarkkinoiden tdysimadrdisen toteuttamisen osalta, OJ L 52,
27.2.2008, p. 3-20.
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oikeushenkiltille perillekantona. Viisipaivainen jakeluvelvoite on direktiivin paasaantd. Kuitenkin
useissa jdsenmaissa jakelupaivia on todellisuudessa vahemman, kuten osassa Suomeakin. Suomen
lainsaadanndssa tama on mahdollistettu laatustandardein, jolloin paasaantdné on viisipaivainen
jakelu, mutta kaytannodssa jakelu voidaan toteuttaa my6s kolmi- tai nelipéivaisena tietyilla alueilla.
Lisaksi poikkeusjakelu on mahdollista vaikeakulkuisilla saaristo-ja erdmaa-alueilla.

Direktiivi ei sisalla maaritelméa poikkeuksellisiksi katsotuille tilanteille tai maantieteellisille olosuhteille,
vaan ndiden maarittely on kansallisen lainsdatajan toimivallan piirisséd. Kansallisessa
lainsdddanndssa on siten mahdollista sdatéd, mitka tilanteet ja maantieteelliset olosuhteet katsotaan
direktiivin mukaisesti poikkeuksellisiksi siten, etta niiden kasilla ollessa vahintaén viisipaivaisesta
jakelusta voidaan poiketa. Postilain 18 8:n mukaisilla vaikeakulkuisilla saaristo-ja eramaa-alueilla
voidaan poiketa viisipdivaisesta jakelu- ja kerédilyvaatimuksesta maantieteellisiin olosuhteisiin viitaten.

Postidirektiivissa ei ole sdannoksia siita, voidaanko yleispalveluvelvoitteen alaisia postipalveluja
tarjota kayttdjille myds sahkoisessa muodossa siten, etta se korvaisi fyysisesti tapahtuvan jakelun tai
osan siita. Direktiivin 2 artiklan 6 kohdassa postilahetys on nimenomaisesti maaritelty tarkoittamaan
postipalvelun tarjoajan kuljetettavaa valmista lahetysta, joka on osoitettu jollekin vastaanottajalle.
Maaritelman mukaan lahetykset voivat kirjelahetysten lisaksi olla esimerkiksi kirjoja, luetteloita,
sanomalehtia ja aikakausjulkaisuja seké postipaketteja. Direktiivin mukaan kirjeléhetyksella taas
tarkoitetaan minka tahansa laatuiselle fyysiselle alustalle kirjoitettua viestia, joka kuljetetaan ja
toimitetaan lahettgjan itse lahetykseen tai sen kuoreen merkitsemaan osoitteeseen. Postilahetyksen
ja kirjelahetyksen maéaritelmét on siten sidottu varsin vahvasti l&hetyksen fyysisiin ominaisuuksiin
merkiten sita, etta direktiivissa maaritelty yleispalveluvelvollisuus koskee nimenomaan fyysista
kirjeldhetysten toimitusta.

Direktiivissa kuitenkin tunnistetaan yleisesti perinteisten viestimien korvaaminen sahkoisella
viestinnalla ja huomioidaan mahdollisuus erilaisten digitaalisten postipalvelujen tarjoamiseen.
Direktiivin 5 artiklan mukaan jokaisen jasenvaltion on huolehdittava siita, etta yleispalvelun saatavuus
vastaa kyseisessa artiklassa lueteltuja vaatimuksia. Artiklan viimeisen kohdan mukaan jasenvaltioiden
on toteutettava toimenpiteité huolehtiakseen siitd, etta yleispalvelu kehittyy teknisen, taloudellisen ja
sosiaalisen ympariston seka kayttajien tarpeiden mukaan. Muutosdirektiivin 2008/6/EY johdanto-
osassa todetaankin, ettd postipalvelujen tarjoajia, nimetyt yleispalvelun tarjoajat mukaan lukien,
kannustetaan parantamaan tehokkuutta vastauksena uusiin kilpailuhaasteisiin (kuten digitalisointi ja
sahkdinen viestintd), jotka poikkeavat perinteisista postipalveluista.

Komissio on uudessa tyéohjelmassaan ilmoittanut, etta se selvittaa postidirektiivin uudistamistarpeet.
Komissio on julkaissut direktiivin arvioinnista erillisen tiekartan, jossa todetaan, etta direktiiviin
tehtyjen paivitysten jalkeenkin digitalisaatio on muuttanut perusteellisesti kuluttajien tarpeita ja
kayttaytymistd. Tama on johtanut tasaiseen kirjevolyymien vahenemiseen, mita ei mydskaan
pakettimarkkinan kasvu kokonaan kompensoi. Pienemmat kirjevolyymit ovat aiheuttaneet myos
postiyrityksille haasteita yllapitaa kannattavaa liiketoimintaa. TAma on johtanut myds siihen, etta useat
toimijat ovat joutuneet nostamaan hintoja ja heikentaméaan palvelulaatua, ja joissain jAsenmaissa
my0s yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvien tuotteiden maaréé on vahennetty.

Talla hetkella meneilladn on direktiivin uudistamistarpeiden arviointi. Arvioinnin tarkoituksena on
selvittaa, onko vuonna 1997 annettu ja vuosina 2002 ja 2008 muutettu direktiivi viela ajan tasalla
etenkin digitalisaation tuomien muutosten my6ta. Komissio ei siis ole viela paattanyt, aloittaako se
direktiivin uudistamisen, vaan tassa vaiheessa se vasta selvittaa ja arvioi, onko uudistamiselle
tarpeita. Useilla jAsenmailla on ollut toiveita direktiivin uudistamiselle, Suomi mukaan lukien. Komissio
toteutti julkisen kuulemisen syksylla 2020, johon Suomikin antoi vastauksensa. Suomen vastauksessa
tuotiin esille, etta direktiivi on yha tarpeellinen, mutta osa sdanndista vaatisi paivittamista. Myos
viisipaivaiseen jakeluvaatimukseen toivottiin kevennysta ja jasenmaille enemman kansallista
harkintavaltaa.
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Postilaki

Suomessa postitoimintaa sd&nnelldédn vuonna 2011 voimaan tulleella postilailla (415/2011), jolla
saatettiin kansallisesti voimaan EU:n kolmas postidirektiivi. Postilain tarkoituksena on turvata
postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Lakia
sovelletaan yleispalvelun ja muiden postipalvelujen tarjopamiseen. Lain soveltamisalan ulkopuolelle on
jatetty nimenomaisesti sellaisen palvelun tarjoaminen, joka koskee 1) sanoma- ja aikakauslehtia, 2)
osoitteettomia lahetyksia, 3) kirjelahetyksid, jos toiminta on pienimuotoista, taloudelliselta
merkitykseltdan vahaista seka laajuudeltaan sellaista, etta silla ei ole yleispalvelun saatavuuden
kannalta olennaista merkitysta, 4) kirjelahetysten kuriiripalvelua, 5) postipaketteja, jotka eivat kuulu
yleispalveluun, tai 6) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan tarvittavaa tai liittyvaa postitoimintaa.

Liikenne-ja viestintavirasto Traficom on Suomen postimarkkinoita valvova viranomainen. Sen
tehtéavana on valvoa postilain sekd sen nojalla annettujen séénnésten ja maaraysten noudattamista.
Traficom varmistaa postipalvelujen perustason kaikkialla Suomessa seka seuraa postimarkkinoita ja
postimarkkinoiden kilpailun kehittymista. Traficom on myds toimivaltainen viranomainen asettamaan
yhden tai useamman postiyrityksen yleispalvelun tarjoajaksi.

Postilain 14 §8:n mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tarjolla postipalvelujen yleispalvelu, joka on
saatavilla tasapuolisin ehdoin. Yleispalveluvelvollisuus koskee enintdan 2 kg:n painoisten kirjeiden
l&ahetyspalvelua, enintdan 10 kg:n painoisten pakettien lahetyspalvelua ja maahan saapuvien enintdén
20 kg:n painoisten pakettien vastaanottopalvelua. Kirjeita ja pakettien lahetyspalvelua koskeva
yleispalveluvelvoite koskee ainoastaan kateismaksullisia palveluja. Liséksi yleispalvelu kattaa
mainittujen postilahetysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut.

Postilain 17.1 §:n mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjelédhetykset on kerdiltava ja jaettava viitena
arkipaivana viikossa, arkipyhia lukuun ottamatta, noudattaen 19 §:ssa saadettya yleispalvelun
laatustandardia. Postilain 19 8:n 1 momentissa on méaaritelty, ettd yleispalveluun kuuluvat kotimaan
kirjelahetykset, jotka on jatetty yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi ja joista on maksettu voimassa
oleva maksu, on jaettava siten, etta lahetyksista vahintdan 50 prosenttia on perilla viimeistaan
neljantena arkipaivana ja vahintaan 97 prosenttia viimeistaén viidentena arkipaivana jattopaivasta.

Laatustandardeja koskeva muutos toteutettiin postilain uudistuksen toisessa vaiheessa vuonna 2017
(HE 272/2016). Taajama-alueilla, joissa on tarjolla sanomalehtien varhaisjakeluverkko, lakimuutos
antoi mahdollisuuden poiketa viisipaivaisesta jakelusta ja salli vahintaan kolmipaivaisen jakelun.
Muutos mahdollisti yleispalveluldhetysten joustavan tarjonnan, samalla kuitenkin vastaten
postidirektiivin vaatimukseen viisipadivaisesta jakelusta. Viisipaivainen jakelu on siis lain mukaan yha
paasaanto. Kirjeiden kulkunopeutta saatamalla voitiin kuitenkin vahentaa jakelupaivia, kun kirjeita ei
valttamattd jaa jaettavaksi joka paivalle. Nain ollen Posti on voinut jarjestella jakelun harvemmille
paiville, yhdistamalla useamman paivan postit yhdelle paivélle jaettavaksi.

Yleispalvelukirjeiden jakelu on kuitenkin jatkunut viitena paivana viikossa niilla alueilla, joissa ei ole
sanomalehtien yllapitamaa jakeluverkkoa eli lehtien varhaisjakelua. Tata perusteltiin silla, etta myos
harvaanasutuilla alueilla haluttiin varmistaa sanomalehtien jakelu vahintaéan viisipaivaisena.
Harvaanasutuilla alueilla jakelu muutettiin kuitenkin toteutettavaksi yleispalvelun tarjoajan jarjestaman
hankintamenettelyn kautta. Postilain 17.2 8:ss& méaaritellaan, etta niilla Liikenne- ja viestintaviraston
maarittelemilla alueilla, joilla ei ole toteutettu kaupallisin ehdoin sovittua, vahintaan viisi kertaa
viikossa ilmestyvan tilatun lehden jakelua (sanomalehtien varhaisjakeluverkko), yleispalvelun
tarjoajan on hankittava viisipaivainen jakelu. Hankinnan jarjestimisesta saadetaan vesi- ja
energiahuollon, likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetussa laissa (1398/2016). Liikenne- ja viestintaviraston on selvitettava
vuosittain, milta osin sanomalehtien varhaisjakeluverkkoihin on tehty muutoksia, ja tarvittaessa
maaériteltava edella tarkoitetut alueet uudelleen.
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Tama kilpailutusvelvollisuus tarkoittaa kaytdnnossa sita, etta yleispalveluntarjoajan on toteutettava
viisipaivainen jakelu haja-asustusalueilla. N&illa alueilla Posti ei ole voinut siirtya laatustandardien
avulla kolmipaivaiseen jakeluun, vaan sen on taytynyt kilpailuttaa viisipaivainen jakelu. Posti on myds
itse voittanut suurimman osan kaikista kilpailutuksista. Nain ollen ongelmana jakelukustannusten
kannalta on nimenomaan haja-asutusalueiden viisipdivainen jakelu- ja kilpailutusvaatimus, josta
yleispalvelun tarjoaja ei voi poiketa.

3.2 Kolmipaivainen jakelu

3.2.1 Asian esittely

Valtiosihteerien postitydryhma paatyi esittamaan postinjakelun toimintaedellytysten turvaamiseksi,
ettd yleispalveluun kuuluvasta viisipaivaisesta jakelusta ja kerailysta tulisi siirtyd kolmipaivaiseen
jakeluun ja kerailyyn. Kolmipaivaisen jakelun siirtymisen edellytyksena oli, ettd samanaikaisesti niilla
haja-asutusalueilla, joissa ei ole toteutettu kaupallisin ehdoin tilattujen sanomalehtien varhaisjakelua,
otetaan kayttoon maaraaikainen tiedonvalitystuki. TAman tuen tarkoituksena on turvata
sanomalehtien jakelu niilla alueilla, joilla yleispalvelukirjeiden muutos kolmipaivaiseksi tarkoittaisi
kaytanndssa myods sanomalehtien jakelun muuttumista kolmipaivaiseksi. Sanomalehtijakelun
kolmipaivaiseksi muuttumisen estamiseksi tydryhma esitti tuen myodntamista sanomalehtien jakeluun
niille paiville, joina ei jaettaisi yleispalvelukirjeita niilla alueilla, joilla ei ole varhaisjakeluverkkoa. Tata
ns. jakelutukea selvitetaan liikenne- ja viestintdministeriossa samanaikaisesti taman saadoshankkeen
kanssa. Tassd muistiossa ei oteta kantaa sanomalehtien jakeluun eik& tydryhman ehdottamaan
tukeen, mutta todetaan, ettd kolmipaivaiseen jakeluun siirtymisen edellytyksena on jakelutuen
toteutuminen.

Tyb6ryhmén taustaraportissa tai johtopaatoksissa ei pohdittu tai kuvattu sen tarkemmin
kolmipaivaiseen jakeluun siirtymisen vaihtoehtoja tai toimenpiteitd. Naitd on lahdetty selvittelemaan
ministerion virkavalmistelussa.

Valtiosihteerien johtopaattksissa todettiin myos, etta Postin sisalla muutoksen toteuttaminen
kolmipaivaiseksi jakeluksi tulee tehda aktiivisessa vuoropuhelussa henkiloston kanssa.
Henkildstovoimavarojen muutokset tulee tehda hallitusti ja osaavan henkiloston riittavyys seka
tydssajaksaminen turvaten. Postin edellytetaan toimivan yhteiskuntavastuullisesti ja muutoinkin
valtioneuvoston omistajapoliittisen periaatepaatoksen mukaisesti. Naihin kohtiin ei oteta tassa
muistiossa tai postilain muutoksessa tarkemmin kantaa, vaan ne kuuluvat valtioneuvoston kanslian
omistajaohjausosaston vastuulle.

3.2.2 Pohjoismainen vertailu

Vaikka direktiivin sanamuodon mukaan viisipaivaisen jakelun tulisi olla paasaanto, on silti useissa
Euroopan maissa jo siirrytty tai siirtymassa vahempiin jakelupaiviin. Etenkin Pohjoismaissa on
vahennetty jakelupéaivia. Tanskassa malli on ollut kaytossa jo pidempaan, Norjassa lain muutos tuli
voimaan kesalla 2020 ja Ruotsissa siirrytadn asteittain kohti joka toinen paiva tehtavaa jakelua
vuoden 2021 alusta alkaen.

Seuraavassa lyhyt katsaus muiden Pohjoismaiden jakelupaivamalleihin. Pohjoismaiden liséksi
muissakin EU-maissa on vahennetty jakelupaivia ja pidennetty kirjeiden kulkutahtia laatustandardeja
muuttamalla. Lainvalmistelun jatkovalmistelussa onkin tarpeen toteuttaa yksityiskohtaisempi
kansainvélinen vertailu.
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Norja
Norjassa seka postimarkkinat ettd maantieteelliset haasteet ovat hyvin samankaltaisia kuin
Suomessa. Norjassa postilain muutos tuli voimaan heinakuusta 2020.°

Lakimuutoksen taustalla oli arvio siitd, ettéd nykyisen palvelutason yllapitaminen ei olisi yhteiskunnan
resurssien tehokasta kayttod. Norjassa postitoiminta on hyvin samankaltaisesti jarjestetty kuin
Suomessa. Posten Norge As ("Posten”) on Norjan valtion omistama osakeyhtidmuotoinen postiyhtio,
joka vastaa yleispalvelujakelusta. Postitoiminnan tulot ovat laskeneet, mutta Postenin menot ovat
paaosin pysyneet samana. Merkittdva osa Postenin palveluista on taloudellisesti kannattamatonta.
Kirjelahetysten vahentyessa nykyisen palvelutason yll&pito maksaisi tulevina vuosina yhd enemman.
Kannattamattomien postipalvelujen julkisten hankintojen tarve kasvaa samalla, kun maksuhalukkuus
yllapitaa nykyista palvelutasoa vahenee palvelutarpeen vahentyessa. Pakettilahetysten maara on
kasvanut, mutta ei riittavasti koko postiverkon rahoittamiseksi.

Norjan postilain uudistuksessa tehtiin merkittévid muutoksia jakeluun. Postilain uudistuksella
postinjakelu siirtyy viisipdivaisesta jakelusta kaytanntssa 2,5-paivaiseen jakeluun. Tama tarkoittaa
sita, etta postia jaetaan jatkossa yksityisten ja oikeushenkildiden toimipaikkoihin tai vakituisiin
asuinpaikkoihin joka toinen viikko maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin, joka toinen viikko
tiistaisin ja torstaisin. Nain ollen joka toinen viikko jakelu on kolmipaivéista ja joka toinen viikko vain
kaksipaivaista. Postilokeroihin jakelu jatkuu viisipdivaisena.

My6s Norjassa sanomalehtid yha tilataan kotiin kannettuna, jolloin jakelupaivien vahentaminen olisi
vaikuttanut myds sanomalehtien jakeluun. Sanomalehdet kuuluvat Norjassa yleispalveluun. Norjassa
paadyttiin luomaan erillinen siirtymakauden jarjestely. Siirtymakauden aikana valtio tukee
sanomalehtien jakelua ostopalveluna. Lakimuutoksen myéta valtio tulee ostamaan jakelua kolmena
paivana viikossa 30.6.2022 saakka. Siirtymakautta on mahdollista pidentaa kahdella vuodella. My6s
Suomessa suunnitellaan jakelutuen toteuttamista osin Norjan malliin perustuen.

Ruotsi

Ruotsissa yleispalveluvelvoitteeseen kuuluu télla hetkellda yhda Suomen tapaan viisipaivainen jakelu
enintédéan 2 kg:n painoisille osoitteellisille kirjeille ja enintdan 20 kg:n painoisille osoitteellisille paketeille
mukaan lukien edellda mainittujen lahetysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut. Poikkeuksena
viisipaivaiseen jakeluun voivat olla Suomen tapaan mm. maantieteelliset olosuhteet.

Ruotsissa postitoimintaa saannellaan vuonna 2010 voimaan tulleella ja viimeksi vuonna 2018
muutetulla postilailla (Postlag 2010:1045)!" seka lain nojalla annetulla postiasetuksella
(Postforordning 2010:1049)*8, Ruotsissa on samankaltainen tilanne kuin Suomessa ja Norjassakin,
kirjeiden maarat ovat vahentyneet ja vauhti on vain kiihtynyt 2000-luvulla. Ruotsissa onkin kdynnissa
postilain tarkastus, jossa tarkastetaan ovatko lain séannét ja velvoitteet yha tarpeellisia ja vastaavatko
ne kansalaisten tarpeita, vai onko lakia tarpeen muuttaa.*®

Ruotsissa muutettiin postilakia ja asetusta viimeksi vuonna 2018. Talléin mm. annettiin postitoimintaa
valvovalle viranomaiselle (Post- och telestyrelsen, "PTS”) valtuudet maarittaa postinjakelua koskevat
vaatimukset seka pidennettiin kirjeiden kulkutahtia. Kirjeiden kulkunopeutta ei kuitenkaan saadella
postilaissa, vaan postiasetuksessa, jonka laatuvaatimusten mukaan 95 % kirjeista on jaettava kahden

16 Prop. 102 L 2018-2019 Endringer i postloven (antall omdelingsdager),
https://www.regjeringen.no/contentassets/c2f6c565cf234ce0be286785a957cf6/no/pdfs/prp201820190102000dddpdfs.pdf

17 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/postlag-20101045 _sfs-2010-1045

18 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/postforordning-20101049 sfs-2010-1049

19 PTS: Swedish Postal Market 2020, Report number PTS-ER-2020:10 Date 08/04/2020, https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2020/post/swedish-postal-market-2020.pdf
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tyopaivan kuluessa. Postilaissa on kuitenkin yh& padsaantona viisipaivainen kerdily ja jakelu, mutta
postinjakelun voi toteuttaa noudattaen postiasetuksen saantoja.

Lain viisipaivaisesta jakelukirjauksesta huolimatta PostNord on ottamassa kayttoon uutta jakelumallia,
jossa jatkossa yleispalvelukirjeitd jaetaan vain joka toinen paiva. Uudistuksen taustalla uudessa
jakelumallissa ovat samat haasteet kuin mitd yll& on kuvattu Norjan uudistuksesta. Kirjeiden maara
vahenee ja pakkausten maara kasvaa. Lahetettyjen kirjeiden maara on vahentynyt noin puolella
2000-luvulla. Postiasioita valvova viranomainen PTS kuvaa PostNordin uutta jakelumallia erittain
positiiviseksi ja jarkevaksi uudistukseksi.?

Uuden jakelumallin kayttéonotto tapahtuu vahitellen, ja ensimmaisen kayttéonottovaiheen on tarkoitus
alkaa asteittain vuoden 2021 alussa siten, etta se on koko maassa kaytdssa vuoden 2022 aikana.
Uuden mallin toimivuuden ja laadun varmistamiseksi joka toinen paiva jakelua testataan pienemmalla
alueella Malmossa syksysta 2020 alkaen. Tama pilottihanke on muistion kirjoittamisen aikaan
kaynnissa, joten viela ei ole tarkempia tietoa uuden mallin vaikutuksista tai vastaanotosta.

Uudessa jakelumallissa tavalliset kirjeet, mainokset ja sanomalehdet jaetaan joka toinen paiva, kun
taas eraat erikoistoimitukset (Varubrev ja MyPack) kotiosoitteisiin, yrityksille ja edustajille jaetaan joka
paiva. Malli on samankaltainen kuin Norjassa. Uudessa mallissa postia jaetaan joka paiva, mutta
jakelu jaetaan kahteen eri alueeseen. Ensimmaisella viikolla postia jaetaan alueella 1 maanantaina,
keskiviikkona ja perjantaina ja alueella 2 tiistaina ja torstaina. Seuraavalla viikolla alueet 1 ja 2
vaihtavat paikkaa. Nain ollen jakelupaivia on viikossa viisi, mutta jakelupéivét vaihtelevat alueittain ja
viikoittain.?* PTS:n mukaan PostNordin jakelumalliuudistus on postilain mukainen, silla se noudattaa
postiasetuksessa maariteltyja kulkunopeuksia.?

Tanska

Tanska on edellakavija postimarkkinoita koskevassa digitalisaatiokehityksessa, ja tamé kehitys on
tapahtunut valtiojohtoisesti. Vuonna 2014 Tanskassa sahkdinen postilaatikko tuli pakolliseksi kaikille
kansalaisille. Vuonna 2012 Tanskassa tuli voimaan laki julkisesta digitaalisesta postista (Lov om
Offentlig Digital Post18), jonka mukaan marraskuusta 2014 alkaen kaikkien yli 15-vuotiaiden
Tanskassa asuvien henkildiden, joilla on tanskalainen henkilonumero, tuli olla rekisterdityneena
julkisen hallinnon Digital Post jarjestelmaéan. Laki my6s antoi viranomaisille oikeuden lahettaa
julkishallinnon postia paperisten kirjeiden sijaan sahkdisen postijarjestelman kautta. Lisaksi laki
maarasi, etta digitaalisella postilla on sama juridinen asema kuin perinteisené paperisena postina
l&hetetyilla viesteilla. Lain myota kaikki viranomaisten aiemmin kirjepostina l&hetyt viestit muuttuivat
sahkadisiksi, jolloin postin kuljettamat kirjevolyymit romahtivat kerralla. Tama on ollut osaltaan
aiheuttamassa PostNordin suuria talousvaikeuksia. Tanskassa kirjevolyymien muutos on ollut hyvin
voimakasta ja esimerkiksi aikavalilla 2008—2015 kirjelahetysten kokonaisvolyymi Tanskassa laski 40
prosenttia.

Tanskassa siirryttiin ensin kolmipaivaiseen jakeluun, minka jalkeen kirjeiden lahetysaikoja pidennettiin
viela entisestaan, jolloin jakelu pystytdan toteuttamaan kerran viikossa. Tanskan malli perustuu
maantieteellisesti jaettuihin alueisiin, jossa eri jakelualueen postit jaetaan kiertavan jarjestelman
mukaan eri viikonpaivina siten, etta kullekin alueelle posti jaetaan kerran viikossa.

20 PTS: Swedish Postal Market 2020, s. 12-13
21 |isaa tietoa mm. taalta: https://www.postnord.se/vara-losningar/artiklar/framtidens-post/sa-har-forandras-vara-tjanster-med-en-ny-leveransmodel |
22 PTS: Swedish Postal Market 2020, s. 13
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3.2.3 Ministerion arvio muutostarpeista

Kolmipaivaiseen jakeluun siirtyminen valtiosihteeritydryhmén esityksen mukaisesti edellyttdé postilain
muuttamista. Nykyinen postilain 17 8:n 1 momentti edellyttaa viisipaivaista jakelua:

Yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerdiltava ja jaettava viitend arkipdivana viikossa, arkipyhia
lukuun ottamatta, noudattaen 19 8:ssa saadettya yleispalvelun laatustandardia.

Yksinkertaisimmillaan, mikali vahintaan kolmipaivainen jakelu halutaan turvata koko maassa, muutos
voidaan toteuttaa muuttamalla maaritelma viitena arkipaivana esimerkiksi muotoon kolmena
arkipaivana.

Yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerailtdva ja jaettava witend kolmena arkipaivana viikossa,
arkipyhia lukuun ottamatta, noudattaen 19 8:ssd sdadettya yleispalvelun laatustandardia.

Toinen vaihtoehto voisi olla muuttamalla arkipdivien maara vain viittaamalla laatustandardien
mukaiseen kulkutahtiin.

Yleispalveluun kuuluvat kirjelahetykset on kerdiltava ja jaettava arkipaivina viitena-arkipaivana
viikessa, arkipyhid lukuun ottamatta, noudattaen 19 8:ssa saadettya yleispalvelun laatustandardia ja
sen mukaisia kulkunopeuksia.

Mikali muutos toteutetaan kirjaamalla lakiin esimerkiksi kolmen paivan vaatimus, on kirjaus selkea.
Pykéala pysyisi muutoin ennallaan, mutta paivien maara muuttuisi. T&ma jattaisi yleispalvelun
tarjoajalle joustoa, mutta olisi myds kansalaisille ja valvontaviranomaisille yksinkertainen tulkita.
Tassa vaihtoehdossa jatkovalmistelussa on kuitenkin tarkennettava tarkka péaivien maara, huomioiden
jakelun eri toteuttamisvaihtoehdot, kuten Ruotsin ja Norjan n. 2,5-péivainen jakelu. Mikali muutos
toteutetaan kirjaamalla pykalaan tarkkarajainen jakelun vahimmaisvaatimus, on lisdksi huomioitava
etenkin postipalveludirektiivin sdannét. Direktiivi edellyttaa viisipaivaistéa jakelua, joten mikali
kansallisessa laissa kirjataan selvasti jakelu kolmipéaivaiseksi, on lain valmistelussa selvitettava
perusteellisesti, miten direktiivi sallii jakelupaivien vahentamisen viidesta kolmeen. Tama edellyttaa
valmistelussa seikkaperaista kansainvalista vertailua, mita jo edellisessa kappaleessa pintapuolisesti
esiteltiin, sek&a keskustelua komission kanssa.

Mikali laissa ei maariteltaisi lainkaan vahimmaispaivid, vaan ainoastaan viitattaisiin
laatustandardeihin, pykala voitaisiin tulkita epaselvaksi, kun pykalassa ei suoraan mainittaisi kuinka
usein yleispalvelupostia olisi todellisuudessa jaettava. Tama nayttaytyisi etenkin kansalaisille
hankalasti hahmotettavana, mutta antaisi toisaalta yleispalvelun tarjoajalle laajemman jouston. Jousto
voisi toisaalta johtaa lilan harvaan postinjakeluun, ja luoda epavarmuutta. Toisaalta laajempi jousto
voisi mahdollistaa suuremmat kustannussaastot. Tulkintaongelma voisi lisata Liikenne- ja
viestintaviraston valvontatarpeita ja oikeusprosesseja, kun kulkunopeusstandardin toteutuminen olisi
mahdollista todentaa vain jalkikateen.

Ministerion arvion mukaan ensimmainen vaihtoehto tarkasta jakelupaivien maaran kirjaamisesta on
soveltuvampi ja vastaa paremmin tavoitetta lain selkeyttamisesta ja postinjakelun turvaamisesta koko
maassa.

Kolmipaivaisen jakelun osalta on myos ratkaistava, miten jakelupaivat maaritetaan. Talla on
vaikutusta myos postilain 17 § 1 momentin sanamuodon valintaan. Ministerié on valmistelussaan
tunnistanut mm. seuraavat vaihtoehtoiset tavat: A) Jakelupaivat kirjataan lakiin tai B) jakelupéaivien
maarittdmisen tavat kirjataan lakiin. Vaihtoehdot ovat ylatasoisia, joten niiden tarkempi siséltd tulee
joka tapauksessa maaritettavaksi jatkovalmistelussa.
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A) Lakiin kirjattavat jakelupaivét. Vaihtoehto, jossa tietyt jakelupaivat kirjoitettaisiin
suoraan lakiin, on selkea ja ennustettava. Talldin koko maassa olisi ennalta
maadritetyt jakelupaivat, pois lukien 18 § 2 momentin poikkeusalueet. Tassa
vaihtoehdossa ei sen sijaan olisi joustoa yleispalvelun tarjoajalle eiké jakelupéivien
muutoksille, ja mahdolliset muutokset jakelupéiviin tulisi toteuttaa aina lakimuutoksin.
Mikali tAma vaihtoehto valitaan, tulee valmistelussa selvittaa perusteellisesti, miten
jakelupdivat valitaan ja niiden vaikutukset.

B) Jakelupéaivat jatetaén laissa avoimeksi. Talloin lakiin ei kirjattaisi tiettyja paivia, vaan
se jatettaisiin avoimeksi. Kuitenkin jakelupaivien maaraytymiseen maaritettaisiin
reunaehdot, esimerkiksi yleispalvelun tarjoajalle asetettu velvollisuus ilmoittaa
jakelupaivat Traficomille seka julkaista jakelupaivat kaikkien saataville hyvissa ajoin
ennakkoon. limoitettuja jakelupdivid ei voisi muuttaa kuin tietyin ennalta méaaritellyin
vdliajoin, jotta jakelupaivét pysyisivat ennustettavina. Tasséa vaihtoehdossa
yleispalvelun tarjoajalle jatettaisiin suurempi likkumavara valita jakelupaivat
kustannustehokkaasti. TAma vaihtoehto antaisi myos mahdollisuuden jakelupaivien
laajemmalle joustolle koko maassa, mahdollisesti myds mukaillen muiden
Pohjoismaiden esimerkkeja. Tassa vaihtoehdossa tulisi valmistelussa ja lain
esitdissd maarittaé tarkasti ne reunaehdot, joiden sisalla yleispalvelun tarjoaja voi
likkua, seka Traficomin rooli. Reunaehdoilla tarkoitetaan esimerkiksi
iimoitusajankohtaa, kuinka paljon aikaisemmin jakelupaivat tulisi ilmoittaa, kuinka
usein ja milla perustein jakelupdivia voisi muuttaa, olisiko jakelupaivat oltava samat
koko maassa vai voisiko olla alueellista vaihtelua tai ns. vuoroviikko-jakelua, jolloin
eri viikkoina jaetaan eri paivina.

Ministerion arvion mukaan jatkovalmistelussa olisi syyta lahtea selvittaméaéan tarkemmin vaihtoehto
B:n toteuttamistapoja. Vaihtoehto jattaisi yleispalvelun tarjoajalle enemman liikkumavaraa toteuttaa
jakelu kustannustehokkaasti ja toteuttaisi ndin ollen paremmin lain tavoitetta yleispalveluvelvoitteen
modernisoinnista.

Jatkovalmistelussa on selvitettava jakelupdaivien vahentamisen vaikutukset laajasti, mm. yleispalvelun
tarjoajan kustannuksiin ja henkiléstoon, kansalaisten yhtdldiseen tiedonsaantiin ja muuhun
postimarkkinaan, seké suhde jo ylla mainittuun EU:n postipalveludirektiiviin. Myds Traficomin rooli
jakelupaivien maarittamisessa/vahvistamisessa tulisi selvittaa.

Liséksi valittavalla jakelupaivien mallilla on suora yhteys erikseen toteutettavaan sanomalehtien
jakelutukeen. Valtiosihteerien tydéryhméan johtopaatésten mukaisesti siirryttdessa kolmipéaivaiseen
jakeluun myo6nnetaén jatkossa tukea sanomalehtien jakeluun niille paiville, joina ei jaettaisi
yleispalvelukirjeita niilla alueilla, joilla ei ole sanomalehtien varhaisjakeluverkkoa. Nain ollen postilain
muutoksessa valittavalla mallilla ja jakelupaivien maaraytymisella on suoraan vaikutusta myos siihen,
miten sanomalehtien jakelutuki jarjestetdan ja mille paiville. Sidosryhmien toivotaankin huomioivan
my0Os taman antaessaan kommentteja valittavasta vaihtoehdosta.

Kolmipaivaiseen jakeluun siirtymisessa on liséksi huomioitava, etta pykala koskee jakelun ohella
my0s kerailya. Joten vahentamalla jakelupaivat kolmeen, myos kerdilypdivid vahennetddn kolmeen.
Kerailypaivilla on merkitysta postilain 19 §:n laatustandardeihin. Laatustandardit on talla hetkella
maaritelty seuraavasti postilain 19 8§:n 1 momentissa:

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelahetykset, jotka on jatetty yleispalvelun tarjoajan valitettaviksi
ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, etta lahetyksista vahintaén 50
prosenttia on perilla viimeistaan neljantena arkipaivana ja vahintaan 97 prosenttia viimeistaan
viidentena arkipaivana jattdpaivasta.
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Siirtymisella kolmipaivéaiseen keréilyyn ei Postilta saatujen tietojen perusteella ole suoraan vaikutusta
yleispalvelukirjeiden saadettyyn kulkunopeuteen eika se siten aiheuttaisi 19 8:n laatustandardien
muutostarvetta. Kuitenkin on syytd huomioida, etté siirryttaessa viisipaivaisesta kerailysta vain
kolmipdaivaiseen kerailyyn, ei voida tietda tarkkaan kirjeiden jattopaivaa, jota kaytetaan pykalassa
kirjeiden kulkunopeuden perusteena, joten siltd osin on selvitettava, vaatisiko pykala tdsmennysta
sanamuotoon.

Jatkovalmistelussa on selvitettéva, joustavatko jo nykyiset laatustandardit siten, etta pykalaa ei
tarvitse lainkaan muuttaa, seka laskettava mink&lainen vaikutus eri vaihtoehdoilla olisi
yleispalvelukirjeiden kulkunopeuteen.

3.3 Kilpailutusvelvollisuudesta luopuminen

3.3.1 Asian esittely

Siirryttaessa kolmipaivaiseen jakeluun ja erilliseen sanomalehtien jakelutukimalliin, tydryhman
johtopaatoksena oli, etté nykyisesta yleispalvelun kilpailutusvelvoitteesta voidaan luopua. Nykyinen
kilpailutusvelvoite, jossa Posti on velvoitettu kilpailuttamaan yleispalvelun piiriin kuuluva jakelu
alueilla, joilla ei ole sanomalehtien varhaisjakeluverkkoa, on arvioitu toimimattomaksi. Kilpailutuksella
ei ole saavutettu niita tavoitteita, joihin silla on pyritty. Postilain 17 §:n 2 momentissa maaritellaan
Postin kilpailutusvelvollisuus:

Niilla Liikenne- ja viestintaviraston maarittelemilla alueilla, joilla ei ole toteutettu kaupallisin ehdoin
sovittua, vahintaan viisi kertaa viikossa ilmestyvan tilatun lehden jakelua (sanomalehtien
varhaisjakeluverkko), yleispalvelun tarjoajan on hankittava viisipaivainen jakelu. Hankinnan
jarjestamisesta saadetaan vesi- ja energiahuollon, likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien
yksikoiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetussa laissa (1398/2016). Liikenne- ja
viestintaviraston on selvitettdva vuosittain, miltd osin sanomalehtien varhaisjakeluverkkoihin on tehty
muutoksia, ja tarvittaessa maariteltava edella tarkoitetut alueet uudelleen.

Kaytanntssad momentti on tarkoittanut sitd, ettd Postin on tullut kilpailuttaa kaikkein
kannattamattomimmat jakelualueet, joilla ei ole markkinaehtoista sanomalehtien jakelua.
Kilpailutuksen jarjestaminen on aiheuttanut kuluja ja hallinnollista taakkaa etenkin sen jarjestaneelle
Postille, mutta myds Liikenne- ja viestintavirastolle. Posti on itse voittanut suurimman osan
kilpailutuksista. Momentti on sdadetty sanomalehtien jakelua varten, joka ei kuulu postilain
soveltamisalaan, ja jonka jakelu haja-asutusalueilla toteutettaneen jatkossa muilla tavoin, jolloin
momentin vaatima kilpailutusvelvollisuus ei ole enaa relevantti ja se olisi tarkoituksenmukaista
kumota.

Hankintamenettely kilpailutusvelvollisuuden kautta tuli voimaan vuonna 2018. Hankintamenettelyn
tavoitteena oli mahdollistaa erilaisten kuljetusten yhdistaminen ja sité kautta uusien toimijoiden ja
liketoimintamallien syntyminen seka parempien palveluiden kehittyminen postimarkkinoilla.
Hallituksen esityksen (HE 272/2016 vp, s. 50) mukaan hankintamenettelylld on ensisijaisesti pyritty
lisddmaan kilpailua haja-asutusalueilla, mik& vuorostaan alentaisi jakelusta aiheutuvia kustannuksia.
Hallituksen esityksesséa todetaan, ettd hankintamenettelyyn perustuva jakelu alueilla, joissa ei ole
sanomalehtien varhaisjakeluverkkoa, on omiaan alentamaan yleispalvelukirjeiden jakelusta koituvia
kustannuksia, kun yleispalvelun tarjoaja voi valita jakelun jarjestajaksi tahon, joka jarjestaa jakelun
tietylla sovitulla alueella edullisemmin verrattuna yleispalvelun tarjoajan omaan jakeluun. Lisaksi
saanndksen tavoitteena oli tasa-arvoisuus. Kilpailutusvelvollisuuden nahtiin takaavan postinsaajien
tasa-arvoisuuden koko maassa, koska taajama-alueilla on yleisesti useita vaihtoehtoisia
jakelupalvelun tarjoajia muille kuin yleispalvelutuotteille, mutta haja-asutusalueille vaihtoehtoisia
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jakelupalveluiden tarjoajia ei ole. Tarkoituksena oli, etté lakiin s&d&detyn kilpailutusvelvollisuuden
kautta jarjestettava jakelu turvaisi kattavan jakelun koko maassa viitena paivana viikossa.

Laissa yleispalveluntarjoajalle on jatetty laaja harkintavalta kilpailutuksen sisallon paattamisesta.
Ajatuksena on, etta yleispalvelun tarjoaja voi jarjestda hankintamenettelyn halutessaan myoés muiden
tuotteiden kuin vain yleispalvelukirjeiden osalta ja p&attda sopimuksen kestosta. Yleispalvelun
tarjoajalle haluttiin jattdd vapaus jarjestéda hankintansa tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.
Hankintalain periaatteita on kuitenkin sovellettava, vaikka lain kynnysrajat eivat ylittyisi.

Posti toteutti kevaalla 2018 ensimmaisen postilain muutokseen perustuvan pakollisen
hankintamenettelynsa koskien viisipaivaista yleispalvelukirjeiden jakelua niilla alueilla, joilla ei ole
kaupallisesti sovittua sanomalehtien varhaisjakelua. Hankintamenettelyn kattavan alueiden
maarittelemassa kaytettiin Liikenne- ja viestintaviraston edellyttdmaa aluemaaritelmad, joka tehtiin
hy6édyntéaen postinumeroalueita. Tarjouskilpailu kattoi yli 1 700 aluetta, noin 80 % Manner-Suomen
maantieteellista alasta ja noin 25 % vaestdstd. Tammikuussa alkaneessa tarjouskilpailussa
tarjouksen jatti yhteensa 33 yritysta. Kaksi muuta yritysta voittivat osan alueista, ja nama
tarjouskilpailun voittaneet yritykset toimivat Postin alihankinnan kautta jakelijoina jo aiemmin. Vuonna
2018 Posti kilpailutti kaytdnnossa ainoastaan yleispalvelukirjeiden jakelun.

Kevaalla 2019 Posti toteutti toista kertaa lain mukaisen hankintamenettelynsa. Tarjouskilpailun
kohteena olevat alueet valittiin Liikenne- ja viestintaviraston kehittdman uuden aluemaaritelman
mukaisesti, mik& perustui osoitekohtaisiin tietoihin. Vuoden 2019 kilpailutuksessa oli mukana
muutamia reitteja, joilla Posti kokeiluluontoisesti kilpailutti kaikkien jaettavien tuotteiden jakelun.
Tarjouskilpailu kattoi yli 1 800 aluetta, jotka kaikki kilpailutettiin erikseen mahdollistaen myos
pienempien toimijoiden osallistumisen kilpailutukseen. Postin liséksi vain yksi yritys osallistui
tarjouskilpailuun. Posti voitti tarjouskilpailun kaikilla alueilla. Kilpailutus tullaan jarjestamaan
kolmannen kerran vuoden 2021 aikana Liikenne- ja viestintaviraston aluemaarittelyyn perustuen.

Hankintamenettelyn voimaantulon jalkeen haja-asutusalueelle ei ole syntynyt uusia toimijoita tai
liketoimintamalleja jakelumarkkinoille. My6skééan jakelukustannukset tai jakelusta perittavat hinnat
eivat ole merkittavasti alentuneet hankintamenettelyn kayttéénoton myota.

Hankintamenettelylla ei olla pystytty ratkaisemaan laskevista jakeluvolyymeista johtuvia haasteita,
joista suurimmat ovat jakelukustannusten nousu jakeluyhtidille ja jakelun korkea hintataso
lehtikustantajille. Kuten edella on esitetty, hankintamenettelyjen tulokset ovat jaaneet vaatimattomiksi,
silla kilpailua ei ole syntynyt, vaan Posti on kaytanndssa voittanut kaikki kilpailutukset itse.
Hankintamenettelyn piirissé olevien yleispalvelukirjeiden volyymit ovat pienia ja kausiluonteisia.
Hankintamenettelyssa haasteeksi on muodostunut myds Postin vaatimus jakaa lahetykset saman
paivan aikana. Vaatimuksen myodta sanomalehtien varhaisjakeluyhtiot eivat ole voineet osallistua
kilpailutukseen, koska yleispalvelukirjeet jaetaan Postin lajitteluprosessista johtuen paasaantdisesti
aamupaivalla sanomalehtien varhaisjakeluyhtitiden jakaessa sanomalehdet hyvin varhain aamulla.
Toisaalta yleispalvelukirjeiden volyymien ollessa pienida sanomalehtien varhaisjakeluyhtigilla ei
valttamattd ole taloudellisia kannustimia suorittaa yleispalvelukirjeiden jakelua haja-asutusalueille,
vaikka hankintamenettelyyn liittyvid vaatimuksia muutettaisiinkin.

Tehokkaamman ja halvemman jakelun sijaan hankintamenettely on tuonut mukanaan uusia
hallinnollisia velvollisuuksia ja kustannuksia Postille, muille jakeluyhtidille ja Liikenne- ja
viestintavirastolle. Lain maarittama ja hankintamenettelyn toteuttamiseen vaadittava aluemaarittely
aiheuttaa vuosittain kattavia Liikenne- ja viestintaviraston toteuttamia tietopyyntdja jakeluyhtidlle, ja
etenkin pienemmille jakeluyhti6lle tietojen keraaminen aiheuttaa suurta tydkuormaa. Myos
kilpailutuksen jarjestaja Posti on joutunut investoimaan hankintamenettelyn prosesseihin ja siind
hyotdynnettaviin jarjestelmiin, joita kilpailutuksen laajuus huomioiden on mahdotonta jarjestaa
puhtaasti manuaalisena tyona.
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Valtiosihteerien tydryhman taustaraportissa esitetyn arvion mukaan hankintamenettelyn sdatamisen
taustalla olleita hyttyja ei todennakaoisesti pystyta saavuttamaan hankintamenettelyé koskevaa
lainsaadantoa kehittamalla, menettelyyn tehtévilla muutoksilla tai valvontaa parantamalla.
Hankintamenettelyn taustalla olevat haasteet muodostuvat kirjelahetysten alhaisista
jakeluvolyymeista ja haja-asutusalueiden pitkista etdisyyksista, joihin ei voida vaikuttaa
lainsaadanndllisilla toimenpiteilla. Myoskaan Postia ei voida vaatia kilpailuttamaan lakisaateisen
yleispalvelun ulkopuolelle jaavien lahetyksien jakelua, vaikka niille voisikin olla yleispalvelukirjeita
enemman kysyntaa myods taajama-alueiden ulkopuolella.

Vaikka lakisdéteisesta hankintamenettelysté luovuttaisiin, Postilla ei ole lainsdadanndllisia esteita
hyddyntaa jakelutoiminnassaan alihankintaa. Posti on ennen hankintamenettelyn voimaantuloa ja sen
jalkeen hyodyntanyt kaupallisin perustein sovittua alihankintaa, minké& voidaan olettaa jatkuvan myos
tulevaisuudessa jakelun kustannuspaineen kasvaessa. Mytskaan toimialalla lakisaateinen
hankintamenettely ei ole herattanyt laajasti suurta innostusta.

3.3.2 Ministerion arvio muutostarpeista

Kun tarkastellaan hankintamenettelyn hyotyja ja haittoja, menettelyn tosialliset hyddyt jaavat
minimaalisiksi menettelysta aiheutuvaan hallinnolliseen ja taloudelliseen kuormitukseen néhden.
Tasté johtuen hankintamenettelyd koskeva lainsaadantd ehdotetaan kokonaan kumottavaksi postilain
paivityksen yhteydessa ja erillisen jakelutuen tullessa voimaan.

4 Muut mahdolliset muutokset
4.1 Saaristo-ja eramaa-alueiden jakelu

4.1.1 Asian esittely

Valtiosihteerien tyéryhman johtopaatdksissa esitettiin, etta postilain saadoshankkeessa arvioidaan
vaikeakulkuisten saaristo- ja erdmaa-alueiden asema ja mahdolliset saantelyn tdsmentamistarpeet.
Saariston postinjakelu on kirjattu myos hallitusohjelmaan, jossa todetaan, etta "postinjakelu turvataan
harvaan asutuilla alueilla seka saaristossa saaristolain mukaisesti.” Naiden kirjausten ohella
tarkempia tasmentamiseen tahtaavia tavoitteita ei ole talla hetkella tiedossa, joten tassa kappaleessa
kaydaan lapi virkamiesvalmistelussa esiin nousseita lain tulkinnan epaselvyyksia.

Saaristolaissa (laki saariston kehityksen edistamisesta 494/1981) asetetut velvollisuudet kohdistuvat
valtioon ja kuntiin, eika saaristolaissa ole saannoksia jotka maarittelisivat postinjakelun tiheytta tai
muita laatuvaatimuksia. Saaristo- ja eramaa-alueiden postinjakelu toteutetaan postilain 18 8§:n 2
momentin mukaisen poikkeuksen mukaisesti vahintdan kerran viikossa. Poikkeuksen piiriin kuuluvat
maantieteellisesti vaikeakulkuiset alueet saaristossa ja eramaa-alueilla. Saaristolain nojalla saariston
vaestolle on turvattava riittavat peruspalvelut, ja postilaissa on postitoimintaa koskevat tarkentavat
pykalat. Liikenne- ja viestintavirasto Traficom puolestaan valvoo, tayttaakd postinjakelu postilaissa
maaritetyt edellytykset.

Saaristolain 6 8:ll& on turvattu oikeus peruspalvelujen saantiin, joihin kuuluvat mm. postipalvelut.
Tarkempia saanndksia postinjakelusta ei saaristolaissa ole, joten jakelu ja keraily maaraytyvat
postilain mukaan. Saaristolaki ei mytskaan suoranaisesti velvoita postiyrityksia, silla niitd koskevat
pykalat sisdltyvat vain postilakiin. Postilain 18 §:n mukaisen poikkeuksen mukaan saaristossa

Liikenne- ja viestintdministeridé  Kayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm.fi
Eteldesplanadi 16 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@Ivm.fi
Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo@Ivm.fi



20(34)

jakelutiheyden ei tarvitse olla viisipaivainen, jos laissa mainitut edellytykset vaikeakulkuisuudesta
tayttyvat. Lain mukainen vahimmaiskeraily- ja jakeluméara tallaisilla alueilla on kerran viikossa.

Postilain 18 §:&, jossa saadetaan postin keréily- ja jakelutineytta koskevista poikkeuksista, muutettiin
2017 voimaantulleella muutoksella. Muutoksessa pykélasta poistettiin viittaus ymparivuotisesti
likennditaviin teihin ja maantielauttoihin sek& vahintaan viitend paivana viikossa kulkevien
yhteysalusten avulla liikenngitaviin reitteihin. Samalla 18 8§:n 3 momentista siirrettiin 1 momenttiin
viittaus vahintaan kerran viikossa tehtavasté jakelusta ja poikkeuksen piirissa olevien mahdollisten
talouksien maara korotettiin tuhanteen kotitalouteen. Saaristo- ja eramaa-alueiden jakelusta
sdadetaan postilain 18 8:n 1 ja 2 momentissa nykyisin seuraavasti:

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa 17 8:ssd saadetysta kerdaily- ja jakelutiheydestd, jos
kyseessa on vaikeakulkuisella saaristo- tai erdmaa-alueella sijaitseva talous. Naiden talouksien 17
§:ssé tarkoitettu kerdily ja jakelu on tehtava vahintdan kerran viikossa. Poikkeuksen piirissa saa olla
koko maassa yhteensé enintdan 1 000 taloutta.

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toimitettava Liikenne- ja viestintavirastolle selvitys 1 momentissa
tarkoitettujen talouksien lukuméaarasta ja sijainnista. Liikenne- ja viestintaviraston on tarvittaessa
ratkaistava, mitk& taloudet kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydesta tehdyn poikkeuksen piiriin.

Postilain esitdiden mukaan viittaus ymparivuotisesti liikkennditaviin teihin mukaan lukien maantielautat
ja vahintaan viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalusten avulla likenngitaviin reitteihin ehdotettiin
poistettavaksi liikennepalveluiden muuttumisen ja uudistuvan kysynnan vuoksi, jolloin viittausta
maantielauttoihin ja yhteysaluksiin ei en&é koettu tarkoituksenmukaisiksi. Edelleen esitéiden mukaan
muutos mahdollisti joustoa vaikeakulkuisten saaristo- ja erdmaa-alueiden yleispalvelukirjeiden
kerdilyyn ja jakeluun, kun yleispalvelun tarjoaja voisi maéaritella ne taloudet, joihin lahetykset
toimitetaan kerran viikossa. S&annos ei esta sita, etta poikkeusalueilla sijaitseviin talouksiin jaettaisiin
yleispalvelulahetyksia useammin kuin kerran viikossa etenkin, jos esimerkiksi yhteysalus pysahtyy
joka tapauksessa téllaisissa saarissa useammin kuin kerran viikossa. Esitdiden mukaan lakia
tdsmennettiin 18 8:n osalta, koska jakelukustannukset yhden yleispalvelulédhetyksen osalta nousevat
jopa 200-500 euroon tilanteessa, jossa tiettyyn saareen ei kulje yhteysalusta ja yleispalvelun
tarjoajan tulee jarjestaa jakelu tiettyyn poikkeustalouteen vain yleispalvelukirjeen jakamiseksi.??

Poikkeusjakeluun liittyy my6s perustuslain 6 §:ssé turvatun yhdenvertaisuuden toteutuminen.
Perustuslakivaliokunnan lausunnossa viitattiin myos edella mainittuun kustannusten nousuun.
Lausunnossa todetaan, etta "Hallituksen esityksen perusteluissa viitataan siihen, etta tallaisessa
tilanteessa yksittaisen yleispalvelulédhetyksen jakelukustannukset voivat nousta hyvin korkeiksi (HE s.
68). Perustuslakivaliokunnan mielesta ehdotetulle poikkeukselle on esitetty hyvaksyttavat perusteet,
eika se esityksen mukaisella tavalla tarkoin saanneltyna muodostu perustuslain 6 §:n
yhdenvertaisuussaanntksen kannalta ongelmalliseksi, kun otetaan huomioon, etté tallaisessakin
tapauksessa laki varmistaisi viikoittaisen yleispalvelulahetysten jakelun".?*

Etenkin saaristoalueiden vaikeakulkuisuuden maaritelmésta nousee aika ajoin tulkintaerimielisyyksia
Postin ja Traficomin kesken. Liikenne- ja viestintavirasto on antanut 8.11.2019 Turun saariston
postinjakelua koskevan paattksen, jonka mukaan postinjakelussa vaikeakulkuisiksi alueiksi voidaan
maaritella vain sellaiset saaret, joihin on aikataulutettu lauttayhteys arkipaivisin vahemman kuin kaksi
kertaa paivassa.?®

Traficomin on edella mainitussa Turun saaristoa koskevassa paatdksessaan arvioinut, etta
perustuslakivaliokunta vaikuttaisi viittaavan "téllaisella" tapauksella juuri hallituksen esityksen

2 HE 272/2016 vp, s. 42, 48 ja 68. https://www.eduskunta.fi/F1/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE 272+2016.pdf

24 PeVL 7/2017 vp. s. 3. https://www.eduskunta. fi/FI/vaski/Lausunto/Sivut/PeVL 7+2017.aspx

% TRAFICOM/483/11.01.02/2019,
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/requlation/P%C3%A4%C3%A4t%C3%B65%20Turun%?20saariston%20postinjakelusta. pdf
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mainitsemaan esimerkkitilanteeseen, jossa yhteysalus pyséhtyy saarella vain tilauksesta, eika
saareen siis ole aikataulutettua viikoittaista poikkeamista muutoin kuin henkildiden tai tavararahdin
kuljetuksen tapauksessa. Perustuslakivaliokunta ei sen sijaan vaikuttaisi lausunnossaan viittaavan
sellaisiin tilanteisiin, joissa saariin on aikataulutettu lauttayhteys. Traficomin nakemyksen mukaan
postilain 18 §:n muutos ei mahdollista perustuslain yhdenvertaisuussdannés huomioiden
poikkeamista postilain 17 8:n mukaisesta viisipaivaisesta jakeluvelvoitteesta vain silla perusteella, etta
talous sijaitsee saaressa lauttayhteyden takana tai etta siitd aiheutuu keskimaaraista suuremmat
kustannukset. Toisaalta lain esitdiden perusteella sdddosmuutoksen tarkoituksena on mahdollistaa
joustoa saaristoalueiden yleispalvelukirjeiden jakeluun, kun yleispalvelun tarjoaja voi méaaritella ne
taloudet, joihin jakelu tapahtuu kerran viikossa. Traficom katsoi paatoksessaan kuitenkin, etta
lauttayhteyksien ollessa riittdvan tiheat, ei saarta voida pitda vaikeakulkuisena, eika yleispalvelun
tarjoaja voi téllaisessa tilanteessa siirtya kerran viikossa tapahtuvaan yleispalvelukirjeiden jakeluun.
Yleispalvelutarjoajan on lain mukaan toimitettava Trafciomille tiedot kaikista talouksista, jotka
sijaitsevat poikkeusalueilla. Yleispalveluntarjoaja ei siis voi yksipuolisesti paattaa siitd, mitka alueet ja
taloudet kuuluvat poikkeuksen piiriin. Liikenne- ja viestintavirasto tekee poikkeuksia koskevat tulkinnat
tapauskohtaisesti, mista syysta ei ole mydskaan olemassa yksiselitteista kriteeristda esimerkiksi siita,
mit& vaikeakulkuisuus tarkoittaa. Aiheesta kaydaankin usein keskustelua seka Postin, Liikenne- ja
viestintaviraston ettd Saaristoasiain neuvottelukunnan SANK:in kanssa. Koska jakelutiheydesta
poikkeava tulkinta on aina tehtava tapauskohtaisesti, on myds tapauksia, misséa postiyritys on alun
perin tulkinnut vaikeakulkuisuutta toisin kuin virasto. Tasta esimerkkiné Postin kevaalla 2019
suunnittelemat postinjakelun muutokset Turun saariston alueella, jotka Liikenne- ja viestintavirasto
(yll&a mainitun paatdoksen mukaisesti) tulkitsi olevan vastoin postilain poikkeussaanngésta. Posti on
tehnyt Turun hallinto-oikeudelle valituksen kyseisesta Liikenne- ja viestintavirastoin paatoksesta. Asia
on edelleen hallinto-oikeuden kasiteltavana.

Postilain 18 8:n 2 momentin mukaan Liikenne- ja viestintaviraston on tarvittaessa ratkaistava, mitka
taloudet kuuluvat keraily- ja jakelutiheydestéa tehdyn poikkeuksen piiriin. Vuonna 2019 tekeméssaan
paatoksessa Traficom perehtyi Turun saariston eri saarten lauttayhteysaikatauluihin seké Postin ja
muiden tahojen toimittamiin selvityksiin saarten liikkenndintiyhteyksista. Traficom otti huomioon
vaikeakulkuisuutta arvioidessaan muun muassa lauttojen liikenndintitiheyden ja sen, kuinka monen
lauttayhteyden paassa saari on. Lauttojen liikenndintitiheydessa oli suuria eroja eri saarten valilla.
Myds postinjakelutavassa oli eroja saarten valilla. Postin antamien tietojen mukaan osaan saarista
postinjakaja menee lautan mukana jakamaan postin. Osaan saarista postildhetykset puolestaan
toimitetaan lauttarantaan, josta aluksen henkildkunta noutaa postilahetykset ja toimittaa ne saariin.
Traficomin nakemyksen mukaan saaria, joihin on aikataulutettu lauttayhteys vahintdan kaksi kertaa
arkipaivassa ympari vuoden, ei voida pitdé postilain 18 8:ssa tarkoitetulla tavalla vaikeakulkuisina.
Naihin saariin yleispalvelukirjeet oli siis jaettava postilain 17 §:n mukaisesti viitena arkipaivana
viikossa. Aikataulutetuksi vuoroksi ei katsota erikseen tilattavia pysahdyksia tai tarvittaessa
poikettavia pysahdyksia.

Saaria, joihin aikataulutettuja lauttayhteyksia on kerran arkipaivassa tai harvemmin, voidaan
Traficomin mukaan lahtdkohtaisesti pitaa vaikeakulkuisina. Naissa saarissa sijaitsevien talouksien
yleispalvelukirjeiden kerdily ja jakelu on tehtava vahintaan kerran viikossa. Tallaisissa saarissa
sijaitsevat taloudet kuuluisivat siis postilain 18 §:n 1 momentin maaritteleman poikkeuksen piiriin.
Traficomin paatos ei esta sita, ettei naille poikkeusalueille voitaisi jakaa yleispalvelukirjeitda useammin
kuin kerran viikossa.

Traficom totesi paatoksessaan, etta postilain esityot ja perustuslakivaliokunnan lausunto huomioiden
my0s sellaiset saaret, joihin ei ole lainkaan aikataulutettua yhteyttd, voidaan Traficomin ndkemyksen
mukaan katsoa olevan vaikeakulkuisia. Traficomin nakemyksen mukaan my®s saaret, joihin on vain
yksi aikataulutettu pysahdys arkipaivassa ovat vaikeakulkuisia. Tallaisilla saarilla postinjakaja ei
valttamattd ehdi hoitaa jakelua lautan ollessa laiturissa, jolloin jakaja ei padse saarelta pois saman
paivan aikana.
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4.1.2 Ministerion arvio muutostarpeista

Kaytannon lainsoveltamistilanteessa pykalan epatarkkuus on ndhty haasteena. Ministerio arvioikin,
etta pykalassa mainittu vaikeakulkuisuuden méaritelma vaatisi jonkin tasoista tdsmennysta myos lain
tasolla tai mahdollisesti alemman asteisella sdadoksella. Talla hetkella kysymys peruspalveluiden
saatavuudesta ja minimitasosta erilaisilla alueilla on jaadnyt puhtaasti viranomaisen paatdsten varaan.
My6s mahdollista joustoa postinjakamiseen olisi syyta pohtia. Pykalan toteuttamisvaihtoehdoissa on
tarke&d huomioida seka perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuuden toteutuminen, etta saariston
asukkaiden oikeus peruspalveluihin saaristolain mukaisesti. Pykalan mahdollisen muutostarpeen
osalta keskeisena kysymyksena onkin myds se, millainen palvelutaso halutaan sailyttaa
postinjakelussa saaristo- ja erdmaa-alueilla.

Vaihtoehtojen selvittelya varten on tarke&aa kayda vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja kuulla eri
tahojen nakemyksia. Taman liséksi on tehtéva kansainvalista vertailua, jotta eri vaihtoehtoja voidaan
punnita myds niiden perusteella.

Ministerio ei ole viela tehnyt tarkempaa arviota siita, miten pykalaa tulisi tismentaa. Téhan toivotaan
etenkin sidosryhmiltd yleisi& kommentteja ja ehdotuksia.

4.2 Yleispalvelun hinnoittelu

4.2.1 Asian esittely

Vuoden 2017 postilakiuudistuksessa yleispalvelun hinnoittelua koskevaa saannésta (26 §8) muutettiin
siten, ettd hinnoittelussa sallittiin kohtuullinen kate. Pykéala ja sen perustelut jaivat kuitenkin osin
avoimiksi niin, ettd sen tulkinta on aiheuttanut erimielisyyksia yleispalvelun tarjoajan ja valvovan
viranomaisen valilla. Posti ja Traficom tulkitsevat saanndsta eri tavoin sen osalta, mista
kokonaisuudesta kohtuullinen kate pitaisi laskea. Traficom tulkitsee saanndsté niin, etta kohtuullinen
kate lasketaan kullekin yleispalvelutuotteelle erikseen, kun taas Postin tulkinnan mukaan kate
lasketaan kaikille yleispalvelutuotteille kokonaisuutena, jolloin yksittdisen tuotteen kate saa ylittaa
sdaadetyn enimmaiskatteen. Traficomin tulkinta johtaa alhaisempaan katteeseen, silla
yleispalvelutuotteisiin sisaltyy jopa tappiollisia tuotelajeja, jonka seurauksena yleispalvelun
kannattavuus kokonaisuutena jaa vaistamatta alle suurimman sallitun katteen, kun minkaan
yksittaisen tuotelajin kate ei saa ylittdd saadettya enimmaiskatetta.

Tulkintaepaselvyys johtuu sddnnoksen esitdiden perustelujen epaselvyydesta. Hallituksen esityksen
HE 272/2016 vp mukaan:

"Kohtuullisella hinnalla tarkoitettaisiin - - hintaa, joka saa sisaltda palvelun tuottamisesta aiheutuneet
kustannukset ja kohtuullisen katteen. - - Kate laskettaisiin yleispalvelutuotteille kokonaisuutena,
kuitenkin niin, etta laskenta ei johda yksittéisen tuotelajin kohtuuttomaan hintaan kayttajan kannalta.
Katteen kohtuuttomuutta tulisi siis tarkastella yksittaisen tuotelajin osalta nimenomaan kayttajan
kannalta. Kohtuullisella katteella tarkoitettaisiin enintddn kymmenen prosentin katetta”.

Perusteluissa siis todetaan, etta kate lasketaan yleispalvelutuotteille kokonaisuutena, mutta toisaalta
edellytetdédn tuotelajikohtaista tarkastelua. Perusteluista syntyy kuva, etta yhteenlaskettu kate saisi
olla enintd&n kymmenen prosenttia, mutta toisaalta myds yksittaisilla tuotteilla se saisi olla enintaan
kymmenen prosenttia, silla perustelujen mukaan hinnoittelu ei saisi johtaa yksittdisen tuotelajin
kohdalla kohtuuttomaan hintaan. Kohtuuton hinta on puolestaan perusteluissa kytketty katteen
kohtuullisuuteen.
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Postipalveludirektiivisséd on hinnoittelua koskeva artikla, jonka perusteella vaikuttaisi silta, etta jo EU-
séantely edellyttaa tuotelajikohtaista hintasaéntelya:

“Jésenvaltioiden on toteutettava toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd kukin yleispalvelu
hinnoitellaan seuraavien periaatteiden mukaisesti: [...]”

Myds postilain sdatdmiseen johtaneen hallituksen esityksen (HE 216/2010 vp) perusteella vaikuttaa
siltd, ettd ainakin hintasdantelyn alkuperdisena tarkoituksena on ollut varmistaa tuotelajikohtainen
kohtuullinen hinnoittelu:

“Yleispalvelun hinnat on sovitettava kustannuksiin ja yleispalvelun tarjoajan on 27 §:n mukaan
kaytettava laskentajarjestelmia, joista selviaa eri palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde
kustannuksiin. Yleispalvelun tarjoajan on sisdisessa laskennassaan pidettava erillaédn vahintaan
yleispalveluun kuuluvat seka muut palvelut. Yleispalveluun kuuluvissa palveluissa kustannukset
on laskettava lahetyslajeittain.”

Hintasdéantelyn tavoitteena on tyypillisesti ehkaistd monopolihinnoittelua ja siitéakin syysta voisi olla
mielekasté olettaa, etta sddnndksen tarkoituksena on ollut varmistaa hintojen kohtuullisuus
tuotelajikohtaisesti. Lainsdatajan tarkoitus pykaléan tulkinnan suhteen jaa kuitenkin aidosti epaselvaksi.

Hintasdéntelyn osalta on syyta myds huomata, ettd saanndksen nykyinen muotoilu on varsin
poikkeuksellinen suhteessa muiden toimialojen hintasaantelyyn. Saanndksen esitdiden mukaan
hinnoittelu sallii kohtuullisen padoman tuoton lisaksi erillisen kymmenen prosentin katteen perimisen,
silla toimintaan sitoutuneen pddoman tuotto lasketaan mukaan palvelun tuottamisesta aiheutuneisiin
kustannuksiin?®. Jos padoman tuotto sisaltyy jo laskettuihin kustannuksiin, tarkoittaa taman sita, etta
postiyritys saa tuotteelleen kohtuullisen tuoton, vaikkei muuta katetta kertyisi lainkaan. Kohtuullisen
paaoman tuoton ylimeneva kate on postiyritykselle kuluttajien ylijaamaa vahentavaa monopolivoittoa,
joka ei ole ainakaan talousteoreettisesti perusteltua. Toisaalta hankkeen yhtena tavoitteena on
yleispalvelun kannattavuuden turvaaminen ja tdssa monopolivoitot voivat toimia yhtena
rahoituslahteena. Siten voitaisi ajatella, etta jopa nykyista korkeampien katteiden salliminen voisi olla
perusteltua.

4.2.2 Ministerion arvio muutostarpeista

Valmistelussa on kaynyt selvaksi, etté pykéalaa ja sen perusteluja tulisi selventaa niin, etta pykalan
tulkinta olisi riittavan yksiselitteista. Postipalveludirektiivi nayttaisi edellyttavan, ettéa saannoksen
selkiytetadn tarkoittavan tuotelajikohtaista hinnoittelua. Nain ollen ministerion arvion mukaan pykalaa
VOisi muuttaa seuraavasti:

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava yleispalveluun kuuluvat postipalvelunsa siten, etta kunkin
yleispalvelun hinnoittelu on kohtuullista, avointa ja syrjimatonta.

Hinnoittelun muutoksista on tiedotettava vahintdan kuukautta ennen muutoksen tapahtumista.

Pykalan sanamuodon muutoksen lisdksi perusteluiden epatarkkuus on syytd samalla selventéa niin,
ettd sen soveltaminen on selvaa ja yhdenmukaista.

Liséaksi hintasaantelyn osalta olisi mahdollista puntaroida, halutaanko yleispalvelutuotteiden hintoja
saannella nykyista kohtuullisemmalle tasolle tai turvata yleispalvelutoiminnan kannattavuutta
kiriemaarien vahentyessa sallimalla nykyistd vapaampi hinnoittelu. Koska hankkeen tavoitteena on

26 HE 272/2016 vp, s. 69.
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yllapitaa yleispalvelutoiminnan kannattavuutta, ei ole ministerion arvion mukaan tarkoituksenmukaista
kiristéda hintasaéntelya nykyisesta. Toisaalta nykyista suurempien katteiden salliminen ei mydskaan
vaikuta kannatettavalta toimenpiteelta ottaen huomioon sen, ettd sd&nnds sallii jo nykyiselladn
korkeammat tuotot muihin hintasé&nneltyihin toimialoihin verrattuna.

Ministerion arvion mukaan hintasééntelya ei siten ole tarpeen muuttaa sallittujen katteiden osalta.

4.3 Erityistarpeiden huomioiminen jakelussa

4.3.1 Asian esittely

Postinjakelussa on huomioitu yli 75-vuotiaat ja liikuntarajoitteiset henkil6t ja heidan erityistarpeet.
Virkamiesvalmistelussa erityisjakelua koskeva pykala on noussut esille mahdollisena
muutoskohteena. Postilain sdadoshankkeessa voitaisiin selvittaé olisiko pykalaa tarpeen selventaa,
tai muuttaa niita edellytyksid, milloin postiyrityksilla on velvollisuus toimittaa lahetykset lahimpaan
postilaatikkoon.

Postin jakelu on maaritelty seuraavasti postilain 43 §:ssa:

Pientaloihin jaettavat kirjelahetykset on kannettava postilaatikkoon, joka sijaitsee paikalliset
olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan paéssa postin saajan osoitepaikasta. Kerrostalojen
asuinhuoneistoihin jaettavat kirjelahetykset on kannettava kerrostalokohtaisiin lokerikkoihin tai
huoneistokohtaisiin postiluukkuihin.

Jakelupaikkaa maariteltdessa voidaan lisaksi ottaa huomioon paikalliset olosuhteet tai postin saajan
iasta tai terveydentilasta johtuvat henkilékohtaiset erityistarpeet. Henkilokohtaisista erityistarpeista
postin saajan liikuntaesteisyys tai vahintdéan 75 vuoden iké on otettava huomioon Liikenne- ja
viestintaviraston 48 8:n mukaisessa maarayksessa tarkemmin maaratylla tavalla.

Lain 43 8:n 2 momentissa saadetaan, ettd jakelupaikkaa madriteltdessa voidaan ottaa huomioon
paikalliset olosuhteet tai postin saajan iasta tai terveydentilasta johtuvat henkilokohtaiset
erityistarpeet. Liikenne- ja viestintavirastolle on lain 48 8:ssd annettu asiassa maarayksenantovaltuus.
Liikenne- ja viestintaviraston maarays 61/2011 M 8 § koskee postinjakelua erityistilanteissa.?’
Maarayksen mukaan postin saajan liikuntaesteisyys tai vahintdan 75 vuoden ik& on otettava
huomioon postin jakelussa siten, etta likuntaesteisella tai 75 vuotta tayttaneelld postin saajalla on
pyynndstaan oikeus saada postinsa jaetuksi joko tontin rajalle ajo- tai kulkuliittym&an sijoitettuun
postilaatikkoon, asunnon ulko-oven valittémaan laheisyyteen sijoitettuun postilaatikkoon taikka
huoneistokohtaiseen postiluukkuun. Jakelun on oltava maksutonta. Velvollisuus huomioida
henkilokohtaiset erityistarpeet koskee yleispalvelun tarjoajan ohella kaikkia postiyrityksia.

Maarays ei kuitenkaan koske sanomalehtien jakelua. Useissa osissa maata sanomalehdet kuitenkin
jaetaan paivapostin yhteydessa, jolloin ne toimitetaan samaan aikaan ja samaan paikkaan kuin
maksuton paivapostikin. Talléin paivajakelussa jaettavat sanomalehdet eivéat muuta naille henkildille
tarjottavaa muuta paivapostin jakelua maksulliseksi. Sanomalehtien osalta maarays ei siis velvoita
jakamaan lehtea kotiovelle mydskaan yli 75-vuotiaille, mutta niin kaytanntssa tehdaan, koska ei olisi
todennéakdisesti kustannustehokasta jakaa samassa jakelussa jaettavat kirjeet ja lehdet eri paikkoihin,
vaikka se olisi lain mukaan mahdollista. L&ahtokohtaisesti velvollisuus ottaa huomioon henkilokohtaiset
erityistarpeet koskee postilain piirissa olevien lahetysten jakelua rippumatta siita, jaetaanko ne
samassa jakelussa sanomalehtien kanssa vai erikseen.

27 Viestintavirasto 61/2011 M, https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/480001/42164
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Suomen vaestd vanhenee nopeasti ja yli 75-vuotiaiden osuus kasvaa varsin nopeasti (kuvio 5). Tama
nakyy luonnollisesti myds erityisjakeluun oikeutettujen maéarassa tulevina vuosina.
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Kuvio 5. Ikdéantyneiden henkiléiden maaran toteutunut ja ennustettu kehitys Suomessa. Lahde:
Tilastokeskuksen vaesttennuste (2019).

Erityisjakeluun oli vuonna 2019 oikeutettu yhteensa 26 741 taloutta. Vaeston ikdantyessa ja yli 75-
vuotiaan vaeston osuuden kasvaessa erityisjakelun maarat tulevat todennakoisesti kasvamaan.
Esimerkiksi vuonna 2014 erityisjakelun piirissa olevien talouksien maara oli 19 271. Erityisjakeluun
littyvat kysymykset ovat olennaisempia haja-asutusalueilla, joissa etéisyys jakelupisteeseen voi olla
suurempi. On kuitenkin huomattava, etta suurin ikaantyneiden maaran lisays tulee tapahtumaan
kaupunkiseuduilla ja muilla tiiviisti asutuilla seuduilla (kuvio 6). Tama voi osaltaan vahentaa
ikdantyvien maaran kasvusta aiheutuvaa erityisjakelun kustannusten nousupainetta. Kuitenkin kaikki
niin sanotulta normaalilta jakelureitiltd tehtavéat poikkeamat voivat aiheuttaa kustannuksia.

Yli 75-vuotiaiden henkildiden maardn ennustettu kehitys eri alueilla
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Kuvio 6. Yli 75-vuotiaiden henkildiden maaran ennustettu kehitys eri alueilla. Lahde: Tilastokeskuksen
vaestdennuste (2019).
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Pohdittaessa pykaldn mahdollista muuttamista, on huomioitava yhtaalta siitd aiheutuvat kustannukset
Postille seka postinsaajien asema. Asiaa tarkasteltiin viimeksi postilain uudistuksen yhteydessa
vuonna 2016. Talléin kuitenkaan muutosta sdédnnokseen ei esitetty. Vuoden 2016 arviomuistiossaan
ministerio katsoi, ettd "jos s&éntelya muutettaisiin, liséisi se esimerkiksi vanhusten tai liikuntaesteisten
rasitetta hankkia ja toimittaa todistus omasta esteellisyydestaan. Nimenomaan ndille erityisryhmille
asiointi toimipisteissa ja sahkdisten palveluiden kéaytto voi olla haastavaa. Todistuksen saaminen
edellyttaisi myos kayntia 1aakarin tms. tahon vastaanotolla ja valttamatta yksi kaynti ei riittaisi, vaan
esimerkiksi suorituskyvyssa tapahtuvan muutoksen jalkeen tarvittaisiin mahdollisesti uusi kaynti ja
uusi todistus, miké kuormittaisi kyseessé olevaa henkil6é edelleen.”?® Edella mainittu riski on yha
olemassa. lk&raja on aiemmin 2000-luvun alussa ollut viela 80 vuotta, mutta tallbin se perustui
suositukseen.

4.3.2 Ministerion arvio muutostarpeista

Asiaa on syyta selvittdd myos tassa postilain muutoksessa, jossa yhtena tavoitteena on Postin
yleispalveluvelvoitteesta aiheutuvien kulujen tasapainottaminen. Ministerid on arvioinut vaihtoehtoina
olevan kaytanndssa A) saannoksen pitaminen ennallaan, B) ikdrajan nostaminen esimerkiksi 80 tai
85 vuoteen tai C) koko ik&rajan poistaminen.

A) Pykélan pitaminen ennallaan jatkaisi samaa kaytantda kuin aiemminkin. Tama
aiheuttaisi tulevaisuudessa Postille yha suuremman kuluerén vaeston vanhetessa.
Tama kuitenkin varmistaisi postin saannin kaikille 75-vuotta tayttaneille ja
likuntaesteisille jatkossakin lahimmalle postilaatikolle.

B) Ikarajan nostaminen esimerkiksi 80 ikédvuoteen. lkdrajan nostoa puoltaisi taas se,
etta tilastollisesti yli 75-vuotiaat ovat aiempaa paremmassa kunnossa. Lisaksi yli 75-
vuotiaiden osuus on kasvamassa varsin paljon, kymmenen vuoden sateella jopa
l&hes parilla sadalla tuhannella. On kuitenkin huomattava, etté valtaosa yli 75-
vuotiaista ei tarvitse tai erikseen pyyda saannoksessa esitetylla tavalla erityisjakelua.

C) Ikaajan poistaminen ja jattdmalla ainoastaan liikkuntaesteisyys edellytykseksi. Koko
ikarajan poistaminen todennakaoisesti alentaisi erityisjakelun talousmaaraa ja sita
kautta siité aiheutuvia kustannuksia. Samaan aikaan se lisaisi tulkinnanvaraisuutta ja
kaytanndssa palvelua kayttavalta vaestolta vaadittaisiin todennékdisesti useammin
todistusta liikuntaesteisyydesta tai muusta erityistarpeesta.

Ministerid ei ole viela tehnyt tarkempaa arviota eri vaihtoehtojen vaikutuksista tai arvioinut
soveltuvinta vaihtoehtoja. Tahan toivotaankin sidosryhmilta myés kommentteja.

Liséksi on huomioitava, etta Liikenne- ja viestintdviraston maarayksen M 61/2011 mukaan postiyritys
Voi pyytda enintddn kahden vuoden véliajoin postin saajaa esittamaan sellaisen laakarinlausunnon,
josta terveydentilan yksityiskohtia selvittamatta ilmenee, kykeneekd postin saaja noutamaan postinsa
laatikosta tai onko postin saajan liikkuntakyky huomioon kohtuutonta edellyttad paivittaista
postilaatikolla asioimista. On epaselvad, voidaanko viraston maarayksen perusteella muutoinkaan
velvoittaa yksityishenkilda toimittamaan postiyritykselle henkilékohtaisia terveydellisia tietoja, ja miten
postiyritys naité tietoja kasittelee. Asiaa on syyta selvittda tarkemmin myds saaddshankkeen
yhteydessa.

28 Arviomuistio postilain uudistamisesta 18.7.2016, L\VVM/1024/03/2015
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4.4 Tiedoksiantomenettely ja virkavastuu

4.4.1 Asian esittely

Postilain 21 8§:n mukainen tiedoksiantomenettely on aiheuttanut lain soveltamisessa epaselvyytta, ja
asia on ollut kasittelyssé myods Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliassa.

Tiedoksiantomenettelysta sdadetaan postilain 21 8:ssé seuraavasti:

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava laissa sédadetyn tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta
koko maassa. Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan kanssa
tekeméansa sopimuksen nojalla tarjoaa yleispalvelun tarjoajan palveluja asiakkaille, palveluksessa
olevaan henkil6on sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia séannoksia hénen
suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn liittyvié tehtavia.

Pykala on peraisin kumotusta postipalvelulaista (313/2001). Lain esitdissa todetaan:
"Tiedoksiantomenettely on k&ytdéssa monissa erilaisissa viranomaistoiminnoissa ja oikeudenkayttéon
littyvissd menettelyissa. Esimerkkind voidaan mainita tiedoksiannosta hallintoasioissa annettu laki
(2321/1966). Taman takia on tarpeen velvoittaa yleispalvelun tarjoaja huolehtimaan laissa saadetyn
tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta koko maassa siinéd laajuudessa kuin se koskisi
postipalvelua. Koska saantitodistusmenettely on tarkeé hallintomenettelyn muoto, postiyrityksen
voidaan talta osin katsoa hoitavan perustuslain 124 §:ssa tarkoitettua julkista hallintotehtavaa ja
toiminnan hoitaminen edellyttaa rikoslain mukaista virkavastuuta.” (HE 74/2000 vp. s. 31)

Posti on esittanyt, etta postilain 21 §:n mukainen velvollisuus ja siten tiedoksiantojen osalta
virkavastuu ei ulotu tiedoksiantoon tavallisena kirjeena. Postin mukaan tavallisena kirjeena lahetetty
tiedoksianto kulkee Postin prosessissa muiden tavallisten kirjeiden kanssa, eika Postilla ole kykya tai
mahdollisuutta naiden erotteluun. Sikéli kun kyse on saantitodistuskirjeesta, on Posti tulkinnut
virkavastuun kattavan sen, etta luovutuksen yhteydessa henkildllisyys on tarkistettava. N&in ollen
virkavastuu kohdistuu luovutuksen tekevaan tydntekijaan Postin omassa tai yhteistydkumppanin
hoitamassa toimipisteessa taikka kuljetuksessa, mutta ei esimerkiksi perusjakelussa tydskenteleviin
postinjakajiin, jotka eivat kasittele saantitodistuskirjeita.

Postilain 21 §:ssé virkavastuusdannos on kuitenkin edella kuvatulla tavalla sé&detty koskemaan
yleisesti tiedoksiantomenettelyyn liittyvia tehtavia. Pykéalassa rajausta ei ole tehty esimerkiksi vain
saantitodistusmenettelyyn. Postilain 21 8:n yksityiskohtaisista perusteluista (HE 216/2010, s. 97) ei
ole johdettavissa mydskaan vastaavaa rajausta. Yksityiskohtaisissa perusteluissa lainkohdan
todetaan vain vastaavan aikaisempaa saantelya.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies pyysi likenne- ja viestintaministeritta 4.7.2018 antamassaan
ratkaisussaan (EOAK/2959/2017) selvittdmaan, olisiko postilain 21 §:n tarkoittamaa virkavastuuta
tarvetta tdasmentaa tai muilla keinoin turvata laissa sdadetyn tiedoksiantomenettelyn hoitamisen
asianmukaisuus. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on paattksessaan pitanyt varsin
epatyydyttavana sita, etta yleispalvelun tarjoajan (tai asiamiespostin) vastuu lakisdateisesta
tiedoksiantomenettelysta huolehtimisesta on kaytdnndssa rajoittunut vain pieneen murto-osaan
lakisaateisena tiedoksiantona toimitettavista lahetyksista, ja ettd tama vastuun rajoittuminen nayttaa
virkavastuun osalta pitkalti perustuvan Postin tulkintaan asianomaisen sdannoksen tarkoituksesta.

Lausunnossaan eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen selvityspyyntédn ministerié on yhtynyt
apulaisoikeusmiehen nakemykseen, ettad lakisaateisen virkavastuun rajaaminen pelkastadn Postin
tulkinnan perusteella on tilanteena epatyydyttava. Lisaksi postilain 21 8:ll& on yhteys perustuslain 21
8:n 2 momentin mukaisiin hyvan hallinnon takeisiin seka 124 §:n mukaiseen hallintotehtavan
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antamiseen muulle kuin viranomaiselle. Nain ollen tehtavalle ratkaisulle tulee 10ytya reaalisten
argumenttien sijasta valtiosdantdoikeudellisesti kestava perustelu.

Lausunnossaan ministerié on arvioinut, etté yhtena vaihtoehtona sdannos voitaisiin selventaa
kattamaan eksplisiittisesti tavallinen tiedoksianto. TAma olisi myds perustuslain 124 8:n taustalla
olevan ajattelun kannalta tdysimaaraisin vaihtoehto. Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen
hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla seka sen, etta
virkavastuun tulee perustua lakiin. Tata vaihtoehtoa voidaan kuitenkin pitda ongelmallisena. Postin
mukaan suurin osa viranomaisten tiedoksiannoista toimitetaan tavallisena tiedonantona postitse.
Tavalliset kirjeet eivéat kuulu lahetysten seurannan piiriin, jonka vuoksi kirjeiden kulkua ei voida
luotettavasti todentaa. Postin prosessissa kirjeen kasittelya ei voida erotella sen perusteella, onko
l&hettdjajad viranomainen vai muu taho. Postilla ei ole tietoa kirjeen siséllosta eikd nain ollen
myoskaan siitd, onko kyseessa viranomaisen tiedoksianto vai muu Kirje.

Tavalliset kirjeet ja muut ilman kuittausta luovutettavat l&ahetykset jaetaan vastaanottajan
postilaatikkoon tai -luukkuun tai muuhun sovittuun pisteeseen. Tavallisen kirjeen kohdalla Posti ei voi
valvoa, paatyykd lahetys yrityksessa tai kotitaloudessa oikealle henkildlle. Sama koskee myés Postin
paperisia saapumisilmoituksia. Lisaksi Posti ei tiedd, ketk& Postin tai sen alihankkijoiden
palveluksessa olevat henkilot osallistuvat tavallisen kirjeen kasittelyyn 1&hetysprosessin eri vaiheissa.

Postilain 21 8:n tdsmentaminen koskemaan tavallisia kirjeita asettaisi Postille velvollisuuksia, jotka
ovat kaytannossa hyvin vaikea toteuttaa. Postilain muutosten myo6ta postimarkkinoilla on siirrytty
tilanteeseen, jossa Postin lisdksi myds muut postiyritykset tarjoavat kirjepalveluja, ja viranomaisilla on
mahdollisuus vapaasti kilpailuttaa kirjepalvelut. Tamén vuoksi kaikki viranomaiset eivat valttamatta
kayta juuri Postin tarjoamia kirjepalveluja. Lainsaadéanto arvioidessa on myds hyva huomioida, etta
tulevaisuudessa asiointi viranomaisten kanssa tapahtuu paasaanttisesti sahkdisesti. Tuleekin
arvioida, kuinka paljon on tarpeellista asettaa lisdsaantelya palvelulle, joka on poistumassa ajan
my6ta. Myos Posti on mahdollistamassa kuluttajille siirtymisen paperisista saapumisilmoituksista
taysin sahkoisiin saapumisilmoituksiin palveluprosessien muutoksien my6ta.

Na&in ollen ministerid on lausunnossaan katsonut, etta paras tapa toteuttaa mahdollinen
saaddsmuutos olisi, etta tiedoksiantomenettelyyn liittyva virkavastuu tdsmennettaisiin koskemaan
vain saantitodistuspalveluun liittyva kirjeen luovuttamista. Lausunnossa on mygs esitetty
vaihtoehdolle valtiosaanttoikeudellisesti hyvaksyttavat perustelut. Perustelut rajaamiselle on
esitettava, silla asiaa tarkastellaan perustuslain 124 &:n valossa.

Perusteluiden mukaan tiedoksiantomenettelyssa on kyseessa toiminta, jossa oikeusturvan tarve ei
korostu, silla viranomainen valitsee menettelyn, jota se kayttdd. Tavallista tiedoksiantoa ei saa kayttaa
tilanteissa, joissa oikeusturvavaatimus korostuu. Hallintolain 60 §:n mukaan tiedoksianto on
toimitettava postitse saantitodistusta vastaan, jos se koskee velvoittavaa paatdsta, jonka
tiedoksisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeuteen vaikuttava
maaraaika. Saantitodistusta voidaan kayttdd myds, jos se on muusta syysta tarpeen asianosaisen
oikeuksien turvaamiseksi. Oikeusturvaa tarjoaa kuitenkin se, etté tiedoksiannon tapahtuminen on
mahdollista riitauttaa.

Lisaksi merkityksellista on se, ettd vaikka kyse ei ole yleispalvelun alaisesta postista, viranomaisten
kayttamat kirjetuotteet kayttavat kuitenkin samaa jakeluverkkoa kuin yleispalvelukirjeet. Nain ollen
yleistiedoksiantomenettelyn laatuun kohdistuu epasuora valvonta Liikenne- ja viestintaviraston
yleispalvelun valvonnan kautta. Toiseksi yleispalvelun tarjoajan on postilain 21 §:n mukaan
huolehdittava laissa sdadetyn tiedoksiantomenettelyn kaytettavissa olosta koko maassa. Liikenne- ja
viestintavirasto valvoo taméan sdannodksen toteutumista.
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Rikosoikeudellinen virkavastuu voitaisiin kylla katsoa toivottavaksi tapauksissa, jossa tiedoksianto
tavallisella kirjeella ei toteudu postitusmenettelyssa olevan henkilon tahallisen tai torke&n
huolimattoman kayttksen takia. Tallaisia tapauksia voidaan kuitenkin pitda yleispalvelun yleisen
laadunvalvonnan perusteella darimmaisen harvinaisina. Mydskaan eduskunnan
apulaisoikeusasiamies ei loytanyt viittausta siitd, etté olisi aihetta epdilla tiedoksiannon toimivuutta
yleiselld tasolla (EOAK/2959/2017, s. 20). Teemaa on kasitelty myos postilain muutoksen (HE
272/2016 vp) eduskuntakasittelyssa (PeVL 7/2017 vp ja LiVM 9/2017 vp), jossa viranomaisten
l[&hettamien oikeusturvan kannalta merkityksellisten postilahetysten kulkua pidettiin riittavalla tavalla
turvattuna.

Koska tiedoksiantomenettely on toimintaa, jossa oikeusturvan tarve ei korostu, koska on olemassa
muita keinoja varmistua jakelun asianmukaisuudesta ja koska tiedoksiannon tapahtuminen voidaan
riitauttaa, tavallisen tiedoksiantomenettelyn rajaaminen ei heikenna oikeusturvaa perustuslain 124 8:n
vastaisesti. Lisdksi perustuslakivaliokunta on hyvaksynyt poikkeuksia perustuslain 124 8:n
vakiintuneista vaatimuksista erityislaatuisissa saantelyolosuhteissa, jollaiseksi postilain kyseisen
séantelyn voi katsoa olevan. N&in ollen rikosoikeudellisen virkavastuun voitaisiin rajata vain
saantitodistusmenettelyyn.

Saantitodistus jaetaan muun postinjakelun yhteydessa, jolloin asiaa koskee samat haasteet kuin
tavallisessa tiedoksiannossa. Koska paperisia saapumisilmoituksia koskevat samat ongelmat kuin
tavallisia kirjeitd, ministerié on arvioinut, etté postilain 21 §:n rajaaminen vain saantitodistuksella
tapahtuvaan tiedoksiantoon olisi yhta lailla ongelmallinen vaihtoehto sdannéksen muuttamisen
kannalta.

Edella mainittuihin syihin vedoten ministerio paatyi esittamaéan lausunnossaan, etta virkavastuu
rajattaisiin kirjeen luovuttamiseen saantitodistusta vastaan. Ministerion vastaus perusteluineen
toimitettiin eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle 15.3.2019. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies ei
ole viela tehnyt asiasta lopullista mietintda.

4.4.2 Ministerion arvio muutostarpeista

Ministerion nakemyksen mukaan paras tapa toteuttaa mahdollinen sdddésmuutos olisi, etta
tiedoksiantomenettelyyn liittyva virkavastuu tdsmennettaisiin koskemaan vain saantitodistuspalveluun
liittyva kirjeen luovuttamista.

Ministerid on tiedottanut apulaisoikeusasiamiesta postilain muutoshankkeesta, ja
apulaisoikeusasiamies on luvannut pyrkia edistimaan mietintdonsa valmistumista ennen kuin
hallituksen esitys postilain muuttamisesta annetaan. Asian lopputulos vaikuttaa siis myds taman
pykaldan mahdolliseen muuttamiseen.
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4.5 Pienemmat tekniset korjausehdotukset lakiin

4.5.1 limoitusmenettely

Postilain 4 § koskee ilmoituksen tekemista postitoiminnasta. Pykdlan sanamuotoa voisi tdsmentaa
alla kuvatuin tavoin.

Nykyinen s&aannds: Postiyrityksen on ennen toimintansa aloittamista tehtava ilmoitus Liikenne- ja
viestintavirastolle.

Ehdotettu muutos: Postiyrityksen on ennen postitoiminnan aloittamista tehtéva ilmoitus Liikenne- ja
viestintavirastolle.

Kaytannossa postitoimintaa harjoittavat yritykset harjoittavat myés muuta lilkketoimintaa, jolloin
ilmoitusvelvollisuus olisi selvyyden vuoksi hyva kytked nimenomaan postitoiminnan aloittamiseen.

4.5.2 Maailman postiliiton nimetty operaattori

Postilain 24 a § koskee Maailman postiliiton nimettyja operaattoreita. Maailman postiliitto pitéaa
kongresseja, joissa paivitetaan sen sopimuksia. Talla hetkella laissa oleva sopimusviittaus ei ole ajan
tasainen.

Nykyinen saannos: Liikenne- ja viestintavirasto asettaa yleispalvelun tarjoajalle tai muulle
postiyritykselle velvollisuuden toimia Maailman postiliiton yleissopimuksen (SopS 66/2015) mukaisena
nimettyna operaattorina ja noudattaa Maailman postiliiton sopimuksia.

Ehdotettu muutos: Liikenne- ja viestintavirasto asettaa yleispalvelun tarjoajalle tai muulle
postiyritykselle velvollisuuden toimia Maailman postiliiton yleissopimuksen (SopS 58/2019)
mukaisena nimettyna operaattorina ja noudattaa Maailman postiliiton sopimuksia.

Muutoksella paivitettaisiin sopimusviittaus ajantasaiseen sopimukseen.

4.5.3 Hinnasto ja toimitusehdot

Postilain 41 §:ssé& on maaritelty, ettéd postiyrityksen tulee julkaista sivustoillaan toimitusehdot ja
hinnastot. Ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista, etta laissa velvoitetaan julkaisemaan myds
yrityshinnastot ja toimitusehdot. Pykal&aa voitaisiin muuttaa siten, etta vaatimus koskisi vain
yleispalvelutuotteiden toimitusehtoja ja hinnastoja.

4 5.4 Pakkokeinot

Postilain 75 § koskee pakkokeinoja. Pykéla ei sisalla lainkaan huomautuksen antamista, minka
lisddminen pykalaan voisi olla aiheellista.
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5 Muut selvitettavat asiat

5.1 Yleista

Valtiosihteerien tydryhman johtopéaéatoksissa tuotiin esille myds toiveet lokerikkojakelun edistamisesta
seka palveluiden yhdistamisesta ja datan avaamisesta. Ministerion ndkemyksen mukaan nama
toimenpiteet eivat edellyta lakimuutoksia, vaan niité pyritaéan edistamaan muulla tavoin.

5.2 Lokerikkojakelu

5.2.1 Asian esittely

Pientaloalueilla, niin kaupungeissa, taajamissa kuin haja-asutusalueillakin on myds postilaatikkojen
sijoittamisella pyritty my6s tehostamaan postinjakelua. Postilaatikkojen sijoittamisen lisaksi
kaupunkialueilla tehostamistoimenpiteena voisi olla ns. lokerikkojakelu. Lokerikkojakelulla tarkoitetaan
esimerkiksi kerrostalossa sen sisdantulokerroksessa olevaa lokerikkoa, jossa kullakin asunnolla on
oma postilokeronsa. Posti jaettaisiin kerralla jokaiseen lokeroon, eikéd postinjakajan olisi tarpeellista
menna koko kerrostalon kaikkiin kerroksiin ja kaikkiin huoneistoihin. Tama nopeuttaisi jakelua
huomattavasti. Lisaksi lokerikkojakelu olisi postiyritysten tydntekijoiden kannalta vihemman
tapaturma-altista, kun postinjakajan ei tarvitsisi kayttaa portaita. Muualla Euroopassa lokerikkojakelu
on keskeisin ja yleisin jakelutapa.

Lokerikkojakeluun siirtymista on pohdittu perusteellisemmin viimeksi vuonna 2017 voimaan astuneen
postilain muutoksen yhteydessa (HE 272/2016 vp). Lainvalmistelun yhteydessa lokerikkojakelulle
nousi esiin kolme vaihtoehtoa, jotka olivat 1) siirtyminen paasaantoisesti lokerikkojakeluun kaikissa
kerrostaloissa, 2) siirtyminen lokerikkojakeluun kerrostaloissa, joissa on lokerikko ja 3)
lokerikkojakelun mahdollistaminen huoneistokohtaisen postinjakelun lisaksi. Naista vaihtoehdoista
kolmas vaihtoehto sai eniten kannatusta ja se kirjattiin lopulta myds lakiin seuraavasti:

Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat kirjelahetykset on kannettava kerrostalokohtaisiin
lokerikkoihin tai huoneistokohtaisiin postiluukkuihin.

Pykalan mukaisesti kiinteistonomistajat voivat halutessaan asentaa lokerikot, mutta sita ei
nimenomaisesti lainsdadanndssa velvoiteta. Postiyrityksen tehtavana on sopia jokaisen kerrostalon
kohdalla erikseen, suoritetaanko jakelu lokerikkoihin vai huoneistokohtaisiin postiluukkuihin. Asunto-
osakeyhtio tekee paatoksen siitd, kumpaa jakelukaytantoa taloyhtidssa noudatetaan. Jos kerrostaloon
on asennettu lokerikko ja asunto-osakeyhtié on sopinut postiyrityksen kanssa lokerikkojakelusta, voi
yksittdinen asunnonomistaja kuitenkin sopia postiyrityksen kanssa huoneistokohtaisesta jakelusta
kohtuullista maksua vastaan. Lisaksi Liikenne- ja viestintavirasto voi antaa tarkempia maarayksia
postin huoneistokohtaisesta jakelusta postilain 48 §:n mukaisesti.

Hallituksen esityksessa (HE 272/2016) lokerikkojakelun hyvina puolina nahtiin jakeluyritysten
tydtaakan keventaminen ja uusien palvelukonseptien mahdollistaminen. Lisaksi lokerikkojakeluun
siirtymisella on nahty olevan positiivisia vaikutuksia postinjakajien ty6turvallisuuteen, monien
tydtapaturmien sattuessa hissittomissa porraskaytavissa etenkin talviaikoina. Lokerikkojakeluun
siirtyminen nopeuttaisi jakelua ja alentaisi nain jakelukustannuksia. Lokerikkojakelulla voitaisiin myds
helpottaa pakettien jakelua ja noutoa, joiden tarkeys korostuu verkkokaupan kasvun myota.
Lokerikkojakelulla on my6ds néhty olevan omaisuuden ja tietojen turvaa edistavia vaikutuksia, kun
jakelukarrya tai muuta laitetta ei tarvitsisi jattad nakyvistaan huoneistokohtaisenjakelun ajaksi.

Lain valmistelun yhteydessa jarjestetyissa kuulemisissa ajatus lokerikkojakeluun siirtymisesta herétti
my0s vastustusta. Lokerikkojakelun huonoina puolina nahtiin etenkin postildhetysten turvallisuus,
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paloturvallisuuteen liittyvét seikat ja taloyhtitille koituvat kustannukset. Monet taloyhtiot ovat sellaisia,
ettei niiden aulaan ole mahdollista sijoittaa lokerikkoja joko tilanpuutteen tai erindisten
turvallisuusmaaraysten vuoksi. Mikali lokerikkojakelusta tehtéisiin paasaanto, tulisi samalla tarkastella
muuta sdéntelya ja niihin mahdollisesti tarvittavia muutoksia, kuten kaavojen suojelumaarayksia ja
muuta rakennussuojelusaantelya seka pelastusturvallisuuteen liittyvaa saantelya.

5.2.2 Ministerion arvio muutostarpeista

Kuten todettu, lokerikkojakelua kasiteltiin laajasti edellisessa postilain uudistuksessa, jolloin kirjaus
muutettiin jo mahdollisuudeksi jakaa myds lokerikkoihin. N&in ollen ministeri6 ei koe, etta asiaa olisi
syyta ottaa uudelleen arvioitavaksi tdh&n postilain muutokseen, vaan lokerikkojakelua tulisi edistaa
muulla tavoin, kuin postilain velvoittein. Tulisi tarkemmin selvittd& milla tavoin lokerikkojakelusta
voitaisiin tehda taloyhtidille houkuttelevampi vaihtoehto, mutta ministerit ei koe, ettad pakottavalla
lainsdadanndolla paastaisiin parhaisiin tuloksiin. Tama edellyttda hallinnonrajat ylittavaa yhteistytta ja
vuoropuhelua.

Ministerion arvion mukaan lokerikkojakelua ei ole syyta selvittda tarkemmin postilain muutoksen
yhteydessa, silla jo nyt lokerikkojakelu on tehty mahdolliseksi. Asiaa olisi edistettava muulla tavain,
kuin pakottavalla lainsdadannolla.

5.3 Palveluiden yhdistaminen ja datan avoimuus

5.3.1 Asian esittely

EU:n postidirektiivissa kilpailevien postiyritysten verkkoon paasyn varmistaminen on jatetty
kansalliseen harkintaan. Nykyisessa postilaissa ei ole postin jakelureitteja koskevien tietojen
avoimuutta tai saatavuutta koskevaa saantelyd, lukuun ottamatta lain 39 §:44, jossa sdadetaan
yleispalvelun tarjoajan velvollisuudesta luovuttaa postilaatikoiden sijaintietoa toiselle postiyritykselle.
Pykala sisaltaa kaksi erillista asiaa, ensimmaisen momentin mukaisen paasyn postilokeroon ja toisen
momentin mukaisen postilaatikoiden sijaintietojen luovuttamisen. Ensimmaisen momentin mukaisesta
paasysta voi peria kustannussuuntautuneen hinnan. Tama hinta koskee pykélan sanamuodon ja lain
esitdiden mukaan ensimmaisen momentin mukaista paasya postilokeroon tai muuhun rakennelmaan
(HE 216/2010 vp s.116). Toisessa momentissa yleispalvelun tarjoajalle asetetaan velvollisuus antaa
tarpeelliset tiedot postilaatikoiden sijainnista. Momentin sanamuodossa eiké lain esitdissad mainita
lainkaan tasta pyydettavaa maksua, toisin kuin ensimmaisessa momentissa. Tiedonantovelvollisuus
koskee kaikkia sellaisia sijaintitietoja, jotka ovat postiyrityksen toiminnassa tarpeen, mm. tiedot siita,
missa katuosoitteessa postilaatikko sijaitsee seka tarkempi kuvaus sijainnista, ellei se selvia pelkén
katuosoitteen perusteella. Liikenne- ja viestintavirasto on katsonut, etta tietojenantovelvollisuus
koskee myos postilokeroiden sijaintitietoja.

Liséksi postinumero- ja osoiterekisterinumerojarjestelmatietojen luovuttamista koskevaa saantelya
muutettiin postilain uudistamisen toisessa vaiheessa vuonna 2017. Postilain uudistuksessa lain 37
§:44 muutettiin siten, ettd postinumerojarjestelmaa yllapitavan postiyrityksen tulee pitaa
postinumerojarjestelman sisaltavat tiedot julkisesti nahtavilla. Tietojen on oltava maksutta saatavilla
kayttokelpoisessa muodossa siten, ettd ne ovat helposti sahkoisesti ladattavissa.

Osoiterekisteriad koskevaa 38 8§:44 muutettiin siten, etta postiyritys velvoitettiin luovuttamaan
osoitetietojaan postitoiminnan hoitamiseksi kayttokelpoisessa muodossa avoimin ja syrjimattémin
ehdoin. Tietojen luovutuksesta saa peria hinnan, joka muodostuu osoitetietojen erottamisesta
osoiterekisterista ja niiden luovuttamisen jarjestamisesta.
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Nykyisin paaosa postitoimintaa harjoittavista yrityksista kayttaé toiminnassaan Postin
osoiterekisteritietoja. Osoitteenmuutokset ja tiedot poikkeavasta jakelusta tehdyistd sopimuksista
siirtyvat l&hes ajantasaisina kaikille kirjejakelua harjoittaville jakeluyhtitille. Postilaki sdantelee
ainoastaan osoiterekisteritietojen luovuttamista muille postiyrityksille. Sen sijaan rekisteritietojen
luovutuksesta muille jakelutoimintaa harjoittaville yrityksille, kuten yksinomaan pakettipalveluja
tarjoaville yrityksille, ei sdadeté postilaissa. Mikali oikeutta saada kayttoon Postin yllapitdma
osoiterekisteri haluttaisiin laajentaa koskemaan myds muita jakelutoimialan yrityksia, olisi
todennakdisesti tarpeen selvittéda siihen liittyvat mahdolliset tietosuojaan ja yksityisyyden suojaan
liittyvat kysymykset.

Liséksi postilaki edellyttad, etté postiyritys jarjestaa toiselle postiyritykselle paasyn hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen rakennelmaan, jossa postin saajan osoitepaikka
sijaitsee. Postiyritys voi jarjestaa paasyn valitsemallaan tavalla, joka ei kuitenkaan saa muodostaa
estetta toisen postiyrityksen toiminnalle. Padsy tulee toteuttaa kustannussuuntautuneella hinnalla
seka avoimin ja syrjimattomin ehdoin.

Datan laajemmasta avaamisesta posti- ja jakelumarkkinoilla kaytiin aktiivista keskustelua
likennepalvelulain kolmannen vaiheen valmistelun yhteydessé syksylla 2018. Ehdotuksen taustalla ol
ajatus, jonka mukaan postitoimintaan liittyvien olennaisten tietojen avaaminen loisi mahdollisuuksia
uudenlaiselle liiketoiminnalle jakelumarkkinoilla.

Postitoiminnassa tietojen hytdyntamisté ja digitalisointia koskevat velvoitteet ovat talla hetkella varsin
vahaisia. Esimerkiksi kuljetusten yhdistelemisen néakdkulmasta tietoja ei ole juurikaan avattu toimialan
kayttoon. Posti- ja jakelualalla olennaisiksi tiedoiksi voitaisiin laskea muun muassa tiedot
jakelureiteista, postilokeroiden, postilaatikoiden ja rakennusten sijainnista, pihateista seka tiedot
postinumeroalueiden rajoista ja tiedot siitd, mitkd rakennukset, taloudet ja postilaatikot kuuluvat
tiettyyn postinumeroon.

Olennaisten tietojen avaamisella voisi olla monia positiivisia vaikutuksia toimialalle ja kuluttajille.
Postipalveluissa olennaisten tietojen avaaminen synnyttaisi logistiikka-alan yrityksille uudenlaisia
mahdollisuuksia kehittdd omaa liiketoimintaansa ja tuoda markkinoille uusia palveluja. Erityisesti
hyotyisivat alan pienet ja keskisuuret toimijat, joilla ei ole tdhan mennessa ollut kapasiteettia kerryttaa
omaa mittavaa tietoaineistoa. Logistiikka-alan lisaksi tietoaineiston avaamisesta voisivat hyotya myods
muut toimialat, kuten aurauspalvelut, kotipalvelut, henkilokuljetuspalvelut ja ohjelmistokehittajat
riippuen siitd, kuinka laajasti oleellisia tietoja halutaan jakaa. Aiemmat kokemukset tiedon
avaamisesta ovat osoittaneet, etté kaikkea tietoon liittyvaa potentiaalia on etukateen vaikea ennustaa.

Olennaisten tietojen avoimuuden osalta on huomioitava, ettd Posti Oy on toiminut Suomen
postimarkkinoilla hallitsevassa asemassa vuosien ajan, jolloin se on pystynyt kehittdmaan ja
jarjestamaan keraily- ja jakeluverkkonsa kattamaan koko Suomen tehokkaasti. Tasta syysta Postille
on kertynyt muihin alan toimijoihin verrattuna varsin mittava tietokokonaisuus. Postin luovuttamista
tiedoista olisi ainakin alkuvaiheessa todennakdisesti enemman hyoétya muille toimijoille kuin mita Posti
voisi itse hyotya muiden tiedoista. Toisaalta velvollisuus luovuttaa olennaisia tietoja voisi mahdollisesti
tasoittaa Postin pitkaaikaisen hallitsevan markkina-aseman takia syntynytta tiedollista epasuhtaa
postimarkkinoilla, miké olisi viime ké&dessa koko logistiikkasektorin etu. Ajan myo6ta markkinat voisivat
kehittya sellaiseksi, ettd myds Posti paasisi enenevassa maarin hydtymaan muiden toimijoiden
avaamista tiedoista.

Olennaisten tietojen avaamiseen laajasti toimialan kayttéon liittyy myds tiettyja haasteita. Ensinakin
postitoiminnassa jakelureitit muuttuvat jatkuvasti muun muassa asiakkaiden tekemien tilausten
muutosten ja postiyritysten tekeman reittioptimoinnin seurauksena. Postiyhtidilla on myds hyvin
vaihtelevia tapoja yllapitaa ja paivittaa reittitietoja, minka vuoksi reittitietojen saattaminen
yhteismitallisiksi kaikkien kayttdon voi osoittautua taloudellisesti ja hallinnollisesti raskaaksi.
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Liséksi vuonna 2018 kaydyn keskustelun yhteydessé nousi esiin haasteita, jotka koskevat
henkilttietojen kasittelya ja omaisuudensuojaa. Padosin olennaiset tiedot sisaltaisivat sellaisia
henkilttietoja, joista olisi joka tapauksessa mahdollista saada tietoa muuta kautta, kuten erilaisista
julkisista karttapalveluista ja rekistereista (esimeriksi postilaatikon tai kiinteistdn sijaintitieto).
Postipalvelujen osalta taytyy kuitenkin huomioida, etté palveluja koskeviin tietoihin siséltyy
perustuslaissa turvatun yksityiselaman suojaan, kirjesalaisuuteen ja henkil6tietosuojaan liittyvia
tietoja, joiden avaamisen suhteen taytyy kayttaa erityistd harkinnanvaraisuutta.

Valtiosihteeritydryhmén raportissa on nostettu esiin Postin aktiivinen ote erilaisten pilottien osalta,
joissa on kokeiltu uutta liikketoimintaa korvaamaan postipalvelujen laskevaa kysyntaa. Postinjakelun
yhteydessé on kokeiltu muun muassa ateriajakeluita, vartiointipalveluja, kotipalveluita ja
havainnointipalveluja. Lisédksi Posti tuottaa henkilokohtaiseen avustukseen ja kotihoitoon liittyvia
palveluita Postin Kotipalvelut Oy:n kautta. Raportissa katostaan, etta valtakunnallisten julkisten
palveluvelvollisuuksien lisaamista nykymuotoisen Postin tehtaviin ei nahda varteenotettavana
vaihtoehtona. Raportissa todetaan, etté postinjakelun laskevissa volyymeissa jakeluverkolta
edellytetdan jatkuvaa kustannustehokkuutta, mika ei ole mahdollista, jos toisaalta jakeluun
yhdistetaan toimintoja, jotka eivat mahdollista postinjakelun optimointia. Postilaki kuitenkin
mahdollistaa tallakin hetkella esimerkiksi alihankkijoiden kayttdmisen tai muun yhteistyon, eika sen
osalta vaadi lakimuutoksia postilakiin.

5.3.2 Ministerion arvio muutostarpeista

Ministerio arvioi, etté palvelujen yhdistiminen ja datan avaaminen ovat asioita, joita syyta pitaa esilla
jatkossakin, mutta postilain osalta néihin ei esitetd muutoksia talta osin.
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