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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittdd mahdollisuudesta lausua
postilakia ja maaraaikaista jakelutukea koskien ja esittda kohteliaimmin seuraavat huomiot:

Esityksessd ehdotetaan, ettd nykyisesta postin yleispalveluun kuuluvasta viisipdivaisesta kerailysta ja
jakelusta siirryttaisiin kolmipaivaiseen kerailyyn ja jakeluun. Yleispalveluvelvoite tarkoittaa vain
postimerkilla varustettuja kirjeita. Postin arvio (https://www.posti.com/vastuullisuus/ihmiset-ja-
yhteiskunta/postilaki-uudistuu/yleispalveluvelvoite/ ) ndiden kirjeiden maarasta on alle viisi
prosenttia kaikesta jaettavasta postista ja osan tasta kokonaisuudesta muodostaa joulukortit.
Hallituksen esitysluonnoksessa esitetylla tavalla Posti on jo vuoden 2021 alusta siirtynyt tiistain ja
perjantain osalta kevennettyyn jakeluun, joka kdytannossa vastaa kolmepadivaista postinjakelua.

Samaan aikaan kolmipaivaiseen jakeluun siirryttdessa ehdotetaan otettavaksi kdyttoon
maaradaikainen sanomalehtijakelun tuki sellaisille alueilla, joissa ei ole saatavilla taysin kattavaa
viisipdivaista varhaisjakelua. Talla pyritdadn varmistamaan viisipdivdinen lehtien jakelu myds
harvaanasutuilla ja muilla vastaavilla alueilla.

Kuluttajaliitto ndkee, etta nykyisin jaettavan postin maara on vahentynyt. Kuluttajaliitto kiinnittaa
kuitenkin huomiota, ettd osalla kuluttajista ei ole puuttuvien digitaalisten taitojen taikka teknologian
hankintaan tarvittavien taloudellisten puutteiden vuoksi mahdollista siirtya taysin digitaalisiin
informaatiokanaviin ja taman vuoksi on tarkeaa turvata sanomalehtien viisipdivainen jakelu myds
niilla maantieteellisilla alueilla, joissa jakelu ei syntyisi muuten markkinaehtoisesti. Kasityksemme
mukaan nyt ehdotettu jakelutuki vastaa tahan tarpeeseen. Kuluttajaliitto kuitenkin esittda huolensa
siitd, etta onko erityisesti niiden ihmisryhmien, jotka eivat kayta digitaalisia valineita, tarpeet
huomioitu tarpeeksi esityksessa kirjepostin osalta.
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Kuluttajaliiton toimeksiannosta Aula Researchin 9.10.2020 toteuttaman kyselytutkimuksen (n. 1047)
mukaan kolmipaivaisen jakelun riittavyys jakaa ihmisia. Yhteensa 52 % kyselyyn osallistuneista oli
taysin tai jokseenkin eri mieltd sen kanssa, ettd kolmipaivainen yleisjakeluvelvoitteen alainen jakelu
on riittavaa. Vastanneista 44 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta (4 % ei osannut sanoa).
Hallituksen esitysluonnoksen mukaan yleispalvelukirjeiden lahettdjille muutokset tarkoittavat sitd,
ettd heiddn lahettdmansa lahetykset tulisivat perille paivaa tai kahta myohemmin. Ottaen huomioon
Postilla jo kdytossa olevat kevennetyt jakelupaivat, hallituksen esitysluonnoksen arvion viiveista seka
kuluttajien ndakemykset kolmipaivaisesta jakelusta, nayttaa siltd, ettd muutokset eivat valttamatta
olisi merkittavia. Kuitenkin Kuluttajaliitto kiinnittdd huomiota siihen, etta yksityisten kansalaisten
viranomaisille ja muille vastaaville tahoille lahettamat postimerkilliset kirjeet ja ndiden viivastyminen
saattaa vaikuttaa merkittavasti naiden yksityishenkiléiden asemaan. Taman vuoksi on syyta
tarkastella, millaisia vaikutuksia kolmipaivdiseen jakeluun ja kerdilyyn siirtymisella saattaisi olla
nadihin tilanteisiin. Lisaksi muut lakiin sisaltyvat maaraajat on syyta tarkastella muutoksen valossa.
Esimerkiksi laissa tiedoksiannossa hallintoasioissa postin katsotaan paasaantoisesti tulleen perille
seitsemantena paivana sen jalkeen, kun asiakirja on annettu postin kuljetettavaksi. Kerdilyn ja
jakelun harventuessa on kyseenalaista, kerkedako posti tassa ajassa perille.

Muutosten yhteydessa esitetdan, etta yleispalvelun tarjoajan tulisi ilmoittaa Liikenne- ja
viestintavirastolle keraily- ja jakelupdivansa seka niissa tapahtuvat muutokset vahintaan kuusi
kuukautta ennen kerdilyn ja jakelun aloittamista. Kuluttajaliitto kiinnittdaa huomiota siihen, ettda myos
kuluttajille on informoitava keraily- ja jakelupaivistda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Kuluttajaliitto myos huomauttaa, etta jakeluyhtion kotisivuilla ainoastaan oleva tieto ei tavoita
kaikkia kuluttajia.

Kuluttajaliitto pitda hyvana asiana, etta erityispostinjakelua koskevia saantdja muun muassa
ikdrajoista ei ole lahdetty muuttamaan.

Kuluttajaliitto saa aina toisinaan palautetta siitd, ettd posti jda kokonaan jakamatta. Etenkin naissa
jakeluhdiridissa pidempi jakeluvali on ongelmallinen. Kuluttajaliitto toivoo, ettd mikali
yleisvelvoitetta lievennetaan Postin hyvadksi, tama nakyisi parantuneena palvelun laatuna muutoin.

Mikali siirrytaan kolmipaivaiseen jakeluun, on toivottavaa, etta alkuvaiheessa postin kulkunopeutta
seurataan ja ongelmiin puututaan, mikali niitd ilmenee.

Meriranta Emmi
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