1(7)

Yhteenveto postilain muutostarpeiden arviomuistiota koskevista lausunnoista
Lausuntoja saatiin kaikkiaan 41 kappaletta. Lausuntoja antoivat seuraavat tahot:

Tyo6- ja elinkeinoministerid (TEM), Sosiaali- ja terveysministerio (STM), MMM:n Saaristoasiain
neuvottelukunta SANK, Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosasto (jaljempand VNK), Maaseu-
tupolitiikan neuvoston sihteeristd (jdljempand MANE), Traficom, Huoltovarmuuskeskus (jédljempana
HVK), Kilpailu- ja kuluttajavirasto (jdljempand KKV), Tietosuojavaltuutetun toimisto, Yhdenvertai-
suusvaltuutetun toimisto, Kemidnsaaren kunta — Kimitoons kommun, Keiteleen kunta, Paraisten kau-
punki, Elinkeinoeldmén keskusliitto EK, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK, Keskus-
kauppakamari, Suomen Yrittdjat, Nakovammaisten liitto ry, Suomen Kiinteistoliitto ry, Suomen Suo-
ramainonta Oy (jdljempand SSM), Medialiitto ry, Jakeluyhtié Suomi Oy (jéljempénd JYS), Palvelu-
alojen tyonantajat Palta ry, Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ry, Suomen Isdnndintiliito ry, Ku-
luttajaliitto — Konsumentférbundet ry, Posti Oy, Logistiikkayritysten Liitto ry, Maa- ja metsitalous-
tuottajain keskusliitto MTK ry, Keskisuomalainen Oyj, Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry ja Elé-
keldiset ry, Maaseudun Tulevaisuus (jdljempidnd MT), Viestimedia Oy, Suomen Journalistiliitto ry,
Vapaa-ajan asukkaiden liitto ry (jdljempand VAAL), Suomen Kuurosokeat ry, Turun Seutusanomat,
Invalidiliitto ry, Kuurojen Liitto ry, Postin alueellinen padiluottamusmies ja yksi yksityishenkild

Yleista lausunnoista

Lausunnoissa oltiin yleisesti sitd mieltd, ettd digitalisaatio, kirjepostin mairin lasku sekd postipaket-
tien méaédran kasvu ovat muuttaneet sitd, mitd postipalveluilta odotetaan ja aiheuttaneet muutospaineita
postimarkkinoilla (EK, Suomen Yrittdjit, Suomen Kiinteistdliitto, JYS). Koronaepidemia ja julkisen
sektorin luopuminen paperikirjeistd ovat osaltaan vain kiithdyttineet mainittua kehitysti (Posti). Lau-
sunnoissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettei paperipostin maéran lasku tai postialan murros yleisem-
min ole ldhiaikoina pysdhtymassd (VNK, Posti). Postilain uudistusta pidettiin lausunnoissa tarpeelli-
sena ja jopa vilttaiméttomina (Keskuskauppakamari, Suomen Kiinteistoliitto, Traficom, VNK, Posti).

Arviomuistiossa asetettuja tavoitteita pidettiin 1dhtokohtaisesti hyvina ja arviomuistion katsottiin vas-
taavan postitoiminnan muutoksen aitheuttamiin haasteisiin (Palta, Keskuskauppakamari, Posti). Suun-
niteltujen uudistusten katsottiin joustavoittavan yleispalvelua ja vastaavan paremmin asiakkaiden tar-
peisiin (Posti). Lausunnoissa nousikin esille vaatimus postilain muutosten tekemisestd nimenomaan
asiakasldhtoisesti (MT, Posti). Nykyisen postilain ei katsottu huomioivan digitalisaation seurauksena
muuttunutta toimintaymparistéd riittdvésti (Keskuskauppakamari). Postilain muutoksilla katsottiin
olevan mahdollista edistdd digitalisaatiota seké turvata jakelun kannattavuus ja mahdollistaa kohtuu-
hintaisen yleispalvelu (Posti).

Tarkednd lausunnoissa pidettiin sité, ettd postilain muutoksilla turvataan toimivat markkinat ja kai-
kille tasapuoliset toimintaedellytykset (EK, Suomen Yrittdjét, Traficom, JYS, MANE, Posti). Lau-
sunnoissa korostui yleispalveluvelvoitetta koskevan sidéntelyn vaikutus postitoiminnan alamarkkinoi-
hin seké postipalvelujen rooli muiden palveluiden toimintaedellytysten turvaajana (EK, Medialiitto,
KKV, TEM). Digitalisaatiosta huolimatta my6s perinteisen kirjepostin ldhettiminen ja vastaanotta-
minen tulee turvata. Kaikilla ei ole mahdollisuutta kiyttad erilaisia sdhkdisen viestinndn muotoja esi-
merkiksi puuttuvien resurssien tai henkiloon liittyvien esteiden vuoksi (Ndkdvammaisten Liitto, In-
validiliitto, Kuurojen Liitto, Kuluttajaliitto). Postitoiminnan tulee olla tehokasta ja postin peruspalve-
lujen tulee olla kaikkien saatavilla (Traficom, MTK, Kemionsaari, Suomen Kuurosokeat). Tarkeina
seikkoina lausunnoissa pidettiin myds median toimintaedellytysten turvaamista sekd demokratian,
sananvapauden ja yhdenvertaisuuden edistimistd (Medialiitto, Kuurojen Liitto, Yhdenvertaisuusval-
tuutettu, Kuluttajaliitto). Postin on voitava kilpailla markkinoilla mahdollisimman tasavertaisista ldh-
tokohdista (Keskuskauppakamari, Suomen Yrittéjét, Posti).
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Lausuntojen mukaan postilain uudistamisessa pitéisi pyrkid sekd Postille yleispalvelun suorittami-
sesta aiheutuvan taakan keventamiseen etté kilpailun syntymisen ja kustannustehokkaiden jakelupal-
velujen edistamiseen (JYS, KKV). Lausunnoissa esitettiin, ettd liikkenne- ja viestintdvirasto ryhtyisi
toimenpiteisiin, jotta postiyritysten toimialueiden nidkyvyys ja ldhetysten jakelusta vastaavan postiyri-
tyksen tunnistaminen olisi vastaanottajille nykyistd helpompaa (Posti, PAU).

Yleispalveluvelvoitteen keventiminen

Yleispalveluvelvoitteen keventdminen néhtiin useissa lausunnoissa positiivisena asiana. Velvoitetta
tulee jatkossa keventid, jotta kirjepostin jakelua voidaan toteuttaa markkinaehtoisesti (Palta, Posti).
STM:n lausunnon mukaan postilain muutosten jatkovalmistelussa taas tulisi tarkastella mahdolli-
suutta parantaa kirjepostin toimintalaatua esimerkiksi yleispalveluvelvoitteen osittaisen laajentami-
sen avulla. Lausuntojen mukaan kansainviliset tavarakirjeet tulisi poistaa yleispalveluvelvoitteen pii-
ristd. Ulkomaisten verkkokauppojen tukeminen postilain nojalla vairistda kilpailua ja heikentii suo-
malaisten verkkokauppojen kilpailukykyi (Keskuskauppakamari, Palta, Posti). Lausunnoissa koros-
tui vaatimus Postin toiminnan ldpindkyvyydestd (KKV, Logistiikkayritysten Liitto). Postin vahva
asema sen ydinliiketoiminnassa ja erityisesti haja-asutusalueilla vaikuttaa markkinatilanteeseen myos
voimakkaammin kilpailuilla liiketoiminta-alueilla (KKV). Kilpailu markkinoilla vaarantuu, jos yleis-
palvelun tarjoajalla ei ole selkeitd lakisddteisid toimintavelvoitteita (JYS). Muilla jakelijjoilla ei ole
kerdilyvelvoitetta tai kattavia rekisteritietoja, eikd vdardédn osoitteeseen jaetuilla lahetyksilld toimivia
palautuskanavia (STM, PAU, SAK).

Kolmipiiviinen jakelu

Ehdotusta kolmipdivédiseen jakeluun siirtymisestd pidettiin useissa lausunnoissa kannatettavana ja
jopa vélttiméttoméand (Keskuskauppakamari, Traficom, KKV, Palta, SANK, Logistiikkayritysten
Liitto, Posti). Osassa lausuntoja puolestaan kannatettiin mahdollisuuksien mukaan viisipdivédisen ja-
kelun tai ainakin viisipdivdisen kerdilyn sdilyttdmistd (Suomen Kiinteistoliitto, PAU, SSM). Mikéli
paddytdaan kolmipdiviiseen jakeluun, on sanomalehdet jaettava viitend pdivédnd viikossa (MANE).
Vaikka kolmipdiviiseen jakeluun siirtymisté pidettiin tarpeellisena, sen esitettiin olevan samalla sel-
ked heikennys niin postinsaajille kuin postin ldhettéjille (PAU, SAK). Lausunnoissa otettiin esille
kansalaisten oikeussuojan toteutuminen jakelupdivien vihentyessd (Ndkovammaisten Liitto, Kulut-
tajaliitto, Suomen Kuurosokeat, Invalidiliitto, STM). Lisdksi postinjakelun toimivuutta ja yhdenver-
taisuutta tulisi jatkovalmistelussa tarkastella yksityiskohtaisemmin kansalaisten perusoikeuksien va-
lossa (MTK, Yhdenvertaisuusvaltuutettu).

Jakelutukea pidettiin laajalti positiivisena asiana ja edellytyksend sanomalehtien viisipdivdiselle ja-
kelulle seké kansalaisten tiedonsaannin ja media-alan yritysten litketoiminnan turvaamiselle (KKV,
Palta, Keskuskauppakamari, Turun Seutusanomat, Posti, PAU, MTK, Keskisuomalainen, MT, Suo-
men Journalistiliitto, Kuluttajaliitto). Jakelupdivien vihentdminen lehtien jakelua vaarantamatta ei
onnistu ldhivuosina ilman jakelutukea (Medialiitto, JYS). Lausuntojen mukaan jakelutuki tulisi to-
teuttaa riittdvian pitkélld aikavalilld ja se tulisi kilpailuttaa riittdvan pitkéksi ajaksi kerrallaan ja riitta-
véan suurissa kokonaisuuksissa (SSM, Medialiitto, Palta, PAU, Suomen Journalistiliitto, Posti). Jake-
lutuki on toteutettava kilpailuneutraalisti ja ldpindkyvisti yleispalvelutuotteiden kilpailutuksissa esiin
tulleet ongelmat huomioiden (Medialiitto, MANE, Logistiikkayritysten Liitto, EK, Viestimedia).
Osassa lausuntoja taas toivottiin tuen kilpailutusta alueellisesti rajatusti, jotta myds pienemmilla toi-
mijoilla olisi mahdollisuus osallistua (MANE, Suomen journalistiliitto, Medialiitto).
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Lausunnoissa kiinnitettiin paljon huomiota tuen méériaikaisuuteen ja oltiin sitd mieltd, etti tilantee-
seen tulisi etsid pidempiaikaista ja kestdvampéad ratkaisua. Jakelutuki ei saisi olla viliaikainen, eikd
se saisi vadristii kilpailua. Yhtend vaihtoehtona esille nousi jakeluiden yhdistdminen ja silld saavu-
tettavat taloudelliset edut (Suomen Kiinteistoliitto, MTK, Suomen Yrittdjdt). Lausuntojen mukaan
postilain tulee varmistaa kansalaisille valttaméttomét postipalvelut myds sen jélkeen, kun jakelutuki
lakkaa (Medialiitto, MANE). Lausunnoissa korostettiin kolmipaivéisté jakelua koskevan pykélén ja
ylipadtdin postilain muutosten selkedd muotoilua ja sddnndsten joustavuutta (Suomen Kiinteistdliitto,
Traficom, Kuluttajaliitto).

Logistiikkayritysten Liitto huomautti, ettd kolmipéivéinen jakelukin on vain vélivaihe, koska muuta-
man vuoden paidstd sitdkdin ei voida toteuttaa ilman merkittdvad kustannusten ja hintojen nousua.
STM puolestaan painotti vahintddn kolmipaivdisen jakelun sdilyttdmistd myds tulevaisuudessa. Jake-
lupdivien harventaminen joko vaikeuttaa tai tekee mahdottomaksi toteuttaa EU:n sisdisen ulkomaan
postin kulkunopeusvaade. Postilakia olisi tdydennettdvé tiltd osin siten, ettd huomioitaisiin myos pos-
tipakettien kulkunopeus erityisesti kotipakettien osalta. Nykyisen yleispalvelun laatustandardin osalta
olisi perusteltua tehdé tutkimus siitd, ettd onko nykyisen lain mukainen kulkunopeus riittdvd (PAU,
VAAL). Postin mukaan siirtymiselld kolmepiivéiseen jakeluun ja kerdilyyn ei ole vaikutusta yleis-
palvelukirjeiden kulkunopeuteen, eiké se siten aiheuta yleispalvelun laatustandardin muutostarvetta.

Kiinteit jakelupaivit

Kiinteiden jakelupdivien kirjaaminen lakiin herétti paljon mielipiteitd sekd puolesta ettd vastaan.
Moni taho ilmaisi lausunnossaan, etti jakelupdivid vihennettdessé niiden tulisi olla kiinteitd (Suomen
Yrittdjat, SSM, JYS, Kuluttajaliito, MANE, Keskisuomalainen, Viestimedia). Kiinteiden jakelupii-
vien katsottiin olevan tirkeitd erityisesti yrityksille, mainostajille ja lehdille (Suomen Yrittdjat, Me-
dialiitto). Useissa lausunnoissa kuitenkin my0s vastustettiin kiinteiden jakelupiivien kirjaamista la-
kiin (Keskuskauppakamari, Suomen Kiinteistdliitto, Palta, VNK, Posti). Pdivien kirjaaminen lakiin
néhtiin liian jiykkdnd menettelynd, mutta laissa tulisi médritelld jakelupdivien méédrdytymisen reuna-
ehdot (Traficom, Medialiitto, KKV). Osa oli lausunnossaan sitd mielté, ettd jakelupdivia ei tarvitsisi
kirjata lakiin, mutta niistd voitaisiin sddtdd Traficomin médrdaykselld (Medialiitto, Suomen Journalis-
tiliitto, Traficom). Jos kiinteitd jakelupdivia ei kirjata lakiin, tulisi jakelupdivien viikoittainen méaéira
kuitenkin olla laissa (KKV, Traficom, TEM).

Lausunnoissa nousi vahvasti esiin vaatimus siité, ettd jakelupdivien tulisi olla ennakoitavissa (KKV,
TEM, Kuluttajaliitto, MANE, MT, Suomen Kiinteistoliitto, Suomen Kuurosokeat, STM). Postin mu-
kaan varhaisjakelualueiden kotitalouksille kirjeiden jakelupdivin ennustettavuus olisi kdytdnndssa
mahdotonta, koska kaikki muut toimijat voivat jakaa kirjepostia milloin haluavat. Kirjejakelu on tay-
sin kilpailtua, eiké Postin kilpailijoilla ole velvoitetta tiettyyn jakelupdivddn. Kilpailua ei tule védris-
tad sddntelemdlld Postin toimintaa toisin (Posti, Keskuskauppakamari). Yleispalvelun jakelupdivien
sitominen kiinteisiin viikonpiiviin rajoittaisi Postin kaiken muun jakelutoiminnan joustavaa toteutta-
mista asiakasldhtoisesti (Posti). Jakelupdivistd sdddettdessa tulisi lausuntojen mukaan kiinnittdd huo-
miota siihen, ettd kansalaisten yhdenvertaisuus tai oikeus tiedonsaantiin ei vaarannu (Medialiitto,
Kuurojen Liitto, MANE, MTK, Yhdenvertaisuusvaltuutettu, MT, VAAL, STM, HVK, Kuluttaja-
liitto).

Yleispalvelun sitominen kiinteisiin péiviin rajoittaisi kokoaikaisen tyon tarjoamista henkildstolle. Ja-
kajat ajettaisiin osa-aikaty0hon, mikd puolestaan vaikuttaisi postipalveluiden laatuun. Vuoropdivéa-
malli mahdollistaisi postityon toteuttamisen kokoaikaisena (PAU, SAK, Posti).
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Kilpailutusvelvollisuudesta luopuminen

Lausuntojen mukaan kilpailutusvelvollisuudesta on aiheutunut vain taloudellista ja hallinnollista
kuormitusta minimaalisilla hyodyilld ja siitd luopumista pidettiin kannatettavana (PAU, TEM,
VAAL). Osassa lausuntoja todettiin, ettéd kilpailutusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole syyté poistaa en-
nen kuin kilpailutusten epdonnistumisen syyt ja mahdolliset sddntelyn kehittdmismahdollisuudet on
selvitetty (KKV, TEM). Kilpailutusvelvollisuudesta luopumisen katsottiin lausunnoissa olevan on-
gelmallista nédin lyhyen voimassaoloajan jdlkeen. Luopumisen sijaan ehdotettiin kilpailuttamisvel-
voitteen kehittdmistd sekd laajempien alueiden ja lopulta koko Suomen laajuista kilpailutusta (EK,
Suomen Yrittdjét, JYS). Varhaisjakelualueen rajat voidaan tarkistaa jokaisella kilpailutuskierroksella.
Alueeseen ei kuitenkaan pidd tehdd muutoksia kilpailutuskauden aikana ja kilpailutus tulee tehda
riittdvén pitkéksi ajaksi kerrallaan (Medialiitto). Kirjeiden jakelu sanomalehtien varhaisjakelun yh-
teydessa tulisi tehdd mahdolliseksi joustavammin. Téama tukisi jakelujen yhteensovittamista ja lisdisi
varhaisjakeluyhtididen mahdollisuuksia osallistua kilpailutuksiin (KKV). Kilpailutus on tehtdvi alu-
eellisesti ja sen on turvattava laatu ja kohtuullinen hinnoittelu. Tama kaytdnnossa edellyttda neutraalia
jakelutukea méariajaksi (Viestimedia).

Muut muutokset

Saaristo- ja erimaa-alueet

Lausunnoissa pidettiin tdrkednd peruspalveluiden turvaamista myos vaikeakulkuisilla alueilla ja saa-
ristossa samalla tavalla kuin muualla Suomessa (Medialiitto, SANK, Kemionsaari, Parainen). Useissa
lausunnoissa kannatettiin vaikeakulkuisuuden maéritelman tdsmentdmistd. Tamén katsottiin poista-
van tulkinnallisia epédselvyyksid ja parantavan sddntelyn ymmarrettdvyyttd (Traficom, TEM, SANK,
Kemionsaari, VAAL, Posti). Posti totesi, ettd mééritelmén tulee olla selked, mutta postinjakelun ai-
kataulujen kannalta riittdvdn joustava. Saaristoa voidaan pitdd vaikeakulkuisena alueena ainoastaan,
jos alueelle ei ole lainkaan saaristoliikennetté. Téllaisten alueiden osalta posti tulisi jakaa mantereella
olevaan postilaatikkoon, josta se olisi mahdollista hakea. Postilain paivittimisen yhteydessé tulisi
miettid uusia tapoja jarjestdd postinjakelu esimerkiksi digitalisaatiota ja miehittdiméattomia ilma-aluk-
sia hyddyntden (SANK). Postinjakelu saarissa voitaisiin toteuttaa esimerkiksi ostopalveluna saaris-
tolaisten kanssa (SANK, Kemidnsaari). Jos saariston postipalvelujen kustannukset nousevat merkit-
tavisti muuta Suomea korkeammaksi, valtion tulee turvata rahoitus. Erityisehdot tulisi ottaa kdyttoon
sellaisten vaikeakulkuisten saarten kohdalla, joilla kustannukset nousevat kohtuuttoman kalliiksi ja
kaikki mahdolliset jakelutavat on kiyty ldpi (Kemionsaari, Parainen, Posti). Parainen esitti, ettd poik-
keavien postipalvelujen salliminen 1000 saaristotaloudelle tulisi kokonaan poistaa tai ainakin tarkis-
taa ja tdismentéd, kun taas Posti kannatti poikkeuksen sdilyttimistd ennallaan. Lausunnoissa pidettiin
tarkednd, ettd kasvava verkkokauppa ja pakettien toimittaminen myds saaristoon huomioidaan posti-
lain muutoksissa (SANK, MANE, VAAL, Parainen).

Yleispalvelun hinnoittelu

Lausuntojen mukaan nykyistd sdintelyd on selkeytettdvd hintaan siséltyvén katteen osalta (Suomen
Yrittdjat, Traficom, Medialiitto, Kuluttajaliitto, TEM). Traficomin mukaan arviomuistiossa ehdotettu
muutos vastaisi nykyistd soveltamiskdytdntod. Ehdotettu tdismennys yleispalvelun hinnoittelun arvi-
oimisesta tuotekohtaisesti voisi pienentédd ristisubvention riskid, koska minkdén yksittdisen tuotteen
kate ei voisi ylittdd sddnneltyd enimmaiskatetta (KKV, TEM). Tuotekohtaisten kustannusten tulee
aina olla kohtuullisia, avoimia, syrjiméttomid ja oikeudenmukaisia (SSM, JYS, MTK). Postilakiin
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esitettyd tdsmennysté, jonka mukaan postiyrityksen toimitusehtojen ja hinnaston julkaisemisvelvol-
lisuus koskisi vain yleispalvelutuotteita pidettiin tarkoituksenmukaisena. Postilla on maardava mark-
kina-asema useiden tuotteiden suhteen, joten hinnaston, hinnoittelun ja toimitusehtojen tulee olla 14-
pindkyvid ja syrjimdttdmid my0s muiden tuotteiden osalta. Hinnastojen julkisuus voi vidhentda esi-
merkiksi hintasyrjinnin riskid. Postin hinnoittelu on nykyisinkin osin asiakaskohtaista, eivétka jul-
kaistut hinnastot vélttimétta vastaa todellisia hintoja (KKV, TEM, JYS). Postin mukaan postilaissa
tulisi todeta johdonmukaisesti kohtuullisen liitkevoiton tarkastelun tapahtuvan yleispalveluun kuulu-
vien postipalveluiden hinnoittelua kokonaisuutena, ei tuotekohtaisesti tarkasteltuna.

Erityistarpeiden huomioiminen

Erityistarpeiden huomioinnista tulee saatda laissa tai Traficomin madrdyksessd (KKV, TEM, EKL).
Lausunnoissa kannatettiin laajasti postilain 43 §:n 2 momentin ja 48 §:n sekd Liikenne- ja viestinti-
viraston antaman méaardyksen (61/2011 M, 8 §) terminologisia muutoksia. Postinsaajan terveydenti-
lan sijaan tulisi kdyttaa toimintakyky -termid. (Ndkdvammaisten Liitto, Invalidiliitto, STM). Monissa
lausunnoissa kannatettiin 75 vuoden ikdrajan sdilyttdmistd ennallaan (Ndkdvammaisten Liitto, Suo-
men Kuurosokeat, TEM, MANE, EKL). Ikddntyvien ihmisten liitkuntakyky vaihtelee, eikd terveys-
tietojen esittiminen postipalveluiden saamisen turvaamiseksi ole kohtuullista. Tkdrajan nostamista ja
rajausta, jonka mukaan erityistarpeen rajana pidettdisiin pelkdstddn liikuntarajoitteisuutta, pidettiin
lausunnoissa lahtokohtaisesti ongelmallisena (Suomen Kuurosokeat, Traficom, KKV, Kuluttajaliitto,
EKL, Yhdenvertaisuusvaltuutettu, VAAL, STM). Joissain lausunnoissa kannatettiin ikdrajan nosta-
mista 80 vuoteen (Medialiitto, JY'S, Invalidiliitto). Postin mukaan maksuttoman palvelun pitiisi en-
sisijaisesti perustua liikuntaesteisyyteen tai vastaavaan todennettuun terveydelliseen syyhyn, joka es-
tdd postin noutamisen. Mikili maksuton poikkeusjakelu jatkossakin halutaan sdtia velvollisuudeksi
postinsaajan idn perusteella, ikdrajaa tulisi nostaa 85 vuoteen. Mahdollisen ikdrajan nostamisen tulisi
Yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan kustannussédstdjen sijaan perustua riittdvdan yhdenvertaisuus-
vaikutusten arviointiin. Posti huomautti, etti erityisjakelun saamiseksi postinsaajan ei tarvitse toimit-
taa Postille henkilokohtaisia terveydellisid tietoja. Mikili henkil6lld on terveydenhuollon asiantunti-
jan lausunto tai vammaiskortti, josta ilmenee vamman pysyvyys, pitdisi myos erityistarvetta koskeva
pditos tehda toistaiseksi voimassa olevana (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Suomen Kuurosokeat, STM,
Invalidiliitto).

Lausuntojen mukaan aistivammat tulisi ottaa nykyistd paremmin huomioon pakettien kotiinkuljetuk-
sessa esimerkiksi kdyttdmalld tekstiviesti-ilmoituksia soittamisen sijaan. Erityisesti sovellusten saa-
vutettavuutta esimerkiksi ndkdvammaisille henkildille sekéd sovellusten selkedkielisyyttéd ja helppo-
kayttoisyyttd korostettiin useissa lausunnoissa (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Suomen Kuurosokeat,
Kuluttajaliitto). My0s pakettiautomaattipalveluiden esteettomyyteen on tulevaisuudessa kiinnitettdva
enemmain huomiota (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, Invalidiliitto). Postin tulisi luovuttaa muille jakelu-
yrityksille hallussaan olevat tiedot erityistarpeita omaavista kotitalouksista sekéd postilaatikoiden si-
jaintitiedot tarkoituksenmukaisella tavalla. Nykytilanne on omiaan heikentdmadin kilpailua (JYS,
KKYV). Moniarvoisen median tulee olla kaikkien védestoryhmien saavutettavissa. Tama edellyttda ti-
lattavien sanoma- ja paikallislehtien jakelun turvaamista taajamakeskusten lisdksi haja-asutusalueilla
(Keskisuomalainen, Turun Seutusanomat). Myos sanomalehdet tulisi jakaa maksutta erityisjakeluna
(STM). Liséksi pidettiin tdrkednd, ettd kaikessa jatkovalmistelussa arvioidaan ja huomioidaan digi-
taalisten palvelujen ulkopuolella olevat ja mahdollisesti erityistd tukea tarvitsevat henkilot (STM,
Invalidiliitto). Lakiin tarvitaan maksuttoman ldahetysoikeuden laajennus tahoihin, jotka tuottavat ja/tai
lahettavit kirjoja, lehtid ja oppimateriaaleja sekéd vastaavia aineistoja ndkovammaisille (Ndakovam-
maisten Liitto).
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Tiedoksiantomenettely ja virkavastuu

21 §:n tiedoksiantomenettely on aiheuttanut epédselvyyttd. Lausunnoissa tuettiin esitettyd muutosta
siitd, ettd tiedoksiantomenettelyyn liittyva virkavastuu tdsmennettéisiin koskemaan vain saantitodis-
tuspalveluun liittyvin kirjeen luovuttamista (Suomen Kiinteistoliitto, Posti, Traficom). TEM esitti,
ettd mahdollisia muutosehdotuksia tulisi arvioida tarkemmin vasta apulaisoikeusasiamiehen mietin-
non valmistuttua. Yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan tulisi selvittdd, onko tiysin paperittoman tie-
doksianto- tai saantitodistusmenettelyn toteuttaminen mahdollista ottaen huomioon eri ihmisryhmien
erilaiset tarpeet.

Selvitettivit asiat

Lokerikkojakelua ja datan avoimuutta pidettiin 1&htokohtaisesti lausunnoissa positiivisina asioina ja
niihin liittyen oltiin arviomuistion kanssa samoilla linjoilla.

Lokerikkojakelu

Useissa lausunnoissa katsottiin, ettd lokerikkojakeluun siirtymistd ei ole syytd selvittdd tarkemmin
postilain muutoksen yhteydessd (Suomen Kiinteistoliitto, Traficom, SSM, Suomen Isénndintiliitto,
Invalidiliitto). Lokerikkojakeluun siirtyminen ei saa aiheuttaa asunto-osakeyhtidille kohtuutonta ra-
sitetta ja siirtymisvaiheessa tulee huomioida asukkaat, joiden on liikuntarajoitteen tai muun syyn joh-
dosta vaikea noutaa postinsa lokerikosta (Suomen Kiinteistdliitto). Lokerikkojakeluun siirtymisti va-
paachtoisuuden pohjalta pidettiin kannatettavana (Medialiitto, Kuluttajaliitto). KKV esitti, ettd posti-
numerojdrjestelmiin, postilokerokdytintdihin tai osoiterekistereihin saattaa edelleen liittyd joitakin
kehittdmistarpeita, mutta ratkaisevaa roolia alan kilpailun edistdmisessé niilld ei ole. Postin mukaan
lokerikkojakelulla parannettaisiin tyontekijoiden tydturvallisuutta. Samalla se nopeuttaisi jakelua ja
alentaisi jakelukustannuksia. Vaikka lokerikkojakelua ei tehtéisi lainsdddannolla ensisijaiseksi jake-
lutavaksi, tulisi sen kiyttoonottoa edistdd viranomaisten viliselld yhteistyolld (Posti).

Palveluiden yhdistiminen ja datan avoimuus

Lausunnoissa kannatettiin palvelujen yhdistdmistd ja datan avoimuutta koskevien mahdollisten séén-
telytarpeiden selvittdmisté erikseen (Traficom). Postin jakelun turvaamiseksi erilaisten palvelujen yh-
distimisen edistdmistd pidettiin tdrkednd. Kilpailuneutraliteetti on kuitenkin turvattava (Medialiitto,
MT). Jatkovalmistelussa tulisi selvittid, pitdisiko postilaatikoiden sijaintitietojen luovuttamista kos-
kevaa postilain sdéinndstd selkiyttdd siten, ettei postilaatikoiden sijaintitietojen luovuttamisesta olisi
sallittua perid maksua muilta postiyrityksiltd (Traficom). Sijaintitietojen ohella muut jakeluyritykset
tarvitsevat Postilta riittdvén tdsmalliset tiedot siitd, mihin vastaanottaja haluaa postin jaettavan. Tie-
tojen pitdminen pelkdstddn Postin hallinnassa estdé osaltaan kilpailun syntymistd. Posti ei ole ollut
valmis toteuttamaan tietojen toimittamista kohtuullisin ehdoin, joten asiasta tulisi sdétéa laissa (JYS).
Palta puolestaan esitti, ettd kilpailluilla markkinoilla toimivien yritysten kerddmaa ja omistamaa dataa
ei lailla tule “sosialisoida” yhteiseen kadyttoon. Postin mukaan tiedon hyddyntdmistd koskevissa asi-
oissa tulee edeté yhteisty0dssa eri toimijoiden kanssa asiakastarpeiden pohjalta. Yritysten tietojen vas-
tikkeettomat luovutusvelvollisuudet johtavat Postin mukaan investointihalukkuuden vdhenemiseen,
mika osaltaan heikentiisi digitalisaatiokehitysta.

Muut teknisluontoiset muutosehdotukset

Teknisluontoisia muutosehdotuksia pidettiin kannatettavina (Traficom, Posti).
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Muita lausunnoissa esitettyji huomioita

- Jakelupdivid vdhentdmaélla ja jakelua tehostamalla voitaisiin alentaa merkittdvasti ympériston
kuormitusta (Posti)

- Monipaikkaiset ihmiset tulisikin huomioida postilain pdivittdmisessd (SANK, MANE, VAAL)

- Postilakiin tehtdvid muutoksia tulee tarkastella myos poikkeusolojen vaatimusten ndkdkulmasta
(PAU)

- Jakelun tulee kattaa kansalaisten minimitarpeet my0ds vakavissa kriisi- ja hdiridtilanteissa (HVK)

- Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitdd tdrkednd, ettd postilain uudistamisessa kiinnitetdédn huomiota
kielellisten oikeuksien toteutumiseen

- Keiteleen kunta esitti, ettd maaseudun postipalvelujen ja lehtijakelun turvaamiseksi kdynnistettii-
siin erilaisia pilottikokeiluja

Postilain muutosten valmistelu

Lausunnoissa pidettiin tidrkeédna, etti postilain jakeluvelvoitetta ja sanomalehtien jakelutukea koskeva
sdanndsvalmistelu toteutetaan rinnakkain. Lausuntojen mukaan lainsdétdjdn perusteet ja tavoitteet
postilain muutoksille kdyvét arviomuistiosta selkeésti ilmi. Valmistelun osalta kiitettiin siité, etta ja-
kelualaa nyt ja ldhitulevaisuudessa uhkaavat haasteet on tunnistettu hyvin.



