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Uudenmaan TE-toimiston lausunto: Yrittdjan tyomarkkinatukioikeutta koskevan
tyottomyysturvalain valiaikaisensdannoksen voimassaolon jatkaminen

Yleista

Uudenmaan TE-toimisto pitda yrittdjan tydmarkkinatukioikeutta koskevan
tyottdmyysturvalain  valiaikaisen saanndksen voimassaolon jatkamista
erittdin tarkeana ja perusteltuna asiakkaiden toimeentulon kannalta.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittdd kuitenkin huomiota siihen, ettd
valiaikaisen lain voimassaolon jatkaminen toistuvasti muutamaksi
kuukaudeksi kerrallaan aiheuttaa TE-toimistoissa huomattavasti lisatyota,
joka on pois muusta asiakaspalvelusta. Erityisesti ndin tapahtuu, jos TE-
toimistojen edellytetdan ottavan yhteyttd henkilokohtaisesti jokaiseen
tydbmarkkinatukea saavaan yrittajaasiakkaiseen.

Perustelut

Uudenmaan TE-toimistossa on talla hetkella noin 10 000 tydmarkkinatukea
saavaa Yyrittdjaasiakasta. Covid-19-pandemian jatkuessa ja vaikuttaessa
edelleen yritystoimintaan, mahdollisuus saada tydmarkkinatukea turvaa
yrittajien toimeentuloa epavarmassa ja haasteellisessa tilanteessa.

On perusteltua, ettd koronan vuoksi kayttdonotetuista poikkeustoimista
pyritdan luopumaan heti kun se on mahdollista. Tastd nakokulmasta
valiaikaisen lain voimassaolon jatkaminen lyhyeksi maaraajaksi kerrallaan
on ymmarrettdvaa. Toimeenpanon ndkdkulmasta lakimuutosten
voimassaolon jatkaminen lyhyissa patkissa tuottaa kuitenkin merkittavasti
tyota. Koska tata tyotd ei ole kyetty automatisoimaan, se joudutaan
tekemaan manuaalisesti. Manuaalisesti tehtavaan tyéhén kohdennettu
henkiléresurssi on suoraan pois muusta asiakaspalvelusta. Uudenmaan TE-
toimisto katsoo, ettd automatisoinnin mahdollisuutta tulisi edelleen selvittaa
ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus KEHA:ssa,
vahintdadnkin jotta tulevaisuudessa vastaaviin tilanteisiin kyettaisiin
varautumaan paremmin.

Hallituksen esityksen paaasiallisissa vaikutuksissa on todettu jalleen, etta
esitetty muutos lisdisi 1ahinnd kertaluonteisesti sekd tyd- ja
elinkeinotoimistojen etta Kansanelakelaitoksen tyomaaraa. Uudenmaan
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TE-toimisto kiinnittda huomiota siihen, etta kyseessa on vuoden 2021 alusta
lukien jo kolmas kerta, kun mainittu tydmaara on lisdantymassa.

Kun saannoksen voimassaoloa jatkettiin huhtikuun 2021 alusta kolmella
kuukaudella kesakuun 2021 loppuun, Uudenmaan TE-toimistossa
jatkamisen edellyttamia toimenpiteitd on ollut tekemassa yhteensa 40
asiantuntijaa kuukauden ajan. Tyoskentely aloitettiin 29.3.2021 ja saadaan
paatokseen 30.4.2021. Tana aikana on kasitelty 10 422 asiakasta.

Pelkastddn Uudenmaan TE-toimistossa on maaraaikaisen lain
voimaantulon jalkeen (2020-2021) annettu yhteensa yli 52 400 yrittajien
tyomarkkinatukea koskevaa lausuntoa. Naistd lausunnoista valtaosa on
annettu viimeisen 5 kuukauden aikana. Jotta tama maara lausuntoja on
saatu annettua, tdma on vaatinut yhteensa 170 asiantuntijan tayden
tybpanoksen eli keskimaarin kuukautta kohti 34 asiantuntijan tayden
tydpanoksen. Taman lisdksi kevaasta 2020 alkaen keskimaarin seitseman
asiantuntijaa on kayttanyt tayden tyéajan uusien tydmarkkinatukea hakevien
yrittdjien palveluun.

Uudenmaan TE-toimisto haluaakin kiinnittdd huomiota siihen, etta
tydskentelykuukausissa laskettuna ty6ttdmyysturvalausuntojen antamiseen
kaytetty tydpanos Uudenmaan TE-toimistossa on ollut yli kaksinkertainen
verrattuna siihen tydpanokseen, mik& on voitu kohdentaa varsinaiseen
yrittajien palveluun. Panostamalla tyottomyysturvalausuntojen
automatisointiin  olisi voitu vapauttaa merkittavasti henkiléresurssia
manuaalisesta ja osin mekaanisesta tallennustyostd asiakkaiden
palvelutarpeiden kartoittamiseen ja tilanteeseen sopivien palveluratkaisujen
etsimiseen.

Jos lain voimassaoloa jatketaan esityksessa ehdotetulla tavalla, edella
mainittu ty¢ yhteydenottoineen tydmarkkinatukea saaviin yrittajiin on tulossa
tehtavaksi uudestaan kesa-heindkuun taitteessa. Tydn organisoinnin ja
resursoinnin ndkékulmasta ajankohta on meneilldan olevasta lomakaudesta
johtuen haasteellinen. Myos vuonna 2020 yrittajien
tydmarkkinatukioikeuden jatkaminen ajoittui keskelle lomakautta, mutta
tuolloin tilanteen hoitamista helpotti se, ettd TE-toimiston tydnjohdon alla
oleva henkilostomaara oli merkittavasti nykyistd suurempi. Tyollisyyden
kuntakokeilujen  kaynnistyttya 1.3.2021 Uudenmaan TE-toimiston
henkildstdsta noin 430 htv:ta on siirtynyt kuntien tydnjohdon alle. Yrittdjien
tyémarkkinatukioikeuden jatkamiseen liittyva tyd kuuluu
kokonaisuudessaan TE-toimiston vastuulle, koska asiakkaat eivat ole
tyéttdmia tydnhakijoita eivatka siten kuulu kuntakokeilujen asiakasryhmaan.

Edella kerrotulla Uudenmaan TE-toimisto haluaa kuvata, etta kyseessa on
todella suuri tydmaara. Kun asiassa ei mita ilmeisimmin ole mahdollisuutta
hyédyntda automatisaatiota, Uudenmaan TE-toimisto esittdd vahvana
toiveena, ettd jatkolausunnot yrittdjille voitaisiin antaa ilman yhteydenottoa
kyseisiin yrittajaasiakkaisiin. Tama sujuvoittaisi ja nopeuttaisi prosessia TE-
toimistossa merkittavasti. Asiakkailla on joka tapauksessa velvollisuus itse
iimoittaa tydllisyystilanteensa muutoksista, ja talldin etuuden maksaja
selvittda mahdollisten tulojen muutoksen vaikutuksen tyottomyysetuuteen.
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Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty viraston sahkoisessa
asianhallintajarjestelmassa. Asian on esitellyt juristi Tuomas Kallio ja
ratkaissut johtaja Tiina Korhonen.
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