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Visiokonseptin suunnittelun vaiheet

NYKYTILAN KARTOITUS VISIOKONSEPTIN SUUNNITTELU

& &

Asiakas Organisaatio &
jarjestelmat

1. Data, analytiikka, raportit

2. Havainnointi

3. Haastattelut %

RATKAISUJEN
IDEOINTI JA
. PRIORISOINTI
TYOPAJAT
Nykyiset asiakaspolut

®

Tunnistetut ongelmat ja
mahdollisuudet

VISIOKONSEPTIN
VALIDOINTI
Validoidaan
visiokonsepti
asiakkailla

A RATKAISUJEN IDEOINTI
TOIMIJAKOHTAISET TYOPAJAT TYOPAJAT

22.10. - 6.11.2019

19.11. - 20.11.2019

21.11. - 31.1.2020

i

KONSEPTITARINA .

TUOTOSTEN
LAPIKAYNTI JA
: SEURAAVAT ASKELEET

DATAN

MATKA

. OSAKOKONAISUUKSIEN
EDISTAMINEN

TOIMIJOIDEN :
ROOLIKUVAUKSET m—

EKOSYSTEEMISSA
YHTEINEN VISIO

ailn

TIEKARTTA

TUOTOSTEN TEKEMINEN

1.1.-5.3.2020



Verkostoyhteistyo

Yhteiskehittamisessa mukana olevia tahoja

VM, OM, UM, STM, DVV, Vero, MML, PRH, Kela, maistraatit, edunvalvonta
ym.

* Pankit ja vakuutusyhtiot, Finanssiala

* Laki/asianajotoimistot, Hautaustoimistojen liitto, hautaustoimistot
* Kirkkohallitus, seurakunnat

* Asiakkaat, surujarjestot

Toimintatapa 22.10.2019 - 10.3.2020

* Sidosryhmien tyopajat, yhteiset visiopajat, asiakashaastattelut ja -testaus,
liiketoimintahyotyjen tarkentaminen sidosryhmittain

* Lisaksi viestintasuunnitelma ja yhteentoimivuuskokeilu
* Ei ole viela edetty arkkitehtuuriin, rahoituksen hakemiseen

19.2.2020



Asiakashaastattelut ja asiakastestaus

Taustahaastattelut: Mita asiakkaat ajattelevat, tuntevat,
nakevat sanovat jne ja mita heidan tulisi saada aikaan?

@ KUK on se henkils jota yritdmme ymmartaa?

© it he kuuLEVAT?

= Hyvia vinkkeja joiltakin toimiijoilta tai
futtaviltaan
Vi ta

tuttaviltaan

- Statustietoia eri lahogen asianhoidosta
ksi

= Mista

fietoa tai dokumenttia tai mihin tahoon

tulisi olla

19.2.2020

TAVOITE

KUOLLEEN HENKILON OMAINEN

Kansalainen, jonka lahiomainen on kuollut

+  Hoitaa omaisen kuolemaan ja

perinnaniakoon liittyvia asioita

= Asiakas joka haluaa palvelua tarpeelleen

= Hoitaa kuolemaal

©) it he AJATTELEVAT jo TUNTEVAT?

waPupSTIET

Tieto on sirpaleista ja vaikea

hahmottaa kokonaisuutta
seka tekemisen eri vaiheita

Vain 3kk aikaa tehda

Termitja |a viranomaiskieli
tuntuu vaikealta

Yksikaan taho ei vastaa
asiakkaan tarpeesta
kokonaisuutena vaan pitaa
kulkea luukulta luukulle
Monet yritykset vaativat
perunkirian ennen kuin
katkaisevat palvelun, jota

kukaan el kayta

ot b bkt b b

TamPRrT 1 TowET

- Pitaisi saada aikaa
surutytlle

= Alussa pitaisi saada
selked kuva
kokonaisuudesta ja sen,
vaiheista

= Verkossa pitaisi olla jokin
koonti kaikelle tiedolle

= Sukuselvitys maistraatin
ja seurakuntien osalta
samalta luukulta kerralla

= Sahkdinen asiointi
sujuvasti ja helposti

= Tiedon kulku
aulomaatllsesh eri,
toimijoiden valllla

P ETETR gllﬁ,wvm u taho joka

= Omaisella on surutyd W\rnmssa

= Ovat tottuneet
- Kokemukset sujuyista kuluttalagalvelulsta kasvattavat

maan asioita digitaalisesti

odotuksia myds viranomaisten palveluita kohtaan

Ovat yhtevdessa eri toimijoihin ja jariestelevat
asioita

Etsivat palion lietoa eri kanavista

Kyselevat neuvoja

Kyselevat todistusten ja prosessin elenemisen
peraan

Surevat kuollutta omaistaan

© Mitd he TeevAT?

Jarjestavat hautajaisia

© Mita heidiin tulisi SAADA AIKAAN?

€ Mita he NEKeviT?

ottaa vhtevtta tai mita tehda ensin

= Ohijelehtisia

© Mits he saNOvaT?
“Miksi tieto kuolemasta ei voisi menna kerralla
kaikkiin paikkoihin”
Googlesta ja eri viranomaisilta kerdsin_
tiedonmuruja kokonaisuudesta”

“Kaytan yleensa verkkopalveluita, mutta nyt oli

nopempaa ajella ympan virastoja”
“Sukuselvitys kaikkinensa kerralla vhdelta
luukulta®

Voisiko saada viestit ja asiakirjat digitaalisesti
samaan Qalkkaan

Olisi mukava hoitaa asiat kerralla pois efta
voisi keskittya surutydhan™

“Eilen olin puoliso ja osa perhetta missa
voidaan yhdessa tehda hankintoja ja tanaan
olen viran toimittaja, jonka pitaa raportoida

Pyytavat kuolintodistusta ja haulauslugadagse” talvikenkaostokset viranomaisille™
Toimivat edunvalvoiina ja hankkivat valtakirjoja

Pyytavat sukuselvitysia

Luovat perunkirioitusta

Jakavat omaisuutta ja neuvottelevat pesan osakkaiden

kanssa

P

Perukirja Oltava vaiemis
14,02.2064

Isa Paivansade

121200-543L

Metsatie 1 B 00640 Helsinki

Kuolinpdivd 14.12.2063

Hae lisaaikaa »

Asiakirjat
@ @

vawitis  Tosamarit | T
perbista

Valtuutukset Lisaa valtuutuksia +

Pankki0 PankkiN  vakuutus|  Asianajo-  Hautaus
toimisto  toimisto

Tilannekuva Varallisuus

Isa Piivansade
121200-543L
Metsatie 1 B 00640 Helsinki

Rintaperilliset

Valo Pilvilaakso

Unelma Piivinsade

Avioliitto Jaetun omaisuuden osuus: 50%
Aiti Paivansade
030301-431Y Rahavara 18312,10€

121226R1234 101026R4321

Auringonkuja 1 A Hattutie 3 A

00120 Helsinki 00590 Helsinki

Jaetun 5% osuus: 25%

Rahavara 1156,05€ Rahavara 915605

Muuomaisuus  ~9425000€  Muuomaisuus 94 250,00€
iaesaisa = 95 406,05€ Whiserns = 103 406,05€

Perintovero ~810200€  Perintovera ~9142,00€

Testamentattu

Jalo Pilvilaakso Sade Pilvilaakso

080851A123R 040456A3218

Auringonkuja 1 A Auringonkuja 1 A

00120 Helsinki 00120 Helsinki

valolta valalr

Rahavara 4000,00€  Rahavara 4000,00¢

vraeenss 4 000,00€

Perintivers o€

Whaecrss 4.000,00€

Perintvern o€

Omaelama—palvelu on tyonimi palvelulle, jossa perilliset
huomaavat, etta palvelu on koostanut vahvistetun
tiedon isan perillisista ja perinnon jakautumiseen
liittyvista tiedoista, kuten testamentti ja avioehto.
Perukirjaehdotukseen on yhdistetty varallisuustietoja erj
toimijoilta seka arvio perintoverosta.



@®@MAELAMA

tit

| |

OMA ASIOINTI

KUOLINPESA

VAIHEET

Kuolintieto
rekisteroitynyt

(Kuolinpesan
hoitajan vahvistus)

TILIT JA VAKUUTUKSET

oP

Tilit @ Kayttdoikeus kuolinpesan hoitajalla
Kortit @ Poistettu kaytésta

siirry palveluun

Nordea

Tilit @ Kayttéoikeus kuolinpesan hoitajalla
siirry palveluun
Henkivakuutus @ Maksu kaynnissa

siirry palveluun

PUOLESTA ASIOINTI

Perukirja oltava valmis viim. 14.02.2064

Perukirjaan

Ohjeita ja vinkkeji omaisille )

Palveluiden Esitaytetty Korvausten |: >
lopetus perukirja lopetus |
o

Aktiiviset Suoraveloitukset

Kotivakuutus -120,00€
Lahitapiola

Erapaiva 25.12.2063

oP

Eralehti -36,90€
A-lehdet

Erapaiva 26.12.2063

OP

Puhelinlasku -45,00€
Elisa

Erapaiva 28.12.2063

OoP

Lisaa uusi

VALTUUTUKSET | pankit

3 TN

EDUNVALVONTA

KUOLINPESAN TIEDOT

Isa Paivansade
121200-543L

Metsatie 1 B 00640 Helsinki
Kuolinpéiva 14.12.2063

Kuolinpesian hoitaja
Valo Paivansade

Kuolinpesan osakkaat
Aiti Paivansiade @ Valtuutettu
030301-431Y

Yhteinen osoite

Valo Pilvilaakso @ Valtuutettu
121226-1234
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Unelma Paivanside @ Valtuutettu
101026-4321
Hattutie 3 A 00590 Helsinki

Jalo Pilvilaakso
080851A123R
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Sade Pilvilaakso
040456A321B
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Lisaa valtuutus

Uskotut miehet

Hautaustoimisto @ Valtuutettu
Forsius

Frida perhejuristit @ Valtuutettu



Yhteisesti tunnistettuja tiekartan aihioita

Visiokonsepti
suunta

Kuolintiedon valiton siirtyminen kaikille toimijoille

Sahkoinen asiakirjasalkku (rakenteinen muoto)

Sukuselvityksen automatisointi

Reaaliaikaisesti paivittyva perukirja

Laajennettu valtuutuspalvelu

Ensimmainen F.
askel I

WAYAE

Proton rakennus yhdessa laakarien ja
hoitohenkilokunnan kanssa

Sahkoinen testamentti/avioehto

Perhelehti PDF-dokumentit kuvantunnistuksella
tietojarjestelmaksi

Perukirja data POC

Valtuutuksen POC pankkien kanssa



Laheisen kuolema

OTE KONSEPTITARINASTA, JOTA TESTATTIIN ASIAKKAILLA

Petri Risto, Melina Kukkasela, Sanna Vainionpaa ja Julia Jarvela

DIGI- JA

VAESTOTIETO-
VIRASTO




Laheisen kuolema

Tarinan paahenkilo
Nimi: Valo Paivansade
Syntymaaika: 2026

Tarinan tausta: Valo syntyy uuden
ajan Sujuvaan Suomeen, jossa
kansalaisten elamantapahtumista
luodaan digitaalinen jalki.



Laheisen kuolema

Valo viettaa rikasta seka monivaiheista
elamaa ja matkanvarrella han kokee hyvin
monenlaisia elamantapahtumia kuten,
sisaruksen syntyma, koulujen aloitus,
muutto ulkomaille opiskelemaan, tdiden
aloitus, kirkosta eroaminen, avioliitto,
asunnon ostaminen, lasten syntymat,
avioero ja uusi avoliitto.

Tarina jatkuu...




Datan matka syntymasta kuolemaan

SYNTYMA JA RISTIAISET

Datan elementteja on yksinkertaistettu, eika

tieto ei valttamatta ole DVV:ssa, vaikka tassa
luonnoksessa niin sanotaankin. Asia on
tarkennettava arkkitehtuurikuvauksissa.

DATAN MATKA

Esikoisen syntyma ja ISAN KUOLEMA
omistusasuntoon muutto s@ﬁ;e 1
=\ ; ot TAN L)
3p8 JADA ‘KKU"'I

\ EI"\I : ‘ ‘_ ‘ “\
g / V\ <0 DATA Vey
: ' \ {APAHTUM4

oTSIKKo

" WATEGORIA ~~_

o

T
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T PUMASRINAYY
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Yhteentoimivuuskokeilu MiniSuomi-kokeilu auttaa tarkentamazn kehitigms

perukirjoihin ja testamentteihin liittyvaa yhteentoimivuutta
seka valtuutuksiin liittyvia kysymyksia.

___________________________________ Leski
Edunvalvoja/Asianhoi ) . ) . . ositukseen
valtuutus '[ (my&s kuoleman jalkeen hetidkn’?) Kuolinpesa (rekisterdity entiteetti?) saakka

luvittaminen maarays
Henkild e
: oikeudet

D panp—

Henkilo Henkild Henkild
(perillinen) (perillinen) (yleistestamentinsaaja)

siirtyvat

y TriggerEvent e e e e Rl - - - - - - - - - - - F-———g--"~

. . . valtuutus ' i
Tahdonilmaisu / Sopimus N | .
eTestamentti, eAvioehto, eElinluovutus jne . . . | . |

—— e [ Valtuutettu (asianhoitaja/edustaja) | ]

pohjatiedot | ! ', pohjatiedot ¥ ! I

- ) CRUD read-only osakkuustiedot

[ Tahdonilmaisu / Sbpimus | ‘\MyDataWallet Jp/tai Viranomaisrekisteri [__Jaamists & osakasluettelo [ePerukiria] | }

MImTrSTomn

i

ist6/Kuolinpesa i

[y

omistus, halllnta

@ Varalllsuuskooste

[ Va[.-‘allisuustietoléhde (pankkitili, arvo-osuustili, finteistérekisteri, huoneistotietojérjestelma, likennevélinerekisteri jne ) ] ',

osakkuustiedot __ TriggerEvent | osakkuustiedot
VIS uoem
Vagstotietojarjestelma
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Mita verkostoyhteistyo tai
ekosysteemeissa toiminta edellyttaa?

* Minka haasteiden ratkaisemista verkostoyhteistydossa menestyminen edellyttaa?
- Tyoskentelyn omistajuus? toimivalta? budjetti? viestinta?
- Government upside down: miten asiakaslahtoinen, alhaalta ylos tekeminen
sovitetaan johtamiseen, budjetteihin, liikketoimintasuunnitelmiin,
tietojarjestelmakehitykseen, lainsaadantoon?

* Verkostoyhteistyon edellytyksia

- Edellyttaa aikaa verkostotyon koordinointiin ja fasilitointiin.

- Edellyttaa halua tarttua yhteiseen ongelmaan tai asiakastilanteeseen, joka usein ei
kuulu kenellekaan.

- Saatava selville eri osapuolten haasteet ja kehitysideat, hyodyt ja riskit, yhteinen
tavoite, roolit, sitoutuminen ja tiekartta.

- Edellyttaa ekosysteemin toimintalogiikan ja arvon muodostumisen ymmartamista.

- Kokeilut voivat auttaa validoimaan ajatuksia.

- Mahdollisesti arkkitehtuuri, API-rajapinnat, sandbox, kehittajayhteiso.
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