Palautekooste ja tyéryhmén vastine (ylimaarainen palautepyynto):
JHS 200 Kuntien ja kuntayhtymien palveluluokitus -paivitys

18.6.2019

1. Organisaatio

Vastaajien maara: 27

Kemitnsaaren kunta

Varkauden kaupunki

THL

Kuusamon kaupunki
yksityishenkild

Heinolan kaupunki

Helsingin kaupunki

CGl

Espoon kaupunki
Opetushallitus/Valtionosuudet
Lahden kaupunki

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Keski-Suomen liitto

Turun kaupunki

Jyvaskylan kaupunki

Oulun kaupunki

Paijat-Hameen Hyvinvointityhtyméa
Hollolan kunta

sosiaali- ja terveysministerit
Tilastokeskus

Porin kaupunki

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
Keravan kaupunki

Tampereen kaupunki

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Mantséalan kunta

maa- ja metsatalousministerio

2. Yhteyshenkilon tiedot

Vastaajien maara: 27



3. Suositusluonnoksen hyvaksyminen

Vastaajien maara: 27

Hyvaksytaan, oheisilla muutosehdotuksilla

Hyvaksytaan, ilman muutosehdotuksia - 4

Ei kantaa 2

B

Vastustetaan (perusteltava)

I -

0 5 10 15 20 25
4. Vastustusperusteet
Vastaajien maara: 3
No Palaute Vastine
4.1 Ikdéntyneiden omaishoitoa priorisoidaan Ei toimenpiteita: Sisaltyy luokkaan: Muiden kuin
valtakunnallisesti. Kuitenkaan se ei sisélly mihinkaan lapsiperheiden kotihoito seka iakkaiden kotona
luokkaan. asumisen tukeminen.
4.2 Maakuntien luokitus ei vastaa tdméan paivan tyon Hyvaksytty: Yhdistetdan palveluluokat yhdeksi
tilannetta. palveluluokaksi "Alueiden kehittaminen”.
4.3 Sinisella taustalla olevat "Erittelemattomat”-luokat ovat | Huomioitu: Logiikka on kuvattu

uusia ja naiden logiikka ei avaudu niille, jotka eivét ole
ollut valmistelemassa. JHS maakuntien
palveluluokituksen valmisteluvaiheessa yksi keskeinen
ohje oli, ettd taman kaltaisia "kaatoluokkia” ei saisi olla.
Luokitusten tulisi olla vertailukelpoisia ja siksi tdméan
kaltaiset "kaatoluokat” mahdollistavat erilaiset tulkinnat
ja heikentavét tietojen vertailukelpoisuutta

On hyva huomioida, ettd mahdollistaessa
ostopalveluiden raportointi kuntien osalta karkealla
palveluluokka -tasolla, emme saa kunnittaista tietoa
esim. psykiatrisen erikoissairaanhoidon kustannuksista.

Tama tyo liittyy myos THL:ssa ns. hyte-moduulin
rakentamiseen, joka perustuu tdhan
palveluluokitukseen seka sita varten kerattaviin tietoihin
(tarkempi tieto saadaan palvelu-tili-sektori
yhdistelmalld). HYTE-moduulin siséltd joudutaan
arvioimaan uudelleen tdman palautekierroksen jalkeen.

palautekierroksella olleessa tausta-aineistossa.
Eritteleméton palveluluokka ei ole kaatoluokka.
Lisataan taustamateriaalin ohjeistus lopullisen
suosituksen liitteeksi.

Ei toimenpiteitd. Raportointimallissa on pyritty
huomioimaan tiedonantorasite ja aikataulu, jolla
jarjestelmé otetaan kayttoon.

Ei toimenpiteita.




5. Anna arviosi seuraavista suositusluonnokseen liittyvista vaitteista asteikolla 1-5 (5 = samaa
mieltd, 1 = eri mieltd)

Vastaajien maara: 27

5 4 3 2 1 Keskiarvo

Suositus on tarpeellinen 14 10 2 1 - 4,4

Suositus on otettavissa kayttoon ilman tukea ja

- 4 11 7 5 25
koulutusta

Suosituksen luettavuus ja ymmarrettavyys ovat

. - 12 9 5 1 3,2
hyvalla tasolla
6. Yleiskommentit
Vastaajien maara: 11

No Palaute Vastine

6.1 Luokitus on monelta osin rakennettu liian tarkalle Ei toimenpiteitd. Nykyinen luokitustaso on laajan
tasolle, etenkin sote-tiedot. valmistelun tulos ja se vaaditaan kansallisen

ohjaukseen.

6.2 Palveluluokkiin kirjaaminen aiheuttaa paljon muutoksia | Ei toimenpiteitd. Kumppanikoodin ei tarvitse
kaupungin kirjanpidossa. Palveluluokkien vertailtavuus | kulkea mukana vyorytyksissa (ulkoiset
karsii, koska palveluluokkiin kirjaaminen tulee kustannukset voidaan raportoida tukipalvelu-
toimimaan jokaisella kunnalla/kaupungilla eri tavalla. luokalla). Sektoriluokitus ei ole osa JHS
SAP jarjestelméssa palveluluokkien laskeminen palveluluokitusta, vaan se on Tilastokeskuksen
sektoreittain (kumppaneittain) aiheuttaa haasteita, luokituksia.
koska SAPin vyorytyksissa kumppani ei ole siirtyva
kirjaustunniste, tasta johtuen muutokset kaupungin
nykyiseen kirjauskaytantdon tulevat olemaan isoja ja
nykyinen kaupungin johtamiseen tarkoitettu raportointi
joudutaan muuttamaan enemman kuntatilaston tarpeita
palvelevaksi vaikka raportoinnin tulisi palvella
kaupungin palvelutuotantoa seka paattajia.

6.3 Palveluokkaraportoinnista tulisi poista Ei toimenpiteitd. Sektoriluokitus ei ole osa JHS
sektorointivaatimus. Kuntien neljannesvuosiraportissa palveluluokitusta, vaan se on Tilastokeskuksen
raportoidaan sektoritiedot ja paallekkdinen vaatimus luokituksia.
aiheuttaa palveluluokkaraportoinnin automatisoinnille
suuria haasteita. Kunnan oman palvelujen
johtamistarpeen ndktkulmasta sektoritieto on myods
hyodyton ja tarpeeton. Sektoritieto palvelee ainoastaan
valtion kirjanpitoa ja sen vaatimustasoa pitéisi
uudelleenarvioida ja minimoida.

6.4 Yleisesti palveluluokitus pohjautuu hyvin eri tasoiseen Ei toimenpiteitd. Nykyinen luokitustaso on laajan
erittelyyn, jotkin palvelut on haluttu siin&a pilkkoa valmistelun tulos ja se vaaditaan kansallisen
erikoisen pieniin palasiin ja osa palveluista on isompia ohjaukseen. Palveluluokitus ryhmittelee kuntien
kokonaisuuksia. Kuntamme ndkemyksen mukaan liian | tehtavia tiedonkayttgjien (ministerididen,
tarkka palveluiden erittely aiheuttaa liiallista virastojen, EUN) tarpeiden mukaisesti.
laskennallista kustannusten jakoa, mika osaltaan
heikentdd merkittavasti palveluiden todellisten
kustannusten vertailua ja niiden tuottama
informaatioarvo ei ole siten merkityksellista.

6.5 Maakuntien luokitus ei vastaa todellista tehtavaa! Hyvaksytty. Yhdistetédén palveluluokat yhdeksi

palveluluokaksi Alueiden kehittaminen”.

6.6 Suositus on erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon Ei toimenpiteita. Erillistiedot eivat ole osa JHS




palveluluokkien osalta tarkempi kuin aiemmat tehtavat,
mink& vuoksi maarittelyihin on kiinnitettéava erityista
huomiota. Talla hetkell& kysytéén viela erillistietoina
esim. perusterveydenhuollon kuvantamis- ja
laboratoriokustannuksia — kerataanko jatkossa
vastaavia erillistietoja?

200 palveluluokitusta.

Automaattisesti pyritddn kerdamaén suurin osa
taloustiedoista. Ministeridilla on kuitenkin
edelleen oikeus kerata tarvitsemansa erillistiedot
kv-tilastoja varten.

6.7 Linkittyvatké suosituksen palveluluokitukset Ei toimenpiteita. Ei liity.
lapsibudjetointiin?

6.8 Palveluluokkia niin paljon, etta todella useista Ei toimenpiteitd. Nykyinen luokitustaso on laajan
toimintayksikoista joudutaan tekemaan laskennallisia valmistelun tulos ja se vaaditaan kansallisen
jakoja, jotta saadaan kustannuksia kohdistumaan eri ohjaukseen. Palveluluokitus ryhmittelee kuntien
palveluluokille. Tamé& on todella haastavaa ja aiheuttaa | tehtdvié tiedonkéayttéjien (ministerididen,
paljon manuaalista ty6ta jakosaéntodjen yllapidon osalta. | virastojen, EUn) tarpeiden mukaisesti.
Kustannukset tilastossa ei suoraan todellisia Luokit laaditt isaatiorii it i
kustannuksia vaan laskennallisia kustannuksia -UOKILUS On faaditiu organisaationippumattomast

ja edellyttédé kustannuslaskennan kehittamistéa ja
laskennallisia kohdennuksia.

6.9 Palveluluokituksen tarkkuustaso ei edelleenkaan Ei toimenpiteitd. Luokitus on laadittu

riittdvasti ota huomioon kuntaorganisaatioiden organisaatioriippumattomasti ja edellyttaa
kokoeroja ja tapoja jarjestaa toimintojaan. Osa kustannuslaskennan kehittamista ja laskennallisia
tarkentuneista palveluluokista ovat sellaisia, joita ei kohdennuksia.
pienemmissa kunnissa pystyta erottamaan muuten kuin .
mutu tuntumaan perustuvan arvion perusteella, jolloin ‘”:'.S. K.gst.z.;nnuslaskentasuosnus tullaan
tiedon oikeellisuus karsii (etenkin kaavoitus ja palvittamaan.
maankayttd). Luokituksessa pitéisi ottaa paremmin Kuntalaki 10.4.2015/410 55 § ja 56 8.
huomioon organisaatioiden koko esim. tarjoamalla
pienemmille organisaatoille mahdollisuus raportoida
tietoja karkeammalla tasolla. Lisaksi kunnan
raportointia pitaisi vield enemman helpottaa silloin, kun
kunta on ulkoistanut palvelutuotannon kuntayhtymaan.
Pitaisi riittaa, etta tiedot raportoidaan tarkalla tasolla
vain yhdestéa organisaatiosta eli tiedon lahteesta. Tama
voitaisiin ratkaista silla, etta kuntayhtymien
sektoriluokituksessa pitaisi olla kunnat erikseen eika
kunnat yhteensa. Paijat-Hameessa kuntayhtyma ei
laskuta edes palveluluokituksessa esitetylla karkealla
luokituksella. Kuntayhtymassé palveluluokille kohdistus
tapahtuu jalkilaskentana vasta tilinpaatoksen
valmistuttua. Nain ollen kunta ei mydskaan pysty
seuraamaan tietoja omassa kirjanpidossaan
palveluluokituksessa esitetylla tasolla.

6.10 | Karkeamman luokituksen kayttd osaan tiedoista Ei toimenpiteitd. Raportointimallissa on pyritty

(kuntien ja kuntayhtymien véliset ostot) ei ole jarkevaa.
Selkeint& olisi vaatia laittamaan tietojarjestelmiin vain
yksi palveluluokitus. Se on selkeinta paitsi
tietojarjestelmien rakentamisen nakdkulmasta, myo6s
tiedon laadun kannalta.

Erityisen ongelmallista on, etta palveluluokkakohtaista
tietoa voitaisiin luotettavasti k&sitelld ainoastaan koko
maan summatasolla. Edes aluetason vertailu ei tule
onnistumaan, koska osa kuntayhtymista toimii
useamman sairaanhoitopiirin alueella. Kuntien ja
kuntayhtymien valisten ostojen jakaminen on
mahdollista myds tarkemmalla tasolla.
Tuottajaorganisaatioiden lahettamien laskujen
eritteleminen palveluluokittain ei ole ongelmallista,
koska tuottajaorganisaatio joka tapauksessa raportoisi
taloustietojansa (ml. laskutuksesta saatavat tulot)
hienojakoisemmalla luokituksella. Palvelurakenteiden
eroista johtuen kustannuspaikat vaihtelevat, mutta
kaikki kunnat ja kuntayhtymat tarvitsevat ja kayttavat
omaan johtamiseensa paljon tarkempaa tietoa kuin
valtakunnalliseen tilastoon kerataan. Tulevaisuudessa
seka valtio ettd jarjestdjat tulevat tarvitsemaan paljon

huomioimaan tiedonantorasite ja aikataulu, jolla
jarjestelma otetaan kayttoon.




nykyisté paremmin toiminnan ohjaukseen sopivaa
kustannustietoa. Nain ollen on mahdollisimman pian
vaadittava kuntia ja kuntayhtymia kehittdmaan
taloustietojarjestelmiaan.

6.11

Suomi.fi-palvelutietovaranto on Suomessa saatavilla
olevien julkisten palvelujen hakemisto. Kapa laki
velvoittaa julkiset toimijat kuvaamaan palvelutietonsa
sinne. Ongelma on, etta t&sta suosituksesta puuttuu
kokonaan yhteys kyseisen lain tarkoittamiin palveluihin,
erityisesti palvelutietovarastoon. Palvelutietovarastossa
kuvataan palvelut, joten voisi ajatella, etta
palveluluokitusten avulla voitaisiin luokitella kyseisia
palveluja. Meilla tulisi olla kansallisesti keskendan
yhteen toimivat tietomallit ja luokittelut nakdkulmasta
riippumatta (laki, asiakas, talous jne). Eli JHS 200
palveluluokituksen kytkeminen PTV:n
palvelutietomalliin olisi jarkeva tavoite. Kunnat ovat
erittain vahvasti talousohjattuja, joten vaarana on, etta
jos PTV nakdkulmaa ei huomioida, niin palvelutietojen
yllapito asiakasnakdkulmasta (PTV/kuntalaisen palvelut
nakokulma) ei mahdollistu jarkevalla tavalla, vaan jaa
irralliseksi prosessiksi. Varsinkin koska "luokituksen
mukaisella talousraportoinnilla on vaikutusta kuntien
valtionosuuksiin kustannustenjaon tarkistuksen kautta”.

Ei toimenpiteitd. Luokitukset ovat eri
kayttotarkoituksia varten. PTV on
organisaatioriippuvaista, asiakaslahtdista
palveluiden luokittelua ja JHS 200 on
organisaatioriippumaton palveluluokitus kuntien
ja kuntayhtymien taloustietojen raportointiin.

7. Muutosehdotukset suositusluonnoksen kappaleeseen 1. Johdanto

Vastaajien maara: 3

sahkdisen asioinnin tukipalveluista 571/2016” (ns. Kapa
laki). Erityisen tarke&a olisi yhteyden luominen lain 38
kohtaan kaksi ja kolme:

2) palvelu, joka kokoaa kayttajaorganisaatioiden
palveluja koskevia yhdenmukaisesti kuvattuja tietoja ja
tarjoaa ne keskitetysti julkisesti saataville ja
hyddynnettavaksi (palvelutietovaranto);

3) palvelu, jossa kayttaja voi tarkastella
palvelutietovarannon tietoja seka tietoja, jotka hanesta
taikka hanen edustamastaan luonnollisesta henkildsta
tai organisaatiosta on merkitty kayttajaorganisaatioiden
rekistereihin (palvelundkyma)

No Palaute Vastine

7.1 ei kommentteja Ei toimenpiteita.

7.2 Ei muutosehdotuksia Ei toimenpiteita.

7.3 Suosituksesta puuttuu yhteys lakiin "hallinnon yhteisistd | Hylatty. Luokitukset ovat eri kaytt6tarkoituksia

varten. PTV on organisaatioriippuvaista,
asiakaslahtoista palveluiden luokittelua ja JHS
200 on organisaatioriippumaton palveluluokitus
kuntien ja kuntayhtymien taloustietojen
raportointiin.

8. Muutosehdotukset suositusluonnoksen kappaleeseen 2. Soveltamisala

Vastaajien maara: 5

No Palaute Vastine

8.1 ei kommentteja Ei toimenpiteita.

8.2 Riski; talous- ja toiminnan tietojen yhdistamisesséa Ei toimenpiteitd. Palveluluokituksessa ei ole
oltava huolellinen — osa palveluluokista on edelleen kaatoluokkia.
kaatoluokkia, miké ei mahdollista taloustietojen
yhdistamisté rekisteriaineistojen suoritetietoihin.

8.3 Ei muutosehdotuksia Ei toimenpiteita.




tulisi lisata, ettd luokituksia kaytetaan myos sote-
seurannassa seka arviointitehtavissé. Nyt mainittu vain
HYTE kayttotarkoituksena.

8.4 Ministerididen, virastojen ja laitosten palveluluokituksen | Ei toimenpiteitd. Kaikkia erillistiedonkeruita ei ole
hydédyntaminen pitaisi olla velvoittavampaa. Toisin vield pystytty yhdistamaan tahan malliin
sanoen kun palveluluokitusta tehdaan seka (automaattinen talousraportointi).
noudatetaan ohjeita kustannuslaskennasta, ei pitéisi
tulla erillisia talouden raportointipyyntdja (esim.
Museoviraston museotilasto)
85 THL:n kohdalle luokituksen kaytt6a koskevaan tekstiin Hyvaksytty. Lisatty suositukseen.

9. Muutosehdotukset suositusluonnoksen kappaleeseen 3. Termit ja lyhenteet

Vastaajien maara: 4

No Palaute Vastine

9.1 ei kommentteja Ei toimenpiteita.

9.2 Maaritelmatasot laveat; esim. palvelutapahtuma Ei toimenpiteita.
- termi yksittdinen vuorovaikutustilanne?

9.3 Ei muutosehdotuksia Ei toimenpiteita.

9.4 Sanastossa todetaan, etta "kunnan palveluluokitus on Ei toimenpiteitd. Luokitukset ovat eri
luettelo kunnan palveluista, joilla toteutetaan kunnan kayttotarkoituksia varten. PTV on
tehtavia”. Kuvataanko suosituksessa luokat vai organisaatioriippuvaista, asiakaslahtoista
palvelut? Palvelun luokittelu on eri asia kuin palvelu. palveluiden luokittelua ja JHS 200 on
Jos palveluluokitus kuvaa myds kuntien palvelut, niin organisaatioriippumaton palveluluokitus kuntien
sen tulisi olla yhteneva PTV:n pohjakuvausten kanssa. | ja kuntayhtymien taloustietojen raportointiin.

10. Muutosehdotukset suositusluonnoksen kappaleeseen 4. Suositukset

Vastaajien maara: 2

No Palaute Vastine
10.1 | ei kommentteja Ei toimenpiteita.
10.2 | Ei muutosehdotuksia Ei toimenpiteita.

11. Muutosehdotukset suositusluonnoksen kappaleeseen 5. Opastavat tiedot

Vastaajien maara: 2

No Palaute Vastine
11.1 | ei kommentteja Ei toimenpiteita.
11.2 | Ei muutosehdotuksia Ei toimenpiteita.

12. Muutosehdotukset suositusluonnoksen kappaleeseen 6. Viittaukset

Vastaajien maara: 3

No Palaute Vastine

12.1 | ei kommentteja Ei toimenpiteita.

12.2 | Onko huomioitu kaikki sosiaali- ja terveyspalveluja Huomioitu. Lakilistausta taydennetty.
koskevat lait?




- Laki sosiaali- ja terveystoimen asiakkaista
- Asiakasmaksulaki

- Vammaispalvelulaki

- Paihdelaki

- Pelastuslaki

12.3

Tarkistettava lakiviittaukset, esim. Luonnonsuojelulaki.

Hyvéaksytty. Viittaus korjattu.

13. Muutosehdotukset suositusluonnoksen kappaleeseen 7. Liitteet

Vastaajien maara: 2

litteeseen 1. Palveluluokitus ja yhteydet muihin
keskeisiin luokituksiin'.

No Palaute Vastine
13.1 | ei kommentteja Ei toimenpiteita.
13.2 | Muutosehdotukset kohdassa 'Muutosehdotukset Ei toimenpiteita.

14. Muutosehdotukset liitteeseen 1. Palveluluokitus ja yhteydet muihin keskeisiin luokituksiin

Vastaajien maara: 20

kokonaan. Parempi termi télle olisi ARA-
asuntotuotanto. Jos kunnan omien toimitilojen
rakennuttaminen ei sisally palveluun 5351 niin mihin
sitten.

Mité kirjataan kohtaan mm. kohtaan 2230
Erittelemattémat ikaantyneiden palvelut, 4800
Eritteleméatdn pelastustoimi tai kohtaan 7100
Eritteleméatodn alueiden kaytto ja kehittdminen. Miksi
osaan palveluluokkia on lisétty eritteleméttémat kohta,
mutta ei kaikkiin?

Palveluluokkia on liian paljon, eikd ne ole
yhdenvertaisia. Tamé& maaré aiheuttaa kohtuuttoman
paljon ty6ta raportointiin, eika tastd muodostuvat
palveluluokkakohtainen raportti tule tismaamaan koko
kunnan/kaupungin tuloslaskelmaan.

Palveluluokkiin tulisi lisata valtion palveluluokalle
maarittelema kayttdtarkoitus yhdeksi sarakkeeksi ja
tietoa hyddyntava ministerio tai virasto esim.

No Palaute Vastine
14.1 | Sote-luokitukset liian tarkalla tasolla, tukipalvelut: tdhan | Ei toimenpiteita. Nykyinen luokitustaso on laajan
lisatty paljon eri asioita, suositus edellyttda paljon valmistelun tulos ja se vaaditaan kansallisen
enemman ty6ta kustannusten jakamisen osalta. ohjaukseen. Palveluluokitus ryhmittelee kuntien
tehtavia tiedonkayttajien (ministerididen,
virastojen, EUn) tarpeiden mukaisesti.
Luokitus on laadittu organisaatioriippumattomasti
ja edellyttaa kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia.
14.2 | Palvelusta 5351 puuttuu asumisoikeustuotanto Hyvaksytty: Lisatty asumisoikeustuotanto

palvelun kuvaukseen.

Kunnan omien toimitilojen rakennuttaminen
menee sille palveluluokalle, jonka kayttoon
rakennus rakennetaan. Vaihtoehtoisesti
rakennus voidaan kohdentaa luokalle 5352
(tilavuokrauspalvelut), josta sen kaytto
kohdistetaan sisaisina vuokrina varsinaiselle
palvelulle.

Huomioitu: Logiikka on kuvattu
palautekierroksella olleessa tausta-aineistossa.
Eritteleméton palveluluokka ei ole kaatoluokka.
Lisatdan taustamateriaalin ohjeistus lopullisen
suosituksen liitteeksi.

Ei toimenpiteitd. Palveluluokituksen tulee
tdsmata tuloslaskelmaan, silla muutoin
raportointi ei mene validointisdantodjen lapi
kuntatalouden tietopalvelussa.

Ei toimenpiteitd. Hyodyntajat ja
kayttotarkoitukset on kuvattu suosituksen
luvussa 2. Toistaiseksi hyddyntajia ja
kayttotarkoituksia ei ole listattu




tilastokeskus.

palveluluokkakohtaisesti.

14.3

Palveluilla nyt uusi 4 mrk numerointi (aiempi versio
3mrk). Numerointi nayttda noudattavan entista
tehtéavaluokkanumerointia kolmen ensimmaisen merkin
osalta (hyvéa nain). Huomautukset muutamaan
numerointiin; 2321 lyhenne Kotipalvelut. Entinen
tehtavaluokka 231 Kotihoito. Joten voisiko Kotipalvelut
palveluluokka olla myds tasta johdettu 23117

Uusi palveluluokka 5556 Maaseutupalvelut, jolla ennen
ei ns. omaa tehtavaluokkaa. Nyt numeroinnista tulee
mieleen entinen tehtéavaluokka 555 Elinkeinoelamén
edistdminen. Voisiko uusi palveluluokkakoodi olla
mieluummin 5561 Maaseutupalvelut (vert. esim. 5361
Maaomaisuuden hallinta, joka myds uusi palveluluokka,
eika 536 tehtavaluokkaa ole aiemmin ollut olemassa)?

Entd Palvelujen lyhenteet, onko niilla loppujen lopuksi
mit&dan merkitysta raportoinnissa? Kiinnitin huomiota
lite-excelissa eri toimialojen osalta poikkeaviin
kirjoitusmuotoihin eli ei yhtenevaa linjaa kautta
suosituksen:

- kaikilla ei ole lyhennetté: esim. 2931, enté ns. karkean
tason palvelut 2900 jne.

- kirjoitetaanko aakkosilla vai &akkosilla (vrt
sosiaalipaivystys vs Jatehpalvelut)

- kirjoitetaankoyhteen vai erikseen sanat (ks. ed.
esimerkit)

- kirjoitetaan pienilla vai Isoilla etukirjaimilla (ks. ed.
esimerkit)

- mik&a on lyhenteen merkkien max-maara (esim. 30
mrk)

- voisiko 3601 lyhenne olla my6s Nuorisopalvelut eika
Nuorisotoiminta (kuten Liikuntapalvelut, Museopalvelut
jne.)?

Tuleeko palveluluokkataulukkoon viela siis viittaus
vanhoihin tehtavaluokkiin (tai niitd vastaaviin
numeroihin) helpottamaan entisten/uusien
tehtavien/palveluiden kartoitusta? Téssa olisi jo
koodiarvot niille (huomioiden edella esittdmani
korjaukset:

110
212
213
218
220
221
223
225
226
228
231
245
253

Hylatty. Kotipalvelut luokan siséltd ei taysin
vastaa aiemman luokan kotihoito sisaltda.

Hylatty. Maaseutupalvelut on aiemmin siséltynyt
palveluluokkaan elinkeinoelaméan edistdminen.

Huomioitu. Palveluluokkien lyhenteet tarvitaan
niita jarjestelmia varten, joihin nimikentan
merkkimaara on liian pitka. Yhtenaistetdén
lyhennekaytantoa ja lisataan puuttuvat lyhenteet.

Huomioitu. Poistetaan aékkoset.
Huomioitu. Kirjoitetaan yhteen.
Huomioitu. Kirjoitetaan pienilla alkukirjaimilla.

Huomioitu. 18 merkkia.

Hyvaksytty. Muutettu.

Huomioitu. Liitteen vastaavuustaulukot
paivitettaneen, kun palveluluokitus on valmis.




254
260
270
290
302
304
305
310
315
325
335
345
350
355
360
370
375
385
390
410
420
430
440
460
470
480
520
535
536
550
555
556
610
620
625
630
660
710

14.4

Pelastustoimi, palvelu 4802 Tulipalojen ja
onnettomuuksien ehkdiseminen; palvelukuvauksessa
on mainittu mm. palontutkinta, kuitenkin pelastustoimen
kehittdmishankkeen prosessitydryhmassa palontutkinta
on luokiteltu pelastustoiminnan prosessiksi ja kuuluisi
nain ollen palveluun 4801 Pelastustoiminta.

Hyvaksytty. Siirretty palontutkinta palveluluokalle
pelastustoiminta.

145

PALVELU:2931 Kotoutumisen edistamisen ja
maahanmuuton palvelut KOMMENTTI:1. Kommentit

Ei toimenpiteitd: Tassa tapauksessa
kuntayhtyma raportoi ko. palveluluokalla




palvelukuvaukseen: Téssa ei ole huomioitu, etta
joissakin kaupungeissa sote-palvelujen jarjestamis- ja
tuottamisvastuu on annettu kuntayhtymalle ja osa
tehtévista siirtynyt sinne.

Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010

Kotouttaminen tapahtuu kunnassa paasaantdisesti
peruspalveluissa.

2. Muutosehdotus huomautustekstin sisaltdéon: pois
lause 'Asuminen sisaltdd mm. perheryhmakodit, tuetun
asumisen yksikot ja lastensuojelun jalkihuoltoon
rinnasteiset palvelut.’

PALVELU:2704 Loytoeldimet KOMMENTTI:1.
Korjausehdotus palvelukuvaukseen: kunnan alueella
irrallaan tavattujen ja talteenotettujen pienikokoisten
seura- ja harrastuseldinten tilapaisen hoidon
jarjestaminen.

2. Lisdysehdotus huomauskenttaan: Palvelu sisaltaa
ostopalvelut ja muut kustannukset

PALVELU:2705 Terveydensuojelun edistaminen ja
valvonta KOMMENTTI:1. Korjausehdotus
palvelukuvaukseen: terveydensuojelun edistaminen ja
valvonta (kuten asumisterveys, talousvesi, uimavedet,
likuntatilat, ihonkasittely) tiedottaminen, ohjaus ja
neuvonta, varautuminen seké valvontasuunnitelmien
laatiminen

2. Lisdysehdotus huomauskenttaan: Palvelu sisaltaa
edella mainittuihin liittyvan koulutuksen, valmennuksen
ja valvonnan.

PALVELU:2706 Tupakkalain valvonta KOMMENTTI:1.
Lisaysehdotus palvelukuvaukseen: ja
valvontasuunnitelmien laadinta.

2. Lisdysehdostus huomautuskenttaan: Palvelu sisaltaa
edelld mainittuihin liittyvan koulutuksen, valmennuksen
ja valvonnan.

PALVELU:2703 Eléinten terveyden ja hyvinvoinnin
valvonta KOMMENTTI:1. Lisdysehdotus
palvelukuvaukseen; Tarttuvieneldintautien
ennaltaehkaisy ja epidemioiden selvittely,
zoonoosit.Valvontasuunnitelmien laatiminen.

2. Lisdysehdotus huomautuskenttdén: Palvelu sisaltaa
edelld mainittuun liittyvan koulutuksen, valmennuksen
ja valvonnan.

PALVELU:5552 Tydllisyyspalvelut KOMMENTTI:
Ehdotetaan yhdistettéavéksi Yhdeksi palveluluokaksi
palvelut 5552 Tydllisyyspalvelut ja 5553 Ty6llisyyden
edistaminen.

PALVELU:5553 Tydllisyyden edistdminen
KOMMENTTI:Ehdotetaan yhdistettavaksi Yhdeksi
palveluluokaksi palvelut 5552 Tydllisyyspalvelut ja 5553
Tyollisyyden edistdminen.

PALVELU:7104 Alueellisen kehittdmisen tukeminen
KOMMENTTI:Esitetdan yhdistettavaksi palvelut 7104
Alueellisen kehittdmisen tukeminen ja 7105 Alueiden
kehittdminen

PALVELU:7105 Alueiden kehittdminen
KOMMENTTI:Esitetdan yhdistettavaksi palvelut 7104
Alueellisen kehittdmisen tukeminen ja 7105 Alueiden

tuottamansa ja myymansa palvelun.

Huomioitu. Lisatty huomautukseen maininta, etta
koskee tassa yhteydessa vain ilman huoltajaa
maassa olevia lapsia ja nuoria.

Hyvéaksytty: Korjattu kommentin mukaisesti.
Lisaksi siirretty Loytoelaimet pois
ymparistoterveydenhuollon alta palveluluokkaan
6901.

Hylatty. Palveluluokitus ei ota kantaa siihen, mita
kululajeja luokille kohdennetaan.

Hyvaksytty. Kuvausta taydennetty.

Hyvaksytty. Huomautusta tdydennetty.

Hyvaksytty. Kuvausta tdydennetty.

Hyvaksytty. Huomautusta taydennetty.

Hyvaksytty. Kuvausta taydennetty.

Hyvaksytty. Huomautusta taydennetty.

Hylatty. Palveluluokkien yhdistamisessa
menetetaan tietotarpeen mukainen tarkkuustaso.

Huomioitu. 7-alkuiset palveluluokat yhdistetdan
yhdeksi palveluluokaksi "alueiden kehittdminen”.




kehittdminen

PALVELU:2701 Elintarvikevalvonta ja -neuvonta
KOMMENTTI:lisdysehdotus palvelukuvaukseen: ..seké
valvontasuunnitelmien laadinta.
Ruokamyrkytysepidemioiden selvittaminen.

PALVELU:2702 Elainlagkaripalvelut
KOMMENTTI:lisdysehdotus palvelukuvaukseen:
elainlaakaripaivystys

PALVELU:7101 Kulttuuriymparistén hoitaminen
KOMMENTTI:Onko kunnan tehtava?

PALVELU:7102 Maakuntakaavoitus
KOMMENTTI:Onko kunnan tehtava?

PALVELU:7103 Maakunnan
likennejarjestelméasuunnittelu KOMMENTTI:Onko
kunnan tehtava?

PALVELU:5352 Tilavuokrauspalvelut KOMMENTTI:

Lisaysehdotus huomautuskenttdan; Kunnan toimitilojen
hallinnointi, rakennuttaminen jne.

PALVELU:4402 Ymparistonsuojelun lupa- ja
valvontatehtavat KOMMENTTI:Ymparisténsuojelun
lupa-asioihin kuuluu maastoliikennelain lupien liséksi
vesiliikennelain mukaiset luvat

PALVELU:4403 Ymparistdnsuojeluviranomaisen
tehtavat KOMMENTTI. Y mpéaristonsuojelun osalta kaikki
maakuntateksti on turhaa spekulaatiota. Palvelu ei ole
siirtymassa maakunnalle.

PALVELU:4804 Oljyntorjunta
KOMMENTTI:Oljyntorjuntalaki on kumottu, Pelastuslaki
saatelee nykyisin. Oljyvahinkojen jalkitorjunta kuuluu
kunnille.

Hyvaksytty. Lisatty kuvaukseen.

Hyvéaksytty. Lisatty kuvaukseen.

Ei toimenpiteitd. On maakuntaliittojen tehtava.

Ei toimenpiteitd. On maakuntaliittojen tehtava.

Ei toimenpiteitd. On maakuntaliittojen tehtava.

Hylatty. Rakennuttaminen (investointi) ja
hallinnointi kohdistetaan sille palveluluokalle,
jonka kayttoon tila rakennutetaan. Mikali tila on
useamman palveluluokan kaytossa, voidaan
ulkoiset kulut raportoida tilavuokrauspalvelut-
luokalla ja kohdistaa sen jalkeen varsinaisille
palveluluokille siséisina vuokrina tai
vyoOryttamalla.

Hyvaksytty. Palvelukuvaus paivitetty.

Huomioitu. Palvelukuvaus paivitetty.

Hyvaksytty. Poistettu viittaus Oljyntorjuntalakiin.

14.6 | Pitaa olla kaantotaulu "Tietopaketteihin”. Ei toimenpiteitd. Sote-tietopakettien luokittelussa
ja kasikirjassa on kaantodtaulu JHS-
palveluluokitukseen.

Karkealpa.lvelu (S.".’Iralfg A) nimi puuttuu esim. Ei toimenpiteitd. Nama palveluluokat
palveluilta: 2201 lakkaiden laitospalvelu, 2211 ; L .
lakkaiden tehostettu palveluasuminen, 2321 Muiden raportoidaan kaikissa tapauksissa palveluluokan
Kui . : o ot Lo tasolla (karkeaa palveluluokkaa ei tarkoituksella
uin lapsiperheiden kotihoito seka iakkaiden kotona ole)

asumisen tukeminen: onko tahan jokin syy? '
Jalkaterapia tulisi lisaté siséltoihin: ei ole laékinnallista
kuntoutusta. THL:n AvoHILMO-raporttien mukaan v. Hyvaksytty: Lisatty jalkaterapia palvelun 2536
2018 Suomessa oli 64207 jalkaterapiankayntia huomautus-kenttaan.
perusterveydenhuollossa ja Hgin sotessa 13557. Jos
katsotaan kuuluvan 2536 Perustason
vastaanottopalveluihin, niin tasta tulee olla maininta
Huomautus-kohdassa.

14.7 | Maakuntia koskevia luokkia 7100-7105 on mahdoton Hyvaksytty. Yhdistetdan palveluluokat yhdeksi

kayttdd. Omina luokkinaan on tehtavia, joita ei tehda
koko ajan eika edes joka vuosi (maakuntakaava). Yksi
palveluluokka: Aluekehittaminen olisi riittava, silla kaikki
lakisdateiset tehtdvAmme tahtdavat maakunnan
kehittdmiseen eli alueellisen kehittamisen tukemiseen.
Budjettimme on vain 4 miljoonaa. Sama henkil6 tekee
helposti ty6té 3 luokan alle ja jopa saman paivan
aikana. Palkkakustannusten jyvittaminen oikeisiin
palveluluokkiin tuntuu I&hinnd mahdottomalta. Talla

palveluluokaksi "Alueiden kehittaminen”.
Lisatddn huomautukseen teksti, etta kyse on lain
alueiden kehittamisesta ja
rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista
mukaisista tehtavista.




luokituksella saatte maakunnilta tietoa, joka ei kerro
mitdan. Voi, olla ettd kaikki tieto on vain
palveluluokassa 7100. Maakuntien liittojen uusi
suuntaus on juuri tuo ylakasite: aluekehittaminen.

14.8

Lastensuojelun ammatillinen perhehoito 2121

- kuuluuko tahan kaikki ammatillisen
perhehoidon palvelut

- mihin lastensuojelun avohuollon sijoitukset
kuuluvat

- onko mahdollista lisaté lakiviittaukset
palvelukuvaukseen/huomautussarakkeeseen

Luokitusmallia, jossa kuvataan ostoja kunnilta ja
kuntayhtymilt&, on tarkennettava. Dokumentissa kunnat
ja kuntayhtymat, taustaa: "kunnan huolehdittava, etta
kuntayhtyma laskuttaa kuntaa karkeaa raportointitasoa
vastaavalla tai hienojakoisemmalla tavalla” On
tarkennettava, mika raportointitaso kunnilla, mika
kuntayhtymilla on tarkoitus olla.

Nykyisissa tiedonkeruissa kerataan (Kuntaliitto,
Kuusikko, THL) tiedot hienojakoisemmalla tasolla
kuntakohtaisesti. Palveluluokitusuudistuksessa on
varmennettava, etté jatkossa tiedot palautetaan vain
kerran ja muista tiedonkeruista luovutaan esimerkiksi
siten, ettd kuntayhtymét raportoivat tiedot
kuntakohtaisesti.

Perustason laakinnallinen kuntoutus

- Méaarittely ei ole ymmarrettava. Talla hetkella
kunnat ovat toteuttaneet laékinnallisen kuntoutuksen eri
tavoin: osa kunnista on sijoittanut fysioterapian
vakanssit suoraan yksikoihin (osastohoito, tehostettu
palveluasuminen ja kotihoito) ja osassa toiminto on
keskitetty. Keskitetyista yksikoista kustannukset
saadaan eriteltyd, mutta yksikéiden toiminnoista tiedot
on hankala irrottaa. Jos talousraportointi toteutetaan
suoraan taloustietojarjestelméan kautta, kustannukset
todennakdisesti jaavat kyseiselle yksikolle, mika
vaaristaa vertailua.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

- pystyyké irrottamaan, esim. % htv

Ikaantyneiden omaishoidon tuki:

- Sisaltyy muiden kuin lapsiperheiden kotihoitoon
ja kotona asumista tukeviin palveluihin. Onko
erillistiedonkeruuta omaishoidon tuelle?

Henkilokohtainen apu:

- Tulisi tuoda selkeasti esille, haetaanko
henkilékohtaisen avun tuen liséksi myo6s jarjestdmisen
kustannuksia?

Ei toimenpiteitad. Kylla kaikki lastensuojeluun
liittyvat.

Ei toimenpiteitad. Lastensuojelun avohuollon
sijoitukset kohdistetaan sille palveluluokalle,
jossa se annetaan (esim. laitoshoito,
ammatillinen perhekoti jne.).

Ei toimenpiteitd. Lakiviittaukset sote-palveluiden
osalta I6ytyvat sote-tietopakettien luokituksista ja
kasikirjasta.

Huomioitu. Kaydaan tausta-aineisto viela lapi ja
litetddn se suositukseen.

Ei toimenpiteitd. JHS-palveluluokitus on tehty
ensisijaisesti kansallisen tietojohtamisen
tarpeisiin. Hienojakoisempien luokitusten
tiedonkeruu- ja raportointivelvoitetta ei kunnilla
ole siltd osin, kun sote-palvelut ostetaan toiselta
kunnalta tai kuntayhtymalta. Tietojohtamista
pyritdén edistamaan kuitenkin kansallisella
tasolla kokonaisuutena, jolloin kansallisella
tasolla yllapidettavat luokitukset, koodistot ja
maaritykset ovat yhteensopivia JHS-
palveluluokkien kanssa. Kuntatason toimijoiden
(Kuntaliitto, Kuusikko) yllapitamat maaritykset
voivat poiketa kansallisista maarityksista.

Ei toimenpiteita. Luokitus on
organisaatioriippumaton ja edellyttaa
laskennallista jakamista ja laskentatunnisteiden
lisdamista.

Ks. edellinen vastaus.

Ei toimenpiteitd. Omaishoidon palkkiot saadaan
tilin avulla. Erillistiedonkeruuseen I6ytyy ohjeet
sote-tietopaketeista.

Hyvaksytty. Lisatty palvelun huomautukseen,
etté palveluluokalle kohdistetaan kaikki
henkilokohtaisen avun jarjestamisesta aiheutuvat




kustannukset.

14.9 | Yleinen kommentti ymparistéterveydenhuollon osioon:

termisto on erikoista (kaikki eivat ole tunnistettavia,

kaytéssa olevia termeja) eivatka palvelunkuvaukset ole

yhdenmukaisia keskenaan. Jaottelu on téssa

muodossaan sellainen, ettei saa lukuja eksaktisti

toimitettua (joudutaan arvioimaan), edellinen

palveluluokkaversio oli hyva.

Palvelu nro 2700 Erittelematén Ei toimenpiteitd. Tarkoitetaan tilannetta, jossa

ympaéristoterveydenhuolto: Mité tarkoitetaan ymparistéterveydenhuolto on ulkoistettu

eritteleméattomalla yth:lla? kuntayhtymalle tai vastuukunnalle.

Palvelu nro 2701 Elintarvikevalvonta ja -neuvonta: Ei toimenpiteita.

Valmennuksella tarkoitetaan ilmeisesti neuvontaa ja

opastusta, joka on yleisesti kaytossa oleva termi.

Palvelu nro 2703 Elainten terveyden ja hyvinvoinnin

valvonta: Elainterveysvalvonta-> omituinen termi. Myds | Hyvaksytty. Lisétty neuvonta, opastus ja

tahan (kuten kaikkeen muuhunkin YTH:n toimintaan) tiedottaminen kaikkiin

sisédltyy neuvonta ja opastus seka tiedottaminen. ymparistéterveydenhuollon luokkiin.

Palvelu nro 2704 Loytéelaimet: Maakunnan? Pitaisi olla | Hyvaksytty: Korjattu termi.

Kunnan.

Palvelu nro 2705 Terveydensuojelun edistaminen ja . . )

valvonta: Tiedottaminen, varautuminen ja Huomioitu. Taydennetty palvelukuvauksia.

valvontasuunnitelman laatiminen koskee koko YTH:n

toimintaa eika vain terveydensuojelua!l

Palvelu nro 2706 Tupakkalain valvonta: Lupavalvonnan o

valvonta-> pitaisi olla lupavalvonta? Tahan sisaltyy Huomioitu. Kuvausta muutettu.

neuvontaa, opastusta ja tiedottamista.

Palvelu nro 7104 Alueellisen kehittdmisen tukeminen:

huomautus kentdssa mainitaan seuraavaa: Palvelu ei ] o

sisalla innovaatiotoimintaan ja innovaatioympériston Hyvaksytty. Poistetaan maininta.

kehittdmiseen liittyvia palveluita. Nama kirjataan

palveluun "Innovaatioympariston kehittdminen".

Palvelua innovaatioympadriston kehittdminen ei

kuitenkaan l6ydy palveluluokista.

Pelastustoimen osalta ensihoidolle olisi hyva olla oma Hylatty. Tietotarvetta ei ole olemassa.

palveluluokkansa. Ensihoito erotellaan muutoinkin Pelastustoimen ensihoito raportoidaan ensihoito-

pelastuslaitoksen raportoinnissa ja ko. toiminnan palveluluokalla. Sairaanhoitopiiri voi tuottaa

laajuus on n. 30 % koko pelastuslaitoksen toiminnasta. | ansihoidon itse, tuottaa ensihoidon yhteistydssa
pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin
kanssa tai ostaa palvelun muulta
palveluntuottajalta.

Yleinen kysymys palveluluokista: Kunnilla on paljon Ei toimenpiteita. Isantakuntamallissa palvelun

seudullista toimintaa, jossa joku kunta huolehtii tuottaja raportoi kéyttaen hienojakoista

palvelujen jarjestamisesta muiden kuntien puolesta ja palveluluokitusta. Ostajakunta raportoi sote-

laskuttaa kunnilta osuudet kustannuksista esim. palveluiden ostot kunnilta ja kuntayhtymilta

asukaslukujen suhteessa. Miten eri karkealla tasolla.

toiminnoissa/palveluluokissa huomioidaan tallainen

seudullinen toiminta?

14.10 | - Palveluluokasta 5361 (Maaomaisuuden hallinta) Hylatty: Eivat ole liikunta- ja ulkoilupalvelua.

siirretdan viljelypalstoihin liittyvat tulot palveluun
numero 3551 (Liikunta- ja ulkoilupalvelut).

- Karkean ja hienojakoisen luokituksen kaytto tulisi
ohjeistaa tarkemmin:

Jos esimerkiksi kaupungin hyvinvointipalvelut seka
tuottaa itse ettd ostaa ulkopuolelta sote-palveluja,
tuleeko kayttaa ainoastaan hienojakoista luokitusta

Huomioitu. Kédydaan tausta-aineisto viela lapi ja
litetdén se suositukseen.




Missé tapauksessa kaupunki erittelee
ymparistéterveydenhuollon palvelut hienojakoisella
luokituksella? Ratkaiseeko asian tuottaja-/ostajarooli?

- Tukipalvelut-palveluluokkaan kohdistaminen on
ongelmallista ja ty6lasta. Kaytanndssa tarvitaan
laskentatunnisteelle kohdistaminen ja tietojen
vyoryttdminen (esim. koulutus).

Ei toimenpiteitd. Tukipalvelu-luokka on vain
apuluokka ulkoiseen raportointiin.
Tukipalveluiden kustannukset voi kohdistaa
varsinaisille palveluille my6s suoraan.

14.11

Melkein kaikille toiminnoille 16ytyy palveluluokat ja
kustannukset saadaan jollain jakoperusteilla
kohdistettua, mutta tdmé aiheuttaa todella paljon
haasteita.

Paljon kustannuspaikkoja, joihin maariteltava erilaisia
jakoperusteita, jotta kustannukset saadaan
kohdistumaan oikeille palveluluokille. Ohessa listattuna
esimerkkeja:

1. Vammaispalveluiden asumispalveluiden
kustannukset

- Asumispalveluyksikdissa tuotetaan seka
ymparivuorokautista ettd ei -ymparivuorokautista
asumista. Ymparivuorokautinen sitoo enemman
resurssia kuin ei-ymparivuorokautinen, haastavaa
maaritella kustannusten jako-osuus%, kun/jos
asukkaiden maara/tuen tarve ei ole asumisyksikdssa
vakio. Lisaksi osassa omista asumispalveluyksikoista
tuotetaan liikkkuvaa paivatoimintaa/aamu-, ip- ja loma-
ajanhoitoa, joka olisi kolmas luokka palvelutehtava
luokitukseen.

- Asumispalvelu ostojen osalta edella mainitut
haasteet seka naiden lisaksi yksikdissa tuotetaan myos
laitoshoitoa.

2. Omaishoidon vapaan osalta samat haasteet
kuin vammaispalveluiden asumispalvelujen osalta

3. Tyoikaisten palvelut — tydpajat ja
toimintakeskukset
- TyOpajoista ja toimintakeskuksissa tuotetaan

seké kuntouttavaa tyotoimintaa ettd sosiaalista
kuntoutusta, kaksi eri palvelutehtavaa

kuntouttava sitoo enemman resurssia ja kustannuksia
seka kustannusten jakamiseksi vakio% osuuden
maarittdminen voi olla haastavaa kun palveluiden
suhde ei ole vakio

4, Mielenterveyskuntoutujien ja paihdeasuminen

- kustannukset yhdella kustannuspaikalla sis.
seka ymparivuorokautisen/ei-ymparivuorokautisen

5. Mihin palveluluokkaan Tulkkipalvelut
kohdistetaan?

6. Mita erittelemétodn palveluluokkiin tarkoitus
kirjata?

7. On poistettu palveluluokka sosiaali- ja
terveysalan tutkimus-, kehittdmis- innovaatiotoiminta

mihin ndma tarkoitus kirjata/kohdistaa jatkossa?

Ei toimenpiteitd. Luokitus on laadittu
organisaatioriippumattomasti ja edellyttaa
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia.

ks. edellinen vastaus.

ks. edellinen vastaus

ks. edellinen vastaus

ks. edellinen vastaus

Ei toimenpiteitd. Kohdistetaan sille varsinaiselle
palveluluokalle, jota varten tulkkaus jarjestetaan.

Ei toimenpiteitd. Luokkien kaytté ohjeistetaan
palveluluokituksen tausta-aineistossa, joka
liitetd&n lopulliseen suositukseen. Kunta kirjaa
erittelematdn luokkiin palveluiden ostot
kuntayhtymalta, jolle toiminta on ulkoistettu.

Ei toimenpiteitd. Palveluluokka oli maakunnille
tulevaa uutta toimintoa varten. Nykyinen
tutkimus-, kehittdmis ja innovaatiotoiminta
kohdistetaan varsinaisille palveluluokille, joihin
toiminta liittyy.




8. Obduktio, talle ei 16ydy suoraan palveluluokkaa,
kuuluuko laittaa aikuisten somaattiseen
erikoissairaanhoitoon tai eritteleméattdmaan
erikoissairaanhoitoon?

9. lékkéaiden tehostettu palveluasuminen, joka
kohdistuu tehostettuun palveluasumiseen. Liséksi
yksikoissa arviointi- ja kuntoutustoimintaa (arvi). Jako
kahteen eri palveluluokkaan onnistuu, mutta tilastoinnit
ja jako% vaihtelevat kuukausittain. Jos arvi ilmoitetaan
tehostetun palveluasumisen mukana, sitten menee
valtakunnalliseen seurantaan lilkkaa tehostetun
kustannuksia.

10. Kotisairaalahoito on keskitetty, mutta
ikadkuntoon jai edelleen palliatiivinen
kotisairaalatoiminta. Nama kustannukset on samoilla
kustannuspaikoilla kuin varsinainen kotihoitoalueet.
Pitaisikd ndméa mydos jakaa, vai voiko menna samaan
kuin kotihoito, kun se palliatiivisen kotisairaalan osuus
on kuitenkin pienempi vrt. kotihoitoon?

11. Tuleeko joku euroraja, minka suuruisia
kokonaisuuksia lahdetaan jakamaan?

Huomioitu. Kohdistetaan aikuisten somaattiseen
erikoissairaanhoitoon. Lisatty aikuisten ja lasten
obduktiot huomautus-kenttaan.

Ei toimenpiteitd. Luokitus on laadittu
organisaatioriippumattomasti ja edellyttaé
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia.

Ei toimenpiteitd. Luokitus on laadittu
organisaatioriippumattomasti ja edellyttaa
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia. Kustannukset tulee
jakaa palveluluokkien kesken.

Ei toimenpiteita. Ei tule.

14.12

1. Palveluluokituksessa pitéisi ottaa paremmin
huomioon organisaatioiden kokoerot ja palveluiden
jarjestamistavat. Asemakaavoitus, yleiskaavoitus,
kiinteiston muodostaminen, maankaytto ja paikkatieto
ovat sellaisia tehtavia, joita pienemmissa
organisaatioissa tekee samat ihmiset.
Kustannustenjako naiden tehtavien valilla tulee siten
olemaan puhtaasti arvioon perustuvaa eika
todellisuuteen perustuvaa kustannusten seurantaa.
Tasta syysta ehdotetaan karkeamman
palveluluokituksen kayttéonottoa pienemmille
organisaatioille.

Vesihuollon tarkempi erittely tulee myos olemaan
monissa kunnissa puhtaasti laskennallinen kun
todellisia kustannuksia ei pystyta erottamaan kuin 50/50
periaatteella. Kun palveluluokituksen tarkkuustaso
nahdaan ongelmaksi jo Hollolan kokoisessa
organisaatiossa niin mité se onkaan viela pienemmissa
organisaatioissa?

2. Palveluluokituksessa esitetty karkeampi taso
sosiaali- ja terveyspalvelujen raportoinnin osalta silloin
kun kunta on ulkoistanut palvelut kuntayhtyman
hoidettavaksi, on edelleen liian tarkka. Kun
raportointivelvoite koskee myds kuntayhtymia, pitaisi
tiedot raportoida tiedon syntypaikasta, ei syséata
vastuuta kuntaan, joka on palvelut yhtymaélle
ulkoistanut. Kuntien kirjanpidoissa ei tietoja seurata ko.
tasolla kun yhtyma ei pysty palveluita laskuttamaan
esitetylla tasolla. Yhtymassa kustannusten jalkilaskenta
kunnille tapahtuu suoritteiden kautta ja sita kautta
kohdistus palveluluokille. Tama tehdaéan kerran
vuodessa tilinpaattksen valmistuttua kun kaikki
kustannukset on saatu yhtyméan kirjanpitoon myds
sairaanhoitopiireiltd. Jalkilaskenta vaatii paljon tietojen
yhdistamista, mita ei ole pystytty automatisoimaan.
Taman prosessin ulottamisesta kuukausittaiseksi
tehtavaksi vain sen vuoksi, etté tietoja voidaan seurata
samalla tarkkuustasolla myds kuntien kirjanpidoissa
tuntuu t4ssé vaiheessa hallinnon resurssien

Hylatty. Luokitus on laadittu
organisaatiorippumattomasti ja edellyttaa
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia, jotka voivat
perustua myds arvioon.

Ei toimenpiteitd. Kunnan tulee kirjanpidossaan
eriyttda vesihuolto muista toiminnoista.
Palveluluokitus on laadittu
organisaatiorippumattomasti ja edellyttaa
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia, jotka voivat
perustua myos arvioon.

Ei toimenpiteitd. Palveluluokittainen raportointi
tehd&én kerran vuodessa tilinpaatdksen
yhteydessa.

Ei toimenpiteitd. Raportointimallissa on pyritty
huomioimaan tiedonantorasite ja aikataulu, jolla
jarjestelma otetaan kayttoon.




haaskaukselta.

3. Miten luokituksessa huomioidaan erilaiset
hankerahoituksella rahoitettavat tehtavat, jotka olisi
hyvé erottaa varsinaisesta toiminnasta kustannusten
seurannan kannalta? Esim. mihin palveluluokkaan
pitdisi sisallyttaa 5 vuotiaiden maksuttoman
varhaiskasvatuksen kokeilukustannukset, jotta menot
eivat ainakaan olisi mukana vaaristamassa
esiopetuksen kustannuksia kun tehdéaan kuntien valista
kustannusvertailua?

Ei toimenpiteitd. Hankekustannukset kirjataan
sille palveluluokalle, johon hanketoiminta liittyy.

14.13

Joidenkin luokkien kuvauksiin pitaisi tehda
tarkennuksia:

- Perustason laakinnallinen avokuntoutus -luokan
kuvaukseen "...ladkinnallista kuntoutusta tekevat
esimerkiksi kuntoutuksen erityistyontekijéat kuten

kuntohoitajat, ...":

- Luokkien vammaisten tehostettu palveluasuminen,
vammaisten asumisten muu tuki seka henkilékohtainen
apu kuvauksista on poistettava huomautus
henkilokohtaisen avun avulla jarjestetysta
palveluasumisesta.

Alla olevien luokkien Huomautus-sarakkeeseen
lisataan:
"Asukkaille tarjotut perusterveydenhuollon palvelut

(mm. la&kari-, laboratorio- ja kuvantamispalvelut)
kirjataan perusterveydenhuollon luokkiin."

- lakkaiden laitospalvelu

- lakkaiden tehostettu palveluasuminen

- lakkaiden palveluasuminen ja perhehoito
- Vammaisten tehostettu palveluasuminen

- Vammaisten asumisen muu tuki ja palvelut kuin
ymparivuorokautisen avun ja tuen sisaltavat
asumispalvelut

- Muiden kuin lapsiperheiden kotihoito sekéa
iakkaiden kotona asumisen tukeminen

- Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6

Liséksi Perustason vastaanottopalvelut —luokan
Huomautus-kenttaan lisatdéan maininta, etté siihen
sijoitetaan my6s sosiaalihuollon laitos-, asumis- ja kotiin
vietaviin palveluihin tarjotut perusterveydenhuollon
palvelut (mm. laakari-, laboratorio- ja
kuvantamispalvelut).

llman huoltajaa maassa olevien lasten ja nuorten
asumisen tuki -luokka olisi tarpeen palauttaa
luokitukseen. Tama palvelu ei ole kunnan
jarjestamisvastuulla, mutta jotkin kunnat tuottavat tata
palvelua. Koska taméa palvelu ei ole juridisesti
sosiaalihuoltoa, se olisi hyva erottaa sosiaalihuollon
palveluista.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu —luokan
kuvauksesta poistetaan "tuettu asuminen”.

Oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut —luokka on tarpeen edelleen olla
omanaan, mutta se kuuluu sivistystoimeen eli otetaan
pois perusterveydenhuollon avohoito-luokista.

Tyoeldmaosallisuutta tukevat palvelut —luokan kuvaus
tulisi olla: "sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joilla

Hyvéaksytty. Paivitetty huomautus.

Hyvaksytty. Paivitetty huomautus.

Hyvaksytty. Paivitetty huomautus.

Hyvaksytty. Huomautus péivitetty.

Ei toimenpiteitd. Sisaltyy palveluluokkaan
kotoutumisen edistdmisen ja maahanmuuton
palvelut.

Hyvaksytty. Palvelukuvaus paivitetty.

Hyvaksytty. Siirretty sivistystoimen alle.

Huomioitu. Palvelukuvausta muutettu ja poistettu
maininta kuntouttavasta tyétoiminnasta, jolle on




edistetddn tydelaméavalmiuksia, mm. kuntouttava
ty6toiminta, vammaisten henkildiden tydhdnvalmennus,
vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta
seka tydvoimapalvelupisteissa tuotetut sosiaali- ja
terveyspalvelut" Liséksi taman luokan Huomautus-
sarakkeeseen lisatdan paivatoiminnan rinnalle
tyétoiminta.

Paihde- ja mielenterveysongelmaisten
matalakynnyksisen avun, tuen, hoidon ja kuntoutuksen
avopalvelukokonaisuus —luokan nimesté ja
kuvauksesta otetaan pois "matalakynnyksinen”.
Kuvaukseen laitetaan sen tilalle
"avopalvelukokonaisuus”. Huomautus-sarakkeeseen
laitetaan paivatoiminnan tilalle tyétoiminta. Huomautus-
sarakkeen lopussa olevaan "matalakynnyksiset
paihteiden kayton haittojen vahentadmiseen tahtaavat
palvelukokonaisuudet” lisataan "(esim. terapiat)”

oma palveluluokkansa.

Hyvaksytty. Palvelukuvaus paivitetty.

14.14 | Ymparistdmenojen tilastoinnin kannalta pilaantuneen Hylatty. Tietotarvetta pilaantuneen maan
maan puhdistamista ei voida mukaan puhdistamisen kustannuksista ei ole erikseen
ymparistonsuojelumenoihin, mikali sita ei voida erottaa | olemassa. Kyseessa ei ole mydskaan
muusta maaomaisuuden hallinnasta. Ensisijaisesti ymparistonsuojelun tehtava. Kunta voi itse
optimitapauksessa olisi pilaantuneen maan seurata kustannuksia palveluluokitusta
puhdistaminen oma palveluluokkansa, mutta tarkemmalla tasolla.
vaihtoehtoisesti pilaantuneen maan puhdistus sopisi
myds paremmin palveluluokkaan 241
Ympaéristonsuojelun kehittdmis- ja edistamistehtavat.

14.15 | Palvelu 3023 Muu varhaiskasvatus:

1. Kuuluuko yksityisen hoidon tuki tdh&n vai johonkin Ei toimenpiteitd. Yksityisen hoidon tuki erotellaan
muuhun palveluluokkaan? omalla tililla&én ja se kohdistetaan sille
. - el s I . . palveluluokalle, johon tukea annetaan.
2. Voisiko avoimien paivakotien toiminta mieluummin
sisaltya Paivakotitoiminnan palveluluokkaan 3021, Hylatty. Avoin paivakotitoiminta on
hankala erotella avoimen osuutta paivakotien kerhotoimintaluonteista.
normaalitoiminnasta.

14.16 | 1) Palveluluokan 2607 Ymparivuorikautiset
paivystyspalvelut osalta on epaselvaa, mita ko. luokka
sisaltaa:

. siséltédako luokka myos paivystysluontoisen ;'L:Jgnr?;%'ttﬁégy”a sisaltad. Paivitetty
osastotoiminnan? '

. kuuluuko luokkaan erottaa paivystyskayntien

kustannukset akuuttilaéketieteen erikoisalan liséksi Huomioitu. Kyll& kuuluu erottaa. Paivitetty
my®s muilta erikoisaloilta? huomautusta.

2) Sisaltyyko luokkaan 2541 kaikki suu- ja

leukasairauksien erikoisalan toiminta Ei toi iteits. Kvlld sisalt
keskussairaalassa? | toimenprterta. 1ylla sisaftyy.

3) Sisaltaako luokka 2603 vain erva-tason

ensihoitokeskuksen vai luetaanko mukaan myos Huomioitu. Vain erva-tason ensihoitokeskuksen
keskussairaalan oman kenttéjohto-organisaation kustannukset. Paivitetty palvelukuvausta.
kustannukset?

14.17 | Maakuntien palveluluokituksessa on tehty tasoja Hylatty. Jako on tehty niiden palveluiden osalta,

luokitukseen jossa on erittelematdn palvelu ja eritelty,
voisiko tata jakoa lisatéa ympéaristénsuojeluun.

Palvelussa kiinteistonmuodostus on
palvelunkuvauksessa maininta maanhankinnasta,
mutta palvelussa maaomaisuuden hallinta on
palvelukuvauksessa maaomaisuuden hankinta.
Kiinteistbnmuodostamisesta pitéisi tuo ottaa pois.
Liséksi maaomaisuuden hallinta —palvelun kuvausta
pitaisi tarkentaa, etta palvelu kasittaa
maankayttosopimukset.

jotka ovat siirtyneet maakuntien
palveluluokituksesta.

Hyvaksytty. Poistettu maininta maanhankinnasta
ja lunastuksesta kiinteistbnmuodostus-
palveluluokalta.

Ei toimenpiteitd. Maaomaisuuden hallinta -
palveluluokan huomautuksessa on mainittu
maankayttdon liittyvat sopimukset.




Palveluun elinkeinojen edistaminen kuuluu
tietoverkkojen yllapito. Tarkoitetaanko talla kunnan
yleista tietoverkkoa, vai my6s kunnan omassa kaytossa
olevia tietoverkkoja?

Ei toimenpiteitad. Talla tarkoitetaan kunnan yleista
tietoverkkoa. Kunnan oma tietoverkko on
tukipalvelua.

14.18

Yleiskommentit / sote

JHS-luokkien euroméaaraiset koot eroavat merkittavasti
toisistaan. Onko tarvetta seurata pienien
kokonaisuuksien kustannuksia erilladn?

Asiakasohjaus on eriteltyn& luokkana joissakin
palveluissa, mutta ei kaikissa. Miksi eri palveluissa on
eri logiikka? (esim. vammaispalvelujen
asiakasohjaukselle ei ollut omaa luokkaa ja vastaavasti
ikdantyneiden palvelujen asiakasohjaukselle ja paihde
ja mt-palveluille oli omat luokat..). Tampereella
palvelujen tuotteistuksessa asiakasohjauksen kulut on
vyorytetty niille palveluille, joihin asiakasohjaus
asiakkaita ohjaa.

Pirkanmaan sovittelutoimiston tuottamille riita- ja
rikosasioiden sovittelulle ei I6ytynyt selkeda
palveluluokkaa.

Palveluluokka 2183 Kasvatus- ja perheneuvonta

Miten saamme Tampereella eriteltya kasvatus- ja
perheneuvontatydn psykiatrisesta tyosta? Tama on
Tampereen erityisyys.

Palveluluokka 2185 Ensikotipalvelu

Ensikotipalvelun ja turvakotipalvelun tuottaa
Tampereella sama yksikko ja euromaaraisesti naiden
kokonaisuuksien kustannukset ovat pienid verrattuna
moneen muuhun palveluluokkaan.

Palveluluokka 2231 lakkaiden keskitetty asiakas- ja
palveluohjaus

Asiakasohjauksen kustannuksia seurataan Tampereella
erikseen, mutta nykyisessa tuotteistuksessa
asiakasohjauksen kulut on vyorytetty niille palveluille,
joihin

asiakasohjaus asiakkaita ohjaa. Onko tarve seurata
asiakasohjauksen kustannuksia omana luokkanaan vai
osana muita palveluluokkia?

Palveluluokka 2284 Vammaisten perhehoito

Vammaisten perhehoito on euromaaraisesti pieni
kokonaisuus verrattuna moneen muuhun
palveluluokkaan.

Palveluluokka 2321 Muiden kuin lapsiperheiden
kotihoito seka iakkaiden kotona asumisen tukeminen

Tampereella 65 vuotta tayttdneiden vammaispalvelujen
asiakkaiden kustannukset siséltyvéat padosin
vammaispalveluihin, erittely tdhan palveluluokkaan
voitaisiin tehdé vain karkeasti laskennallisesti.

Palveluluokka 2536 Perustason vastaanottopalvelut

Mikali perustason vastaanottopalvelut esitetdén
erittelemattdmana yhdella rivilla, hankaloituu palvelujen
vertailu esimerkiksi taloustietojen osalta kuntien valilla.
Vastaanottopalvelujen alle lukeutuvien palvelujen kirjo
vaihtelee kunnittain, jolloin varsinkin isompien kuntien
palvelutuotanto on usein laajempaa kuin pienilla
kunnilla. Miten JHS-luokituksessa on tarkoitus
huomioida perusterveydenhuollon palveluina tuotetut

Ei toimenpiteitd. Nykyinen luokitustaso on laajan
valmistelun tulos ja se vaaditaan kansallisen
ohjaukseen.

Huomioitu. Yhdistetty asiakasohjaus
palveluluokkaan Paihde- ja
mielenterveysongelmaisten matalakynnyksinen
avun, tuen, hoidon ja kuntoutuksen
avopalvelukokonaisuus. Ikdihmisten osalta
asiakasohjauksen kustannuksille on tietotarve.

Huomioitu. Kohdistetaan tydikaisten sosiaality6-
ja ohjaus -palveluluokalle. Paivitetty
huomautukseen.

Ei toimenpiteitd. Luokitus on laadittu
organisaatioriippumattomasti ja edellyttaa
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia.

ks. edellinen vastaus.

ks. edellinen vastaus.

Huomioitu. Yhdistetty asiakasohjaus
palveluluokkaan Péihde- ja
mielenterveysongelmaisten matalakynnyksinen
avun, tuen, hoidon ja kuntoutuksen
avopalvelukokonaisuus. Ikaihmisten osalta
asiakasohjauksen kustannuksille on tietotarve.

ks. edellinen vastaus.

ks. edellinen vastaus.

Ei toimenpiteita. Eriteltava erikoissairaanhoitoon,
jos toiminta on erikoislaékarijohtoista.




erikoissairaanhoidon palvelut (esimerkiksi toimenpide-
ja konsultaatioyksik6n toiminta ja lasten ja nuorten
poliklinikka)?

Palveluluokka 2542 Suun terveydenhuollon perustason
palvelut

Mikali suun terveydenhuollon perustason palvelut
esitetdan erittelemattémana yhdella rivilla, hankaloituu
palvelujen vertailu muun muassa taloustietojen osalta
kuntien valilla. Esimerkiksi Tampereella suun
terveydenhuollon perustason palvelut jakautuvat eri
ikdkausien mukaisiin prosesseihin. Miten JHS-
luokituksessa on tarkoitus huomioida
perusterveydenhuollon palveluina tuotetut
erikoissairaanhoidon palvelut (esimerkiksi Tampereen
kaupungin Suupolin toiminta)?

Palveluluokka 2921 Paihde- ja
mielenterveysongelmaisten matalakynnyksinen avun,
tuen, hoidon ja kuntoutuksen avopalvelukokonaisuus

Tama luokka on hyva olla erillaan, silla osa
mielenterveys- ja paihdepalveluista tuotetaan yhtena
palvelukokonaisuutena, koska asiakkaalla voi olla sekéa
mielenterveysongelma etté paihdeongelma. Jaottelu
erikseen mielenterveyspalvelujen luokkaan ja
paihdepalvelujen luokkaan voitaisiin joissakin
palveluissa tehda vain laskennallisesti.

Palveluluokka 2922 Mielenterveys- ja
paihdeongelmaisten asiakasohjaus

Asiakasohjauksen kustannuksia seurataan Tampereella
erikseen, mutta nykyisessa tuotteistuksessa
asiakasohjauksen kulut on vyorytetty niille palveluille,
joihin asiakasohjaus asiakkaita ohjaa. Onko tarve
seurata asiakasohjauksen kustannuksia omana
luokkanaan vai osana muita palveluluokkia? limeisesti
vastaavasti vammaispalvelujen asiakasohjaus sisaltyy
vammaispalveluihin.

Palveluluokka 3041 Esiopetus

Investointien osalta on huomioitava manuaalisesti
esiopetuksen osuus, jos on kyse koulurakennukseen
kohdistuvasta investoinnista. Talldin investointihanke
on perusopetuksen alla ja osuus esiopetukselle on
arvioitava laskennallisesti. Jakoperusteena voidaan
kayttdd esim. oppilasméaarien suhdetta.

Palveluluokka 3051 Perusopetus

Investointien osalta on huomioitava manuaalisesti
esiopetuksen osuus, jos on kyse koulurakennukseen
kohdistuvasta investoinnista. Talléin investointihanke
on perusopetuksen alla ja osuus esiopetukselle on
arvioitava laskennallisesti. Jakoperusteena voidaan
kayttad esim. oppilasmaarien suhdetta.

Palveluluokka 3101 Lukiokoulutus:

Lukiokoulutuksen tukipalvelut tuotetaan Toisen asteen
yhteisten palveluiden organisaation avulla
synergiaetujen vuoksi. Osa henkildstokustannuksista
kirjautuu suoraan lukioiden kustannuspaikoille, esimies
kuitenkin Tredussa (esim. kirjastopalvelut,
kunnossapito, tietotuotanto ym.). Kustannuksia on
jyvitetty laskennallisiin arvioihin perustuen. Tarkempien
laskelmien tuottaminen on haasteellista.

Kaksoistutkintoa opiskelevien todellisia
lukiokoulutuksen kustannuksia on ty6lasta selvittaa

ks. edellinen vastaus.

Ei toimenpiteita.

Huomioitu. Yhdistetty asiakasohjaus
palveluluokkaan Paihde- ja
mielenterveysongelmaisten matalakynnyksinen
avun, tuen, hoidon ja kuntoutuksen
avopalvelukokonaisuus. Ikaihmisten osalta
asiakasohjauksen kustannuksille on tietotarve.

Ei toimenpiteitd. Luokitus on laadittu
organisaatioriippumattomasti ja edellyttaa
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia.

Ks. ylla oleva kommentti.

Ks. ylla oleva kommentti.

Ks. ylla oleva kommentti.




siséiselld laskennalla. Talla hetkelld lukio-opetus
"laskutetaan" kuukausittain, arvioituun kurssihintaan
perustuen. Tredulaisten osallistuminen Teknisessa
lukiossa jarjestettaviin yo-kirjoituksiin "laskutetaan”
kerran vuodessa.

Opiskelijahuollon palvelut eli kuraattorit ja psykologit
ovat talla hetkella Lukiokoulutuksen organisaatiossa,
mutta palvelusta suurin osa kohdentuu Ammatillisen
koulutuksen opiskelijoille. Kustannusten tarkka
kohdentaminen on haasteellista.

Palveluluokka 5552 Tyéllisyyspalvelut:

Haasteena on palkkatukitydllistettyjen kohdentaminen
palveluluokille. Taloushallintopalveluissa (ulkoistettu
palveluntuottaja) tutkitaan palkkatukitilitysten tietojen
keruun automatisointia. Téssa yhteydessa voitaisiin
mahdollisesti kerata tiedot myds palveluluokittain.

Palveluluokka 7104 Alueellisen kehittamisen tukeminen
seka palveluluokka 7105 Alueiden kehittdminen:
Palveluluokkaan kuuluvia hankkeita laskuttavat
yritykset tulee tietéda ja kasin valita raporteille.
Kustannukset on siis hankala kohdentaa ja vaatii
manuaalista ty6ta talla hetkella.

Palveluluokat 1401 Asemakaavoitus ja 4102
Yleiskaavoitus:

Kaupungin organisaation lapileikkaaviin isoihin
kehitysohjelmiin liittyvat asema- ja
yleiskaavoituskustannukset ovat hankalasti saatavissa
talla hetkella.

Palveluluokka 4601: Maariteltava Katuihin ja yleisiin
alueisiin sisaltyva liikennejarjestelméan suunnittelu
tarkemmin, ts. sisaltaakd myos likennejarjestelman
yleispiirteisen suunnittelun vai ainoastaan teknisen
toteutussuunnittelun?

Palveluluokka 4602: Pysékdinnin jarjestaminen
pysékointialueille -> tarkoittaako myds
kadunvarsipysakgintia?

Palveluluokka 6101: Tarvitaan selkeda ohjeistusta, mita
tdma uusi tehtévaluokka tulee siséltamaan. Talla
hetkella nykyisella kaytettavissa olevalla siséisella
kustannuslaskennalla ei pystyté vastaamaan
kohdentamisvaateeseen kayttdtalousmenojen tai
investointien osalta.

Investoinnit:

Mihin luokkaan kohdistuu katuihin ja yleisiin alueisiin
kohdistuvat rakennuttamisinvestoinnit? Nyt 16ytyy
ainoastaan luokka ” Katujen ja yleisten alueiden
valvonta (tilastointi)”

Miten kasitellaan liikelaitoksen tuottamat palvelut liittyen
keskitettyyn konevarikko ja kalustopalveluun? Onko
ainoa vaihtoehto kierrattda kustannukset tukipalvelut
luokan kautta?

Miten kohdistetaan kuntien omistamat soramontut ja
soran myynti?

Koska palveluluokalla ei saa olla sisdisen siséisia eria
tukipalveluluokan kustannukset uhkaavat paisua
merkittavasti, koska sen kautta tulee kohdennettavaksi
useat ns. valiportaan hallinnon kustannukset
palveluluokille siséisen laskutuksen ja vyorytysten
kautta.

Ks. ylla oleva kommentti.

Ks. ylla oleva kommentti.

Huomioitu. 7-alkuiset palveluluokat on yhdistetty
yhdeksi palveluluokaksi "alueiden kehittaminen”.

Ei toimenpiteitd. Luokitus on laadittu
organisaatioriippumattomasti ja edellyttaa
kustannuslaskennan kehittamista ja
laskennallisia kohdennuksia.

Ei toimenpiteitd. Liikennejarjestelmasuunnittelu
kohdistetaan kaavoituksen palveluluokille.

Katujen ja yleisten alueiden -palveluluokassa ei
ole mainintaa liikennejarjestelmasuunnittelusta.

Huomioitu. Kylla tarkoittaa. Lisatty
palvelukuvaukseen.

Ei toimenpiteitd. Kyseessa on peruskunnan
tehtéava. Palvelun sisalto on lueteltu
palvelukuvauksessa ja huomautuksessa.

Ei toimenpiteitd. Kohdistetaan palveluluokalle
"kadut ja yleiset alueet”.

Ei toimenpiteitd. Tukipalvelun voi kohdistaa
my®s suoraan varsinaiselle palveluluokalle.

Huomioitu. Kohdistetaan maaomaisuuden
hallintaan. Lisatty huomautukseen.

Ei toimenpiteitd. Tukipalvelun voi kohdistaa
myds suoraan varsinaiselle palveluluokalle,
jolloin tukipalvelu-luokkaa ei tarvitse kayttaa.
Palveluluokan sisaiset erat eliminoidaan
ulkoisessa raportoinnissa (ks. JHS 203).




Palveluluokka 3352 Muu taiteen perusopetus

Mihin luokkaan sijoitetaan perusopetukseen integroitu,
kulttuuri- ja taideyksikén tuottama taidekaaritoiminta?

Palveluluokka 3501 Kirjastopalvelut

Mihin luokkaan sijoitetaan ik&ihmisten virkistysrahaston
varoin toteutettava toiminta, jota kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluista koordinoidaan?

Palveluluokka 3701 Museopalvelut

Sisaltyyko tahan myés kayttbomaisuusluokka arvo- ja
taide-esineet? Enta rakentamiseen liittyva ns.
prosenttitaide?

Palveluluokka 3901 Yleisen kulttuuritoiminnan palvelut

Siséllytetaanko sivistys- ja kulttuurilautakunnan
myodntamat kumppanuus- ja toiminta-avustukset kunkin
avustuskohteen luonteen mukaiseen palveluluokkaan
vai yleisesti avustukset johonkin samaan?

Ei toimenpiteitd. Jos opetus on osa
opetussuunnitelmaa, se kohdistetaan
perusopetukseen. Muussa tapauksessa
kohdistetaan yleisen kulttuuritoiminnan
palveluihin.

Ei toimenpiteitd. Mikali toiminta jarjestetaan
osana kirjastopalveluita, se kohdistetaan
kirjastopalveluihin.

Ei toimenpiteitd. Mikali arvo- ja taide-esineet
eivat kuulu suoraan museokokoelmiin, ne
kohdistetaan visuaaliseen taiteeseen.
Museokokoelmat sisaltyvat museopalveluihin
(seka taidemuseoiden etta kulttuurihistoriallisten
museoiden). Prosenttiperiaatteen hankinnat ja
toiminta siséltyvat visuaaliseen taiteeseen

Ei toimenpiteitd. Avustukset kohdistetaan sille
palveluluokalle, jota avustaminen koskee.

14.19

Perusterveydenhuollon avohoidon hallintokulujen
jyvittaminen ei selvia maaritelmista. Jyvitetaanko esim.
suoritteiden suhteessa vai milla perusteilla varsinaisille
palveluluokille?

Palvelu (KARKEA) "Muut lasten ja perheiden
avopalvelut” -palvelun nimena johtaa harhaan, pitaisi
olla Muut lasten ja perheiden sosiaalihuollon
avopalvelut, koska siséltéaa vain sosiaalihuollon
palveluita (luokkaan ei kuulu lapsiperheille suunnattuja
terveydenhuollon palveluja).

Kotoutumisen edistdmisen ja maahanmuuton palvelut
(2931) on aika laaja ja epamaaradinen, mutta sita on
vaikea lahted muuttamaankaan.

Luokka 2536: "Perustason vastaanottopalvelut™
Méaéritelmé&d/Huomautuskenttaa tulisi paivittaa,
edelleen muodoltaan kumoutuneen sote-jarjestamislain
mukainen. Liséksi viittaukset Huomautus — kentassa
erikohtiin virheelliset/ristiriitaiset. Esim. ”3) edella 3
kohdassa tarkoitettuihin palveluihin”.

Luokka 2700: kuuluuko epidemioiden selvittely ja
tutkimukset (vrt. Nokian vesikriisi), varautuminen
poikkeusoloihin esim. joditabletit

Paihdehuollon erityispalveluihin sisaltyva luokka 2450
"Erittelemattémat paihdehuollon erityispalvelut” on vailla
selitysta. Mikali taté kaytetdan, sen maarittely tulisi
tasmentaa.

Nykyisin paihdehuollon erityispalvelujen avo- ja
laitoshoidon kustannukset kokoavan tiedon sijaan
ehdotettu uusi luokka "Paihdehuollon erityispalvelut”
kokoaa tiedot vain ympéarivuorokautisesta laitoshoidosta
(2452 selviamis-, katkaisu- tai kuntouttava laitoshoito),
jolloin perustason paihdehoidon avohoidon
kustannuksia tai ehkaisevaa paihdetyota ei enaa
siséllytetd tahan. Uusi muotoilu tekee kustannusten

Ei toimenpiteitd. Hallinnon jakaminen on
ohjeistettu suosituksessa JHS 203.

Hyvaksytty. Korjattu termi.

Ei toimenpiteita.

Huomioitu. Huomautuskentta pdivitetty.

Huomioitu. Varautuminen kohdistetaan sille
palveluluokalle, johon se liittyy, esim.
ruokamyrkytykset elintarvikevalvontaan ja
vesivdlitteiset terveydensuojeluun.

Ei toimenpiteitd. Luokkien kaytté ohjeistetaan
palveluluokituksen tausta-aineistossa, joka
liitetdén lopulliseen suositukseen.

Ei toimenpiteitd. Nykyinen luokitustaso on laajan
valmistelun tulos ja se vaaditaan kansallisen
ohjaukseen.




tarkemman rajauksen vain ymparivuorokautiseen
laitoshoitoon tai asumispalveluihin, mika voi tietysti
selkiyttaa tulkintaa.

Paihdekuntoutujien asumispalvelut (2451) vastaa
nykyista paihdehuollon asumispalveluiden luokkaa.
Paihdehuollon asumispalveluiden kustannuksia on nain
ollen mahdollista verrata aikasarjana ja esim.
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden
kustannuksiin.

Muu sosiaali- ja terveystoiminta -ryhmé&én kuuluvaan
uuteen luokkaan 2921 "Paihde- ja
mielenterveysongelmaisten matalakynnyksinen avun,
tuen, hoidon ja kuntoutuksen avopalvelukokonaisuus”
siséltyvat perustason avohoidossa toteutettavat
matalakynnyksiset, integroidut (sosiaali ja terveys;
mielenterveys ja paihde). Kun tata aikanaan
2017/2018 valmisteltiin, ajatuksena oli se, etta
maakunta voisi jarjestdd myos ei-
erikoissairaanhoitojohtoisia, matalakynnyksisia,
integroituja (so-te & phd-mt) avohoitopalveluja. Nama
palvelut Iahinn& vastaisivat talla hetkella toimivia A-
klinikka- tms. erityisesti paihdeongelmaisille suunnattuja
palveluja ja terveyskeskusten paihde- ja
mielenterveystyota (ei-erikoislaékéarijohtoinen
mielenterveystyd). Tama luokka olisi ndma kaksi asiaa
yhdistava luokka, eiké néin yhdistettyna olisi enda olisi
erotettavissa avomuotoiseen paihde- tai
mielenterveystyohon liittyvid kustannuksia. Se, etta
kustannuksia tarkastellaan yhdesséa, saattaa kannustaa
yhteiseen kehittdmiseen. Vaikka tasté voisi tulla uusi
perustason tyon kustannuksia integroiva indikaattori, se
ei tosiasiassa kuitenkaan kertoisi todellisesta
toiminnallisesta integraatiosta, vaan keraisi vain taman
tyyppisen hoidon kustannukset yhteen. Riskind on, etta
esim. perustason mielenterveys- tai paihdetyohon
ohjattavan resursoinnin muutoksia ei voi erikseen
arvioida. Erillinen raportointi voisi tuoda esille
resurssien puutteet jommassakummassa. Taméan
palveluluokan uudelleenméarittelyéd on tarpeen harkita.

Muuhun sosiaali- ja terveystoimintaan liittyva luokka
"Mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asiakasohjaus”
viittaa sosiaalihuollossa tapahtuvaan
asiakasohjaukseen. Palveluluokan soveltaminen vaatii
tarkempaa méaarittelyd, mité siihen voisi siséltya.

Erikoissairaanhoidossa on erotettu aikuispsykiatrinen
erikoissairaanhoito (2601) ja lasten- ja
nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito (2606).
Lastenpsykiatrinen ja nuorisopsykiatrinen
erikoissairaanhoito olisi hyva erottaa kahdeksi eri
luokakseen.

Spesifisti mielenterveyskuntoutujille tarkoitettujen
palvelujen kustannuksia tarkastellaan tasséa
luokituksessa muun sosiaali- ja terveystoiminnan osana
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden osalta
erikseen mielenterveyskuntoutujien "asumispalveluna”
ja "ymparivuorokautisena asumispalveluna”. Vaikka
nama ovat luonteeltaan erityyppisia ja niiden
keskinaista suhdetta on tarve seurata, on arvioitava,
menevatkd luvut kuntatasolla liian yksityiskohtaiselle
tasolle tietosuojan kannalta.

Liséksi olisi pohdittava sita, pitaisiké vasemmalla
nakyviin paaluokkiin tehda joitakin paaluokkien
muutoksia: Muodostettaisiin uusi pddluokka

ks. edellinen vastaus

ks. edellinen vastaus

Huomioitu. Yhdistetty asiakasohjaus
palveluluokkaan Péihde- ja
mielenterveysongelmaisten matalakynnyksinen
avun, tuen, hoidon ja kuntoutuksen
avopalvelukokonaisuus

Ei toimenpiteitd. Valmistelussa on tultu tahan
tulokseen, etté palautteessa ehdotettu
erikoissairaanhoidon jaottelu ei ole mahdollinen.

Ei toimenpiteitd. Nykyinen luokitustaso on laajan
valmistelun tulos ja se vaaditaan kansallisen
ohjaukseen.




"Perustason paihde- ja mielenterveystyd”, johon
siséltyisivat tdsséa versiossa esitetyista luokista alla
olevat (tai jatkotydstetyt palveluluokat):

2922 Mielenterveys- ja paihdeongelmaisten
asiakasohjaus

2921 Paihde- ja mielenterveysongelmaisten
matalakynnyksinen avun, tuen, hoidon ja kuntoutuksen
avopalvelukokonaisuus

2452 Paihdekuntoutujien laitoshoito
2451 Paihdekuntoutujien asumispalvelu
2923 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu

2924 Mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautinen
asumispalvelu

14.20

Solun F55 (Elintarvikevalvonta ja —neuvonta /
palvelukuvaus) tekstista tulee poistaa "kasvisten
kauppanormien valvonta”.

Solun F57 (Elainten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta
/ palvelukuvaus) teksti tulee muuttaa seuraavaksi: ”
elainten terveyden (ml. eldimista saatavien
sivutuotteiden) ja elainten hyvinvoinnin valvonta pois
lukien viljelijatukiin liittyva eldinten merkinnan ja
rekisterdinnin valvonta”.

Solun F58 (Loytoelaimet) tekstissad sana "maakunta”
tulee korvata sanalla "kunta”.

Hylatty. Teksti on saatu MMM:Ita.

Hylatty. Kunnalla ei valttamatta ole kaikkia
kuvauksessa mainittuja kustannuksia.

Hyvaksytty. Teksti muutettu.

15. Lisakysymys: Mitka kunnan tai kuntayhtyman tehtavat ovat sellaisia, jotka eivat sovi mihink&an
palautekierroksella olevan palveluluokituksen palveluluokkaan?

Vastaajien maara: 7

No Palaute Vastine

15.1 | Palveluluokkia on niin paljon ja toiminta niin Ei toimenpiteita.
monimuotoista Helsingin kaupungin kokoisessa
organisaatiossa etta téhan on mahdoton antaa
vastausta.

15.2 | Aikuisten psykologiatyd ja pienten lasten Ei toimenpiteitd. Psykologiatyd ja -palvelut
psykologiapalveluita ei 16ydy palveluluokkien sisaltyvat terveydenhuollon luokkiin.
kuvauksista lainkaan. Maininta I6ytyy vain koulu- ja
opiskeluterveyden psykologitydsta.

15.3 | Hankerahoituksella toteutettavat pilotit (esim. 5-v Ei toimenpiteitd. Hankekustannukset kirjataan
maksuton esiopetus) pitaisi eriyttaa omiksi kohdiksi ja sille palveluluokalle, johon hanketoiminta liittyy.
raportoitaviksi kokonaisuuksiksi, jotta niiden
kustannuksia voitaisiin seurata erikseen ja niiden
erillisraportoinnilta saastyttaisiin kunnissa.

15.4 | Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta. Hyvaksytty. Lisatty palveluluokka potilas- ja

sosiaaliasiamiestoiminnalle.

15.5 | Yleishyddyllisten yhteisdjen avustaminen ja tukeminen | Ei toimenpiteité. Avustukset kohdistetaan sille
(esimerkiksi elakelaisjarjestojen, veteraanijarjestot, palveluluokalle, jonka toimintaa ne tukevat.
terveysalan jarjestot), jos tuki kohdistuu muuhun kuin Palautteessa mainitut elékelais- ja
Terveydenhuoltolain 3 §:n mukaiseen toimintaan. veteraanijarjestdjen avustuksen voivat kohdistua

esimerkiksi hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen asiantuntijatyd - palveluluokalle.
L e V4| i tomenpets. Kondistetaan il
asuinalueella, kuntalaisten hteist')llisp stapahtumat palveluluokalle, johon tapahtuma kunnan
’ y yystap ’ nakokulmasta parhaiten liittyy, esimerkiksi




kunnan "vuosipaivat", itsenaisyyspaivajuhlat tms.)

matkailun ja kuntamarkkinoinnin edistémiseen
tarkoitetut tapahtumat, elinkeinojen edistaminen -
palveluluokalle tai tapahtuma kuntalaisille, kuten
kunnan vuosipdiva, yleiseen kulttuuripalveluun.

15.6 | Pirkanmaan sovittelutoimiston tuottamille riita- ja Huomioitu. Kohdistetaan tydikaisten sosiaalityo-
rikosasioiden sovittelulle ei [6ytynyt selkeda ja ohjaus -palveluluokalle. Paivitetty
palveluluokkaa. huomautukseen.

15.7 | Kiinteistdnhoitoty6t ja kunnossapitopalvelut. Ei toimenpiteitd. Kiinteistéhoitotyot- ja

Maksettu yksityisen hoidon tuki.

kunnossapitopalvelut kohdistetaan sille
palveluluokalle, jonka kaytéssa kiinteisto on.

Ei toimenpiteitd. Yksityisen hoidon tuki erotellaan
omalla tililldén ja se kohdistetaan sille
palveluluokalle, johon tukea annetaan.




