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1. Lahtokohdat ja tavoitteet

Tassa toimintamallissa ja -ohjeistuksessa kuvataan julkisen hallinnon tiedonhallinnan
yhteistydn tavoitteita ja toteutustapoja. Toimintamallia ja -ohjeistusta on kehitetty
tiedonhallintalain toimeenpanon yhteistyohon liittyvaa osiota valmistelevassa tyoryhméssa
vuoden 2019 ja kevaan 2020 aikana. Tassa ohjeessa ei kuvata yhteistyon toimintamallin
lisdksi valmistelun kohteena ollutta julkisen hallinnon uutta informaatio-ohjauksen
hallintamenettely, jota ei tydryhman asettamiskaudella ehditty valmistelemaan.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yhteistydn tarkoituksena on edistéé tiedonhallintalain
tarkoituksen toteuttamista seka julkisen hallinnon tiedonhallintaan liittyvien toimintatapojen ja
palveluiden yhteista kehittdmista, tavoitteellisuutta, seurantaa ja vaikuttavuutta. TAssa
kuvauksessa keskitytdan nyt asetettavien ryhmien toimintamalleihin. Taman liséksi on
olemassa myds muita ryhmia ja ohjaukseen liittyvid menettelyitd, joihin tdssd dokumentissa
ei oteta kantaa. Tassa esitetyn toimintamallin tarkoituksen on muodostaa tiedonhallinnasta
vastaavien viranomaisten valille yhteisty6tapoja ja —menettelyja, joilla ne voivat toteuttaa
tehtavidan tuloksellisemmin. Toimintamalli ei muuta viranomaisten toimivaltaa ja vastuuta
niille sdadetyista tehtavista

Yhteistydssa seurataan julkisen hallinnon digitalisaation, tiedonhallinnan ja tieto- ja
viestintateknisten palvelujen kehittymistd ja muutoksia, arvioidaan vaikutuksia julkisen
hallinnon tehtéviin, palvelu- ja hallintorakenteisiin ja seurataan tietojarjestelmiin
suunniteltujen muutosten vaikutuksia julkisen hallinnon viranomaisten toimintaan. Liséksi
yhteistydssa kasitellaan julkisen hallinnon toimintaan vaikuttavia periaatteellisesti tarkeita ja
laajakantoisia julkisen hallinnon toimintaan, tiedonhallintaan ja tietojarjestelmiin liittyvia
kehittdmisprojekteja, lainsaadantohankkeita seké rakenteellisia uudistuksia.

Tama yhteistydn toimintamalli on tarkoitettu julkisen hallinnon toimijoiden, verkostojen ja
ekosysteemien monimuotoisiin yhteistyon tarpeisiin, joiden maéaraa ja laatua ei voida taysin
ennakoida. Toimintamallissa on pyritty sovittamaan yhteen kaksi (usein keskenaan
jannitteistd) perustavoitetta:
1) Yhteistydn rakenteiden, toimintatapojen, ohjeisten ja prosessien on oltava riittavan
tarkasti maariteltyja, jotta toiminta saadaan tehokkaaksi ja vastuut selkeiksi.
2) Yhteistyon tulee mukautua joustavasti toimijoiden, verkostojen ja ekosysteemien
moninaisiin ja jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin.

Yhteistyon jarjestdmisvastuu on Valtiovarainministeriolla (TiHL 7 8). Ministerion tehtavéané on
huolehtia, etta julkisen hallinnon tiedonhallintaa seka tietoja viestintateknisten palvelujen
tuottamista koskevan yhteistydon koordinointia varten on jarjestetty valtion virastoissa ja
laitoksissa toimivien viranomaisten seka kuntien viranomaisten yhteistyotavat ja -menettelyt.
Yhteistyon tarkoituksena on edistaé tiedonhallintalain tarkoitusten toteuttamista, edistaa
julkisen hallinnon toimintatapojen ja palvelujen tuotantotapojen kehittamisté tietovarantoja ja
tieto- ja viestintatekniikkaa hyédyntamalla seka seurata yhteistydssa julkisen hallinnon



tiedonhallinnan ja tieto- ja viestintateknisten palvelujen kehittymistd, muutoksia ja
vaikutuksia.

Tiedonhallinnan yhteistydlla haetaan muutosta nykytilaan (ks. kuva 1). Nykytilan keskeinen
haaste on asetettujen ryhmien suuri maara (pelkastaan valtioneuvoston tasolla yli 160
ryhmé&a), joiden tehtdv&nd on muodostaa yhteisia tavoitteita, ohjata eritasoisia
arkkitehtuureita, edistaa tietoturvallisuutta, tukea kehittamistyt6té sekd ohjata palveluita ja
palvelutuotantoa. Tehdyn selvityksen perusteella l&hes puolen néista ryhmista voidaan
katsoa yllapitaa tilannekuvaa jostakin julkisen hallinnon osa-alueesta tai julkisen hallinnon
toimintaymparistoon liittyvasta asiasta. Lisaksi suuri osa ryhmista seuraa naihin kohteisiin
liittyvid muutoksia tai niiden kehittymista. Valtioneuvoston tasolla asetetut ryhméat painottuvat
valtionhallinnon viranomaisten véliseen yhteistydhon. Ryhmien valilla ei ole selkeita
linkityksia, vaan ryhmilla omat itsendiset tavoitteensa. Ryhmien tehtavien kytkeytyminen
viranomaisten toimintaan jaa usein epéaselvaksi. Lisaksi osa ryhmisté toimii varsin
passiivisesti ja aktivisemman toiminnan n&htaisiin olevan vaikuttavampaa. Ryhmat eivat
nain ollen nykyisellaan tuota riittavasti lisdarvoa varsinaiseen tiedonhallinnan kaytannon
toimintaan tai yhteistyohon. Yhteistyohon on liséksi sidottu runsaasti henkildtydaikaa.*
Toimialakohtaisesti organisoiduissa ryhmissa on mukana myoés kuntia ja muita
julkisoikeudellisia yhteisgja.
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Kuva 1: Nykytila

Valmistelevassa tyéryhmassa muodostettiin seuraavat vaatimukset uudelle toimintamallille:
e Yhteistytn tulee olla lapindkyvad myds osallistujien ulkopuolelle
e Yhteistydhon pitaa olla mahdollisuus osallistua myds asetettujen ryhmien
ulkopuolella
Yhteistyon tulee tukea viranomaisten omaa toimintaa
Eri yhteistytérakenteiden vuorovaikutus ja yhteentoimivuus tulee varmistaa
Yhteistytlle asetettujen tavoitteiden ja tulosten saavuttamista pitda seurata ja mitata
Toimimatonta tai kustannusvaikuttavuudeltaan vahaista yhteistyota pitaa pystya
tarpeen mukaan purkamaan tai suuntaamaan joustavasti uudelleen
e Kaikkeen yhteisty6hon ei pida perustaa asetettuja ryhmia, vaan yhteistyon pitaa
antaa organisoitua tarpeen kautta (verkostot, ekosysteemit)

Tavoitteena on lapinékyva, osallisuuteen perustuva ja tarpeen mukaan organisoituva
toimintamalli, jonka tuotoksena on tuloksellisen yhteistydn vahvistuminen (ks. kuva 2).

Julkinen hallinto Yhteistydn tulokset

> 700 tiedonhallintayksikk&a

Yhteistyorakenteet

Suunnittelu Kehittéminen / muutos Julkisten palvelujen
* Kanavoi yhteisia Kanavoi yhteisia tuottaminen YHTEISET
\ tarpeita suunnittelu- ja tarpeita kehittamiselle Kanavoi yhteisia TAVOITTEET
/ o kehittamisprosesseille (ohjaa yhteiseen tarpeita
_— (esim. hallitusohjelman kehittamiseen, tuotantojarjestelyiden
valmistelu) vahentaa . muutoksille YHTEISET/
\ * Taydentdd yhteista Bl el Taydentaa yhteista ‘HDENMUKAISET
\ ymmaérrysti Taydentis yhteista kasitysta julkisen TOIMINTAMALLIT
\ suunnitteilla olevasta ymmarrysta meneillaan hallinnon
kehittamisesta olevasta kehittamisesta palvelutuotannosta ja
/ . . =g . sen vaikuttavuudesta YHTEISET
Muodostaa yhteisia Muodostaa yhteisia VAATIMUKSET
b tavoitteita tulevalle tavoitteita tulevalle Muodostaa yhteisia
~ kehittamiselle palvelutuctannolle tavoitteita rakenteiden
SV YHTENEN
| N KEHITTAMINEN
\ \ YHTEISET/
'HDENMUKAISET
PALVELUT

Valtion virastot (65 - 215)
Kunnat (310)
Kuntayhtymat (> 200)
Yliopistot ja korkeakoulut (36)

Erillisoikeudelliset valtion laitokset
Muut julkisoikeudelliset oikeushenkiltt

Parantaa (mm. laajentaa) suunnitelmien, kehittdmistyén seka palvelujen ja

palvelutuotannon vaikutusten arviointia

Kuva 2. Kohti tuloksellista yhteisty6ta

Uuden toimintamallin konkretisoimiseksi valmistelun aikana muodostunutta ehdotusta on
pyritty peilaamaan valtionvarainministeridlle tiedonhallinnan ja yhteisten tieto- ja
viestintateknisten palvelujen ohjaustehtéviin: miten asetetuista ryhmista ja niiden kanssa
vuorovaikutuksessa olevista verkostoista muodostuvasta kokonaisuudesta tarpeet valittyvat
ohjaustehtaviin ja miten yhteistydssa muodostettujen tavoitteiden toimeenpanoa ja
vaikutusta voidaan seurata julkisessa hallinnossa. Valmistelussa valittujen viitekehyksen
nakokulmien avulla kokonaisuutta on pyritty taltékin osin pitaméaan yhdenmukaisena, jotta
tavoitteiden toimeenpanossa kaytettavat menettelyt sailyisivat yhdensuuntaisina niiden

kohteiden kannalta.

Yhteistydn tukeminen on osa Valtiovarainministerion kokonaistehtavaa (ks. kuva 3).
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Julkisen hallinnon tietoturvallisuuden yleinen kehittaminen (A 610/2003)
Valtionhallinnon tietoturvallisuuden ohjaus (A 610/2003)

Kuva 3: Tiedonhallinnan yhteisty0 Valtiovarainministerion tehtévien nakokulmasta

Yhteistydn suunnittelua on ohjannut ja rajannut valmistelun kanssa samanaikaisesti
kaynnistynyt tiedonhallintalain 10 ja 11 8:ss& saadetyt julkisen hallinnon
tiedonhallintalautakunnan organisoinnin ja toiminnan kaynnistamisen suunnittelu.
Tiedonhallinnan asiantuntijaorganisaationa toimivan lautakunnan tehtavéana on arvioida
valtion ja kuntien viranomaisille tiedonhallintalaissa sdédettyjen velvollisuuksien toteutumista
seké edistaa tiedonhallintalain tarkoituksen toteutumista.
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Kuva 4: Tiedonhallinnan yhteistyon ja Tiedonhallintalautakunnan kokonaisuus

Valmistelun kohteena olevan toimintamallin osalta tdma on tarkoittanut sen suunnittelua,
miten yhteistydssa otetaan huomioon lautakunnan tuotokset ja miten lautakunnalle
vélitetaan yhteistyorakenteissa tunnistettujen lautakunnan tehtavéalaan kuuluvat tarpeet.



Kaytannossa tama tarkoittaisi muun muassa verkostoista vastaanotettujen tiedonhallintalain
soveltamiseen liittyvien tarpeiden valittdmista lautakunnalle.

2. Yhteistyon toimintamalli kokonaisuutena: roolit
ja tehtavat

Tiedonhallinnan yhteistyon toimintamallin keskeisiad rooleja ovat toimijat, verkostot ja
ekosysteemit seka asetetut ryhmat, koordinaatioryhma ja sihteeristo (ks. kuva 5).

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

¢3093- 23 23 9~

Koordinaatioryhma ja
Sihteeristd

Kuva 5: Yhteistyon toimintamalli: roolit

Yhteistydrakenteen toiminta edistda osaltaan tietopolitiikan rakentumista ja toimeenpanoa.
Tiedonhallinnan yhteistyon valmistelun viitekehyksené& suunnittelun jasentdmisessa on
kaytetty kansainvalisesti tunnustettua ns. Cobitin viitekehysta (Cobit - Control Objectives for
Information and Related Technologies?), josta on johdettu rakenne ja suunnittelutasot
elinkaarisyklin mukaisesti seuraavasti:

Tiedonhallinnan yhteisty: tavoitteet ja strategiset toimenpiteet
Arkkitehtuuriyhteisty®: toimenpiteet

Digitaalinen turvallisuus: toimenpiteet

Kehittdmisen ohjauksen yhteisty6

ICT-palvelujen ja palvelutuotannon ohjauksen yhteisty6

arwODNPRE

2 https://www.isaca.org/resources/cobit



Toimintamallin rakentamisessa on hyédynnetty myés verkostotyodn viitekehysta, jonka
keskeisena lahtokohtana on yhteensovittaa moninaisten toimijoiden erilaiset tarpeet,
tavoitteet ja toimintatavat avoimesti, joustavasti ja yhteistydssa. Verkostotyon
viitekehyksesta toimintamalliin johdettiin organisoitumisen kolmitasoinen rakenne, jonka
avulla pyrité&n yhteensovittamaan yhtaalta verkostojen ja ekosysteemien seka toisaalta
asetettavien ryhmien erilaiset toiminnan logiikat. Yhteensovittamista koordinoivaksi
rakenteeksi |6ydettiin asetetun sihteeristdn ja sen rinnalla joustavasti toimivan
koordinaatioryhman yhdistelma.®

Toimintamalli voidaan toteuttaa siten, ettéd sen avulla pystytaan vastaamaan yhteistyon ja
yhteensovittamisen erilaisiin haasteisiin joustavasti. Toimintamalli voi toimia kevyemmin, jos
kasiteltavat asiat ja yhteistydn haasteet ovat rajattuja tai niilden maara on vahainen. Talléin
asetetut ryhmat, sihteeristt ja koordinaatioryhma voivat olla kevyemmin organisoituja. Jos
osoittautuu, etta yhteistydn haasteet ovat monimutkaisia ja niitd on paljon, asetettujen
ryhmien toimintaan ja niita tukevaan sihteeristéon ja koordinaatioryhmaan voidaan suunnata
tarpeen mukainen maara resursseja.

2.1. Verkostot, ekosysteemit ja toimijat

Toimijoita, verkostoja ja ekosysteemeja ovat kaikki julkisen hallinnon toimijat ja
toimijaryhmat, jotka tekevét tiedonhallintaan liittyvaa yhteisty6ta erilaisten
asiakokonaisuuksien ja asiakastarpeiden ymparilla ja jotka tarvitsevat asetettujen ryhmien
tukea tiedonhallinnan yhteistydn edistamisessa. Toimijat, verkostot ja ekosysteemit pyrkivat
lahtokohtaisesti ratkaisemaan tiedonhallinnan kehittdmistarpeensa omin voimin omalla
hallinnonalallaan ja verkostojensa tuella. Silloin kun tiedonhallinnan kehittamistarpeita ei
voida ratkaista omin voimin, voivat toimijat, verkostot ja ekosysteemit vieda asiansa
kasiteltavaksi yhteistydryhmille lahettamalla syétteen sihteeristolle tédssa toimintamallissa ja
ohjeistuksissa kuvattavalla tavalla.

Ekosysteemien ja verkostojen kokonaisuus muodostuu julkisista ja yksityisista toimijoista ja
kehittyy jatkuvasti. Tiedonhallintaan liittyvia ekosysteemeja on kuvattu muun muassa
maakuntauudistuksen yhteydessa, mutta selkeda nykytilan kuvausta ekosysteemeista ei
viela ole. Tiedonhallinnan yhteistydéryhmien ja sihteeriston tehtavana on osaltaan muodostaa
ja yllapitaa tata kokonaiskuvaa.

2.2. Sihteerist6 ja koordinaatioryhma

Sihteeristd on Valtiovarainministerién organisoima asetettu resurssi, jonka tehtavana on
valmistella ja tukea asetettujen ryhmien ty6ta. Sihteeriston rooli toimintamallin ja
kasittelyprosessien koordinoijana ja fasilitoijana on keskeinen. Sihteeristt ottaa vastaan
syo0tteitd toimijoilta, verkostoilta ja ekosysteemeiltd ja valmistelee syotteet asetettujen

3 Verkostotydn viitekehys on kuvattu tarkemmin kirjassa Verkostojen johtaminen - Opi ja etene
yhdessa. Timo Jarvensivu, Books on Demand, 2019.
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ryhmien kasiteltavaksi. Sihteeristo edistda syotteiden kasittelya asetettavissa ryhmissa
yhteisty0ssa toimijoiden, verkostojen ja ekosysteemien kanssa. Sihteeristo kehittda
toimintamalliin liittyvaa ulkoista eli toimijoihin, verkostoihin ja ekosysteemeihin suuntautuvaa
viestintdd seka sisdista eli asetettujen ryhmien valista viestintdd. Lisaksi sihteeriston
keskeinen tehtava on arvioida ja kehittaa tiedonhallinnan yhteistydn toimintamallin
kaytannon toimivuutta yhteisty0lle asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Koordinaatioryhma on sihteeriston organisoima vaihtuvajdseninen ja joustavasti toimiva
asiantuntijoiden ryhma4, joka osallistuu asiantuntemuksensa puitteissa syotteiden
valmisteluun ja kasittelyyn yhteistydssa toimijoiden, verkostojen ja ekosysteemien kanssa.
Koordinaatioryhmé tukee sihteeristfa tiedonhallinnan yhteistydn toimintamallin
toteuttamisessa ja kehittamisesséa kokonaisuutena.

2.3. Asetetut ryhmat

Asetetut ryhmat ovat Valtiovarainministeridn jarjestdmia ja maarakausiksi valittavia
tyoryhmi, joiden tehtavana on yllapitéé ja seurata tilannekuvaa seka edistaa julkisen
tiedonhallinnan yhteisty6ta roolinsa ja tehtdvansa puitteissa. Asetetut ryhmat vastaavat
sihteeriston ja koordinaatioryhméan tuella toimijoilta, verkostoilta ja ekosysteemeilta tuleviin
syoétteisiin. Asetetut ryhmaét voivat ottaa myds itse seurantaansa ja kasittelyynsd omaan
tehtavanalaansa kuuluvia asioita. Asetetut ryhmaét kasittelevat myos kansainvéliseen ja EU-
tason yhteistyohon liittyvia asioita toimintasuunnitelmansa puitteissa ja tarpeen mukaisesti.

Asetettujen ryhmien maara, nimet ja kokoonpanot kehittyvat toiminnan myota jatkuvasti sita
mukaa kun havaitaan, minkalaisia tiedonhallinnan yhteisty6n tarpeita toimijoilla, verkostoilla,
ekosysteemeilla ja toimintaymparistosséa on. Talla toimintamallilla luodaan rakenne
yhteistyon kehittamiseen ja samalla voidaan tarvittaessa lakkauttaa joitakin nykyisia tai muita
paallekkaisia ryhmia ja yhteistydrakenteita. Ehdotettu toimintamalli mahdollistaisi toimijoiden
arvioida omien yhteistydryhmien perustamisen tarvetta seka tarvittavan yhteistyon liittymista
yhteisiin rakenteisiin. Toiminta aloitetaan kuvien 6, 7 ja 8 mukaisilla rooleilla, tavoitteilla ja
tehtavaalueilla.

Tiedonhallinnan ja palvelujen tuottamisen strategisella yhteisty6lla vahvistetaan
julkisen talouden kestavyytta julkisesti rahoitetun palvelutuotannon tuottavuutta parantamalla
seka edistetaan julkisen hallinnon digitalisaatiokehitysta. Lisdksi edistetdan laadukasta
tiedonhallintaa julkisten palvelujen parantamiseksi ja palvelutuotannon tehostamiseksi.
Yhteisty6 tukee viranomaisten paatbksentekoa muodostamalla yhteisia tavoitteita julkisen
hallinnon tiedonhallinnalle ja palvelutuotannolle. Yhteisty0 edistda yhteentoimivuutta seka
yhteisten palvelujen ohjausta tunnistamalla yhteisia kehittdmistarpeita linjaamalla yhteisista
toimintatavoista. Yhteistyt vahentaa suunnitelmien paallekkaisyytta yhteisella kasittelylla
kehittamisessa ja palvelutuotannossa.

Arkkitehtuuriyhteistydlla tehostetaan julkisen hallinnon toimintaa ja parannetaan julkisia
palveluja edistamalla tietovarantojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta.
Arkkitehtuuriyhteisty0 yll&pitaa tavoitteiden ja toimenpiteiden muodostamisessa tarvittavaa



kokonaiskuvaa julkisesta hallinnosta seké edistaa julkisen hallinnon tietovarantojen
yhteentoimivuutta yllapitamalla tietovarantojen kehittdmisté ohjaavia linjauksia.
Arkkitehtuuriyhteistydn avulla yhtendaistetaan julkisen hallinnon tiedonhallinnan ja
informaatio-ohjaukseen liittyvié toimintatapoja ja edistetdén julkisten palveluiden
yhteentoimivuuden toteutumista. Tyo tukee julkisen hallinnon kehittamista muodostamalla
toiminnallisten tavoitteiden toteutusvaihtoehtoja ja analyysipohjaa paattksenteolle.

Digitaalisen turvallisuuden yhteistydlla edistetdan digitaalisen turvallisuuden strategista
ohjausta seka selkiytetdan digitaalisen toimintaympariston tehtavia ja vastuita.
Digitaalisen turvallisuuden yhteisty6 koordinoi julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
strategista riskiarviota seka luo ja koordinoi toiminnan ja osaamisen kehittdmisen kattavan
kansallisen strategisen tason digitaalisen turvallisuuden yhteistoimintamallin. Digitaalisen
turvallisuuden yhteistydssa arvioidaan julkisen hallinnon strategista digitaalisen
turvallisuuden tilannetta seké ohjataan, koordinoidaan ja valvotaan keskeisia kehitettavia
digitaalisen turvallisuuden palveluissa. Yhteistydssa valvotaan digitaalisen turvallisuuden
toimeenpanosuunnitelman ja kuntien digitaalisen turvallisuuden tiekartan toteutumista.

Kehittdmisen ohjauksen yhteistydlla parannetaan julkisen hallinnon kykya hyodyntaa
paremmin resursseja strategisten tavoitteiden saavuttamiseen seka parantaa viranomaisten
tietoisuutta suunnitteilla ja meneillaén olevasta kehittamisesta. Kehittamisen ohjauksen
yhteistyd vahentaa paallekkaista kehittdmista ja saattaa samankaltaisia tavoitteita toteuttavat
viranomaiset yhteistyohon.

Palvelutuotannon ohjauksen yhteisty6lla edistetdan toiminnan kehittdmisen
mahdollistavan, taloudellisen, jatkuvuuden turvaavan ja juridisesti perustellun, digitaalisia
jarjestelmia tehokkaasti hyédyntavan hallinnon ICT-palvelutuotantojarjestelman
muodostumista. Lisaksi yhteistyd parantaa julkisten palvelujen tuottajien tietoisuutta
palvelutoiminnan tulevaisuuden tarpeista ja edistaé tuotantorakeiden valisten roolien
parempaa méaarittelyd seka tuottajien valista resurssien kayttoa ja siten voidaan myos
vahentaa paallekkaista palvelutuotantoa. Lisaksi yhteisty6 tukee kehittamisen ja
innovaatioiden hyddyntamisen vaatimien palvelutuotantomallien ja -rakenteiden kehittamista
koko julkisen hallinnon tasolla.
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Kuva 6: Asetettujen tyéryhmien roolit ja tavoitteet
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Yhteistydrakenteen rynmat muodostavat kokonaisuutena yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita
niiden saavuttamiseksi. Tavoitteet, toimintaympéariston muutokset ja kehitystarpeet tulevat

nakyviksi keskeisesti esimerkiksi hallitusohjelmassa, kuntastrategioissa tai

lainsdadantomuutoksina. Muuttuva taloudellinen tilanne tai teknologian kehitys voivat toimia
syoOtteind ja asettaa uudenlaisia tavoitteita yhteistyolle. Jokainen ryhma vaatii

lahtokohtaisesti erilaista osaamista ja osallistujaprofiilin.

Tyoskentely jarjestetaan lapindkyvasti siten, etta ryhmaét kasittelevat samoja asioita, muun
muassa lainsaadantdésuunnitelmia ja hankesiséltdjd, ja keskeisimpia suunnitelmia
tehtavienséd mukaisista nakdkulmasta, minka vuoksi samojen henkildiden ei ole
tarkoituksenmukaista olla osallisena kaikissa ryhmissa ainoastaan informaation saannin
takia. Yleisesti jasenten profiilia painotetaan toiminnasta ja kehittamisesta vastaaviin seka
naita tehtavien puolesta ohjaaviin henkildihin. Tydskentelyn tuloksena syntyvat
linjausehdotukset, tilannekuva ja toimenpide-ehdotukset toimivat aineistona strategioiden
laadinnassa, talouden ja toiminnan suunnittelussa, lainvalmistelussa, rahoituspaatoksissa,
kehittdmisen ja palvelutuotannon ohjauksessa.

Toimintamallin ja sen tuottaman hyddyn kannalta oleellista on tydskentelyn sitominen
vuosikelloon, jossa huomioidaan keskeiset hallinnon toiminnalle yhteiset valmistelusyklit ja
paatospisteet. Naita ovat erityisesti kehyskauden ehdotusten suunnittelu kevaalla ja
talousarvioehdotusten valmistelu syksylla seké hallituskausiin sidotut hankkeistamiset.

Yhteistydrakenteen toiminnassa syntyy ja yhteisesti yllapidetaan informaatiota, jota eri tahot
voivat hyddyntdd myods omassa toiminnassaan. Esimerkiksi arkkitehtuuritytssa yllapidettava
kuva julkisesta hallinnossa toimii tausta-aineistona valtiovarainministerion antaessa
tiedonhallintalain ja sen nojalla annetun asetuksen mukaisia lausuntoja merkittavista
tiedonhallinnan muutoskohteista.

10



Yhteistyoryhmien syotteet ja tuotokset

0

Virancmaistehtavat

Yhteistyon
tehtavialueet

Strategiat,
suunnitelmat

Yhteiset tavoitteet,
linjaukset, suositukset

{

Viranomaistehtavat

. Saéantely- Kehittamis-/ Yhteis-
Valmis- ehdotukset muutostarpeet tyoén
telusta viestinta
vastaa- ja
vat viran- L
) i Kehittamisen Vaikutusten toiminnan e
Tyoryhmat, hankkeet omaiset ] e T Tybryhmét, hankkeet
thteistyd
, p——
tarpeet D
ohjausen yh*istys
Verkostot / ekosysteemit Verkostot / ekosysteemit
SYOTTEET KASITTELY TUOTOKSET
Strategiat ja suunnitelmat Kokouksissa muodostetut nakemykset Yhteiset tavoitteet, suositukset ja perustelut
Sééntelyehdotukset Kirjalliset lausunnot ja arvioinnit Nakemykset kehittamistarpeista
Suunniteltu ja kdynnissé oleva kehittaminen Toimintasuunnitelmat Muutosten Vaikutusten arviointi
Julkista hallintoa tukevien palvelujen ja Kehittamisehdotukset Jaettu kokonaiskuva julkisesta hallinnosta

palvelutuotannon tuloksellisuus

Kuva 7: Yhteistyorakenteen toimintaprosessi

Yhteistydrakenteen vaikuttamismuoto on informaatio-ohjaus. Paattkset toiminnan
suuntaamisesta seka yhteistydssa tuotetun informaation hyddyntéamisesta maarittavat
toimivaltaiset viranomaiset. Informaatiota voidaan hyddyntda myods poliittisessa
paatoksenteossa ja politiikkatoimien tukena.

Jokaisesta yhteistydryhmasta laaditaan erillinen asettamispaatoés, jossa on tarkennettu
tehtavid seka osallistuvat tahot. Rakenteeseen sisaltyvat ryhmat voidaan ensivaiheessa
asettaa eriaikaisesti, mutta toimikausien paattymisajankohta sailyy silti samana.

* Yhteisten strategisten tavoitteiden suunnittelu, seuranta ja ohjaus
Strategiset organisoidaan julkisen hallinnon yhteiseksi foorumiksi, jossa arvioidaan
tavoltteet olemassa olevien strategisten linjausten vaikutuksia ja tehdaan esityksia
tulevista linjauksista

* Yhteisten toimenpiteiden suunnittelu, seuranta ja ohjaus organisoidaan
Yhteiset kahdeksi, valtion seka valtion ja kuntien, yhteiseksi foorumiksi, jossa
toimenpiteet arvioidaan nykyisten toimenpiteiden vaikutuksia suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin ja tehdaan esityksié tulevaisuudessa tarvittavista
toimenpiteista

+  Yhteisten vaatimusten muodostaminen: organisoidaan yhteisia

Digitaali t llisuude e P P PP . . .
Yhielset toimintamalleja ja toiminnan kehittdémisen rakennusosia suunnittelevaksi

- 0 vaatimukset ark!ﬂiehtl_;urlyhtels‘gyokm sgka yhteisten d\gltaal@en tulrva!_hsu_uden

‘econnaBizkartian seks periaatteiden valmistelua ja seurantaa tukevaksi yhteistyoksi
VPtesmGHmOAS s Inausa
* Kehittdmisen yhteistyd organisoidaan julkisen hallinnon
it Yhteinen kehittdmissalkuista vastaavien viranomaisten yhteiseksi foorumiksi, jossa
Maptad oknaskinaan disen kehittaminen ja seurataan ja arvioidaan salkkujen toteutumista seka tehdéan esityksia,
e tuotanto joilla salkuissa toisiinsa linkittyv&a kehittadmista tasapainotettaisiin

* ICT-palvelutuotannon vhteistyd organisoidaan julkisen hallinnon ICT-
palvelujen tuottajien ja ndiden ohjauksen valiseksi yhteiseksi foorumiksi,
jossa seurataan ja arvioidaan palvelutuotannon tuloksellisuutta ja
tehdaan esityksia tuotannon ja tuotantorakenteiden kehittdmiseksi

Yhteistyén

SIHTEERISTO fasilitointi

Kuva 8: Asetettujen ryhmien organisoituminen
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Tiedonhallinnan yhteistyon kokonaisuutta kehittda Tiedonhallinnan yhteistyd -ryhmé, joka
jakaantuu kaytadnnossa kolmeen kokonaisuuteen: Julkisen hallinnon tiedonhallinnan
strategiseen yhteistyohon, Valtionhallinnon tiedonhallinnan yhteistydhdn sekéa
Kuntien ja valtion véliseen tiedonhallinnan yhteistyohon.

Tiedonhallinnan yhteisty® on strategisten tavoitteiden suunnittelua, seurantaa ja ohjausta
seka julkisen hallinnon yhteisten foorumien organisoimista siten, etta yhteistydssa voidaan
arvioida olemassa olevien strategisten linjausten vaikutuksia ja tehda esityksia tulevista
linjauksista ja toimenpiteista.

Strategisen tason tiedonhallinnan yhteistydryhma yllapitaa yhteista tavoitetilaan julkisen
hallinnon tiedonhallinnan jarjestamisesta ja palvelujen tuotannosta, kasittelee
valmisteluvaiheessa julkisen hallinnon digitaalisiin palveluihin ja tietohallintoon vaikuttavia
lainsaadantohankkeita ja hallituksen esityksia, kasittelee julkisen hallinnon digitaalisiin
palveluihin ja tietohallintoon vaikuttavia kehittdmissuunnitelmia ja hankkeita sek& seuraa
julkisen hallinnon ICT-toiminnan edistymistd, kustannuskehitysta ja vaikuttavuutta.

Strategisen tason tiedonhallinnan yhteistydryhma (tavoitteet) hyvaksyy arkkitehtuuri-,
tietoturvallisuus- ja kehittdmisen ja palvelutuotannon yhteistydn toimintasuunnitelmat
linjausten ja hyvien kaytantdjen tuottamisesta ja arvioi suunnitelmien toteutumisen.

Valtionhallinnon seka kunta—valtio-yhteistyd (toimenpiteet) painottuvat toimenpiteiden
seurantaan. Tassa yhteistydssa suunnitellaan yhteisia toimenpiteita tiedonhallinnan ja
palvelutuotannon tavoitetilan saavuttamiseksi. Lisaksi kasitelladn lainsdadantthankkeita,
hallituksen esityksia seké kehittdmissuunnitelmia ja hankkeita.

Arkkitehtuuriyhteistydssa ja Digitaalisen turvallisuuden yhteisty6ssa muodostetaan
yhteisid vaatimuksia yhteistyolle. Yhteistydsséa organisoidaan yhteisia toimintamalleja ja
toiminnan kehittamisen rakennusosia suunnittelevaksi arkkitehtuuriyhteistyoksi seka
yhteisten digitaalisten turvallisuuden periaatteiden valmistelua ja seurantaa tukevaksi
yhteistyoksi.

Arkkitehtuuriyhteistydssa yllapidetaan kokonaiskuvaa julkisen hallinnon organisaatioiden,
palvelujen, toiminnan, tietojen ja tietovarantojen seka tietojarjestelmien muodostamasta
kokonaisuudesta. Osan tasté informaatiosta muodostaa tiedonhallintalaissa s&adetty
julkisen hallinnon tiedonhallintakartta. Yhteistydryhmé toimii ministeriéiden tukena niiden
hoitaessa tiedonhallintalain 6 §:ssa sdadettya velvoitettaan paivittdd karttaan muuttuneet
tiedot. Yhteistydryhma yllapitdd ja muodostaa myos yhteentoimivuutta edistavia linjauksia ja
hyvia kaytantéja, muun muassa tiedonvaihtoon viranomaisten vélilla ja yhteentoimivien
julkisten palveluiden toteuttamiseksi. Yhteistydryhma tukee valtiovarainministeriota sen
semanttisen yhteentoimivuuden ohjaustehtavassa edistamalla sanasto-, tietorakenne- ja
koodisto- ja luokitusyhteistyota.

Arkkitehtuuriyhteistyd kéasittelee valmisteluvaiheessa julkisen hallinnon digitaalisiin
palveluihin ja tietohallintoon vaikuttavia kehittdmissuunnitelmia ja lainsdddantéhankkeita ja
arvioi niiden vaikutusta arkkitehtuuriin. Arkkitehtuuritydn keskidssa on siten strateginen
kehittdminen ja muutoksen mahdollistaminen havainnointi- ja analyysityolla, ei esimerkiksi
arkkitehtuurien mukaisten ratkaisujen suunnittelu tai toteutuksen ohjaus.
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Yhteistyéryhmaan osallistuvien profiili on kehittdmisen ja palvelutuotannon ohjauksesta seka
tiedonhallinnasta ohjauksesta vastaavat asiantuntijat.

Digitaalisen turvallisuuden yhteistydssa yllapidetaan kokonaiskuvaa digitaalisen
turvallisuuden tilasta. Yhteistydryhma muodostaa ja yllapitaa julkisen hallinnon digitaalisen
turvallisuuden linjauksia, ohjeita ja suosituksia huomioiden, etta tietoturvallisuuteen liittyvista
suosituksista vastaa Tiedonhallintalautakunta. Tyossa kasitellaan valmisteluvaiheessa
julkisen hallinnon digitaalisiin palveluihin ja tietohallintoon vaikuttavia kehittdmissuunnitelmia
ja lainsdadantéhankkeita ja arvioidaan niiden vaikutusta turvallisuutta koskeviin linjauksiin.

Kehittdmisen ohjauksen yhteistydssa ja ICT-palveluntuotannon yhteistytssa
organisoidaan julkisen hallinnon kehittamissalkkujen ja ICT-palvelujen tuottajien ja
ohjauksen yhteistytfoorumeja, jotta yhteistytssa voidaan seurata ja arvioida kehittamistyon
ja palveluntuotannon tuloksellisuutta ja kehittamista.

Kehittdmisen ohjauksen yhteisty6ta ei ole organisoitu julkisen hallinnon tasolla talla hetkella.
Kokonaiskuvaa julkisen hallinnon tasolla ei yllapideta suunnitteilla olevasta tai kdynnissa
olevasta kehittamisestd olemassa olevissa rakenteissa. Yhteistydryhméan tehtavana on
paikata tata puutetta.

Kehittdmisen ohjauksen yhteisty6 yllapitdisi kokonaiskuvaa julkisen hallinnon
kehittamissalkuista ja keskeisista kehittdmishankkeista. Se analysoisi julkisen hallinnon
tarve- ja kehittdmissalkkujen suhteessa voimassa oleviin tavoitteisiin sek& muodostaisi ja
yllapitaisi kehittdmista ohjaavia linjauksia ja hyvia kaytantoja. Liséksi se kasittelisi
valmisteluvaiheessa valtionhallintoon hallinnon digitaalisiin palveluihin ja tietohallintoon
vaikuttavia kehittdmissuunnitelmia ja lainsdadantéhankkeita ja arvioisi niiden vaikutusta
salkkuihin. Lisaksi ryhma arvioisi julkisen hallinnon kehittamistydlla aikaan saatavaa
kustannuskehitysta ja vaikuttavuutta.

ICT-palvelutuotannon ohjauksen yhteistydté ei ole organisotu julkisen hallinnon tasolla.
Organisaatiokohtaisia ja palvelukohtaisia palvelutuotannon rakenteita on julkisessa
hallinnossa lukuisia. ICT-palvelutuotannon ohjauksen yhteistydéryhma yllapitaisi
kokonaiskuvaan julkisen hallinnon yhteisista ICT-palveluista ja naihin kohdistuvista
kehittdmissuunnitelmista. Se muodostaisi ja kehittaisi palvelutuotannon rooleja,
jarjestamistapoja ja kehittdmista ohjaavia linjauksia ja hyvia kaytant6ja seka kasittelisi
valmisteluvaiheessa julkisen hallinnon digitaalisiin palveluihin ja tietohallintoon vaikuttavia
kehittamissuunnitelmia ja lainsdadantdhankkeita ja arvioisi niiden vaikutusta
kehittamissalkkuihin. Tydryhman asettamiseen palataan Patu-tydryhman selvityksen
esitysten mukaisesti.
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ja i i ja kustannuskehitysta ja
arvioi suunnitelmien hankkeita vaikuttavuutta
toteutumisen
SIHTEERISTO
+ Seuraa i i . tydryhmien ja pitaa kirjaa
i tybryhmissa asiat lioryhmé kanssa) +  Seuraa tydryhmien toimenpiteiden vaikutuksia
*  Kehittag iden toimintaa je

Kuva 9: Asetettujen ryhmien tehtdvaalueet

Valmistelulle asetettujen tavoitteiden mukaisesti uusi toimintamalli pyritaén linkittamaan
paremmin tehtévista ja palvelutuotannosta vastaavien toimijoiden toiminnan ja talouden
suunnittelusykleihin. Yhteistyon vaikuttavuus ja merkitys parantuvat, kun tulevia
kehittamistarpeita ja aikaisempia tuloksia kasitella&n ajankohdassa, jossa toimijat
valmistelevat omia esityksidan tulevien vuosien kehittdmiskohteista. Talléin yhteistyoryhmien
tehtavista osa voidaan kiinnittaa vuosittain samaan aikaan toistuviin ajankohtiin.

L]
=

. .
-_

.
s

—
o o ¢
Yhteistydn edellisen vuoden
“ w arviointi ja toiminta-
suunnitelman paivitys

Yhteistyon edellisen
vuoden arviointi ja
kehittamistarpeet

[ -]
-
t:””we‘;"li'i?gn \ Tilannekuvan paivittaminen
suunnittelu ja kehitystarpeiden
kokoaminen 3
- :. [ . H
-

Seuraavan vuoden tavoitteiden
ja kehitysehdotusten kasittely

®
Tulevien vuosien tavoitteiden ja
kehittamistarpeiden kasittely
223 M B

-
Tilannekuvan paivittaminen ja&_,.

kehitystarpeiden kokoaminen

Kuva 10: Yhteistytn vuosikello

Vuosikelloon sidotut tehtavéat voidaan yleisella tasolla kiinnittda kolmeen ajankohtaan:
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1. Tulevien vuosien kehittdmistarpeiden kokoaminen ja taman edellyttamén
tilannekuvan paivittdminen (kesa — syyskuu)

2. Seuraavan vuoden kehittamistarpeiden kokoaminen ja taman edellyttdman
tilannekuvan paivittdminen (helmi — maaliskuu)

3. Edellisen vuoden arviointi ja seuraavan vuoden toimintasuunnitelman
paivittaminen (marras — tammikuu)

2.4. Toimintamallin arviointi ja kehittaminen

Taman toimintamallin toimivuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti ja kehitetaan
tarpeen mukaisesti. Toimintamalli voi toimia kevyemmin, jos kéasiteltavét asiat ja yhteistyon
haasteet ovat rajattuja tai nilden maara on vahainen. Jos yhteistytn haasteet osoittautuvat
monimutkaisiksi ja niitd on paljon, toimintamallin resursointia voidaan suunnata tarpeen
mukaisesti.

Arviointi- ja kehittamistyota koordinoi sihteeristd yhteistydssa koordinaatioryhman ja
asetettujen ryhmien kanssa. Asetetut ryhmat vastaavat omilla tehtdvaalueillaan yhteistyon
seurannasta, arvioinnista seka linjausten ja suositusten tekemisesta toimintasuunnitelmiensa
mukaisesti.

3. Toimintaprosessi ja toimintaohjeet

Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yhteistyd perustuu yhteistydhén liittyvien syétteiden
kasittelyyn (ks. kuva 10). Syotteité ovat verkostoilta, ekosysteemeiltd, lainvalmistelijoilta,
hallitusohjelman toimeenpanijoilta ja muilta toimijoilta tulevat aloitteet, joita asetettujen
ryhmien halutaan kasittelevan. Asetettavat ryhmat voivat ottaa asioita seurantaansa ja
kasiteltdvakseen myds oma-aloitteisesti oman tehtavaalueensa puitteissa. Syotteiden
kasittelyprosessi koostuu viidesté vaiheesta: syottteen kirjaaminen kasiteltavaksi, syotteen
jalostaminen yhteistydssa, syotteen kasittely asetetuissa ryhmissa, linjausten ja suositusten
tekeminen seka viestinta.
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Prosessin 1. Syotteen 2. Syotteen 3. Syotteen 4. Linjausten ja 5. Viestinta

vaihe kirjaaminen jalostaminen kasittely suositusten
kasiteltavaksi yhteistydssa asetetuissa tekeminen
ryhmissa
Kuka ja Verkosto, Sihteeristo Asetetut ryhmat Asetetut ryhmat Linjauksista ja
mita? ekosysteemi, yhteisty6ssa kasittelevat syotetta tekevat kasittelyn suosituksista
lainvalmistelija, koordinaatio- sihteeriston pohjalta linjauksia ja  viestitaan laajasti
hallitusohjelman ryhman ja fasilitoimana ja suosituksia pyrkien  hallinnonaloille seka
toimeenpanija tai muu | syétteen kirjaajan  tarvittaessa mahdollisimman verkostoille ja
toimija kirjaa syotteen | kanssa tdydentda yhteistyossa suureen ekosysteemeille
kasittelyyn. Asetetut syotetta syétteen lahettdjan,  vaikuttavuuteen
ryhmat voivat ottaa koordinaatioryhman
asioita seurantaan ja verkostojen
myds oma-aloitteisesti. kanssa
Toiminta-  « Ohjeet syétteen « Syoétteen « Sihteeriston ja koordinaatioryhman » Viestinnan
ohjeet kirjaamiseksi kasittelytapa fasilitoiva toimintatapa toimintatapa
« Paivitetty tieto « Asetettujen ryhmien toimintasuunnitelmat
kasittelyssa olevista
syoétteista

Kuva 10: Syétteiden kasittelyprosessi

Toimiva yhteisty6prosessi on mahdollinen, kun toiminnan tavoitteet, rakenne ja ohjeistukset
ovat lapindkyvia, selkeita ja helposti omaksuttavia. Tavoitteena on, etta sihteeriston,
koordinaatioryhman ja asetettujen ryhmien toimintasuunnitelmista, toimintatavoista ja
aikatauluista viestitaan toimijoille, verkostoille ja ekosysteemeille selkeasti. Nain toiminta
hahmottuu toimijoille selke&nd, yhteistydn osapuolet tietavat minkalaisissa asioissa
yhteistybhon kannattaa hakeutua ja miten syotteet tuodaan kasittelyyn
tarkoituksenmukaisella tavalla ja oikea-aikaisesti.

3.1. Syotteen kirjaaminen kasittelyyn

Yhteisty® kaynnistyy, kun verkostot, ekosysteemit, lainvalmistelijat, hallitusohjelman
toimeenpanijat tai muut toimijat kirjaavat syotteen kasiteltdvaksi. Myds asetetut ryhmat
voivat ottaa asioita seurantaansa ja kasiteltavaksi oma-aloitteisesti tehtavaalueeseensa
perustuen. Syoétteet kirjataan kasiteltavaksi hyddyntden ohjeistusta (ks. Ohjeet syétteen
kirjaamiseksi) ja ajantasainen tieto kasittelyssa olevista syotteista kootaan avoimesti
toimijoiden ja asetettavien ryhmien nahtaville (ks. Paivitetty tieto kasittelyssa olevista
syotteista).

Ohjeet syotteen kirjaamiseksi

Asetettujen ryhmien kasiteltavaksi tarkoitettu syote toimitetaan sihteeristolle kirjallisesti
oheisella lomakkeella, joka l16ytyy sdhkoisena osoitteesta [nettilinkki].

Lomake syotteen kirjaamiseksi

Tama lomake on tarkoitettu toimijoille, verkostoille, ekosysteemeille ja muille toimijoille, jotka
tarvitsevat tukea julkisen hallinnon tiedonhallinnan yhteistydssa. Ennen syétteen jattamista tutustu
tiedonhallinnan toimintamalliin ja toimintaohjeistukseen kokonaisuutena. Tutustu myds
ajantasaiseen tietoon kasittelyssa olevista syotteista. Lisatiedot julkisen hallinnon tiedonhallinnan
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yhteisty6sté ja ajantasaiset tiedot kasittelyssé olevista syoétteista I6ydat tiedonhallinnan yhteistyén
internet-sivuilta.

Esitys yhteistydtarpeesta julkisen hallinnon tiedonhallintaan liittyvan haasteen
ratkaisemiseksi

Esityksen jattopaiva (pv/kk/v)

Esityksen jattava toimija/verkosto; nimi, perustiedot,
verkkosivusto:

Esityksen jattdmisesta vastaavan yhteyshenkilén nimi ja
yhteystiedot:

Esitysta valmistelleen ryhméan/verkoston kuvaus (verkoston
keskeisin tarkoitus ja toiminta, verkoston jasenet):

Esityksen otsikko:

Esityksen yleinen taustoitus:

Kuvaus ongelmasta, jonka toivotte kasittelyprosessin
ratkaisevan:

Muut kasittelyyn, ratkaisuun, suosituksiin, linjauksiin ja
kasittelyn aikatauluun liittyvat odotukset:

Lisatiedot:

Paivitetty tieto kasittelyssa olevista syotteista

Kasittelyyn kirjatuista ja kasittelyssa olevista syotteista seka asetettujen ryhmien
seurannassa olevista asioista pidetdan kirjaa ajantasaisesti. Tiedot ovat lapinakyvasti
verkostojen, ekosysteemien ja asetettujen ryhmien ja muiden toimijoiden saatavilla kootusti
tiedonhallinnan yhteistydn internet-sivuilta.
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3.2. Syotteen jalostaminen yhteisty6ssa

Syotteen kasittelytapa

Sihteeristo kuittaa kasittelyyn jatetyt syétteet vastaanotetuiksi mahdollisimman pian niiden
saavuttua. Sihteeristd sopii sydtteen jattdjan kanssa tarkoituksenmukaisesta
etenemistavasta ja kasittelyn aikataulusta, minka lisksi syotetta tarvittaessa jalostetaan
yhteistydssa sihteeristdn ja koordinaatioryhman kanssa.

Syodtteita voidaan kerata myds useiden syoétteiden kokonaisuudeksi yhdessa kasiteltavaksi.
Syotteet voivat liittyd valtakunnallisiin kehittdmislinjauksiin tai muihin isompiin hankkeisiin,
joilla on oma aikataulunsa, ja tarvittaessa syotteiden kasittelyn aikataulu sovitetaan naihin
aikatauluihin. Syotteen jalostamisen yhteydessa voi myds selvitd, ettei syotteen
ratkaiseminen tarvitse asetetuilta ryhmilta linjauksia eika suosituksia, vaan toimijat ja
verkostot voivat edeta asiassa itsenaisesti tai muita reitteja.

Sihteeristd viestii ajantasaisesti syotteen kasittelyn etenemisesta. Syotteen jattaja pitaa
huolen, ettd omalla toiminnallaan edistaa syotteen kasittelya ja viestinnédn sujuvuutta.

3.3. Syotteen kasittely asetetuissa ryhmissa ja linjausten
ja suositusten tekeminen

Sihteeriston fasilitoiva toimintatapa

Sihteeristo tukee asetettujen ryhmien ja koordinaatioryhman tyota seké sujuvaa syétteiden
kasittelyprosessia fasilitoivalla tydtavalla ja avoimella viestinnalla. Sihteeristé mahdollistaa
asetettujen ryhmien toimintaa ja yhteistydén kokonaisuutta niin, etta syotteiden kasittely on

sujuvaa ja tapahtuu yhteistydssa eri toimijoiden ja verkostojen valilla.

Sihteeristd myds mahdollistaa sen, etté tydskentelyssa hyédynnetaan verkostoja,
ekosysteemeja ja ryhmia monimuotoisesti siten, etta syotteiden kasittelyssa on mukana
riittavasti tarpeenmukaista osaamista. Sihteeristt ja koordinaatioryhma voivat kutsua koolle
ja fasilitoida tarpeen mukaan ja joustavasti tydpajoja, seminaareja, tydoryhmia, keskusteluja,
yhteisty6foorumeja, osaamispartioita ja muita yhteistyon tapoja. Tydskentelytavoilla tuetaan
avoimuutta, lapinakyvaa viestintaa ja luottamuksen rakentumista.

Sihteeriston tukemana koordinaatioryhma organisoituu omaehtoisesti ja tarpeenmukaisissa
kokoonpanoissa tukemaan tiedonhallinnan yhteistydta kokonaisuutena. Koordinaatioryhma
voi yhteistydssa sihteeriston kanssa ottaa vastuulleen esimerkiksi yhteistyon koordinointiin ja
fasilitointiin liittyvia tehtavia.

Sihteeristd huolehtii siita, etta toiminta on suunnitelmallista, yhteiseen tilannekuvaan ja
visioon seka tavoitteisiin perustuvaa, aikataulutettua, koordinoitua, sitoutunutta, siiloja
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purkavaa ja hyvaan vuorovaikutukseen perustuvaa. Toimintamallin jatkuvan kehittymisen
mahdollistamiseksi sihteeristo edistaa toimintamallin arviointia ja kehittamista yhteistydssa
asetettujen ryhmien, koordinaatioryhman, toimijoiden ja verkostojen kanssa.

Asetettujen ryhmien suunnitelmallinen toimintatapa

Asetetut ryhmat maarittelevat tarkemmat tavoitteensa, toimintatapansa ja aikataulunsa
toimintasuunnitelmissa, jotka paivitetdan ajoittain (ks. kuva 11). Ryhmat maarittelevat
toimintasuunnitelmassaan:
e Toimikauden kasittelykohteet, joiden etenemista seurataan (kehittamissuunnitelmat,
lainsaadantohankkeet, hallituksen esitykset)
e Painopisteet julkisen hallinnon ICT-toiminnan edistymisen ja kustannuskehityksen
seka vaikuttavuuden seurannalle
e Arkkitehtuuri-, tietoturvallisuus- ja kehittamisyhteistydn ohjausmenettelyt
toimikaudella
e Tavat, menettelyt ja aikataulut, joilla ollaan vuorovaikutuksessa verkostojen ja
ekosysteemien kanssa
e Toiminnan tuloksellisuuden arvioinnissa kaytettavat menettelyt
o Toimintasuunnitelmassa asetettujen kasittelykohteiden toteutumisen arviointi
o Toiminnan vaikuttavuuden arviointi (kasittelyn vaikutukset
kehittdmissuunnitelmiin ja lainsaadantdhankkeisiin; arkkitehtuuri-,
tietoturvallisuus- ja kehittamisyhteistydn tulosten ja niiden vaikutusten

arviointi)
Asettaminen ja
organisointi
Edellisen vuoden arviointi ja Edellisen vuoden arviointi ja Edellisen vuoden arviointi ja
5.‘; T 1 itel toimintasuunnitelman toimintasuunnitelman toimintasuunnitelman Toimikauden arviointi
l oimintasuunniteima l tarkennus l tarkennus l tarkennus l
0o |
- )
T Arkkitehtuuri-, i T Arkkitehtuuri-, Arkkitehtuuri-,
tietoturvallisuus- ja : ; is-ja ' : ]
T : tietoturvallisuus- ja Z ‘ tietoturvallisuus- ja
kehittamisyhteistyn Al kehittamisyhteistyon 2
o2 kehittamisyhteistyon
toimintasuunnitelmien arviointi arviointi
kasittely kasittely

Kuva 11: Asetettujen ryhmien toimintasuunnitelmat ja niiden paivittdminen

3.4. Viestinta

Viestinnan rooli toimintamallissa on keskeinen. Viestinnassa pyritdan avoimeen ja
ajantasaiseen tiedonkulkuun syotteiden kasittelysta ja yhteistydn kokonaisuudesta.
Viestinnan sujuvuus on kaikkien toimijoiden vastuulla ja jokainen toimija voi omalta osaltaan
varmistaa, etta viestit ovat selkeitéa ja kohderyhman helposti saavutettavissa. Sihteeristo
kehittdad toimintamalliin liittyvaa ulkoista eli toimijoihin, verkostoihin ja ekosysteemeihin
suuntautuvaa viestintdd seka sisaista eli asetettujen ryhmien valista viestintaa.
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Viestinnan keskeisia toimia ovat:

e Ajantasainen ja kaikkien toimijoiden saatavilla oleva tieto kasittelyssa olevista
syotteista ja syodtteiden kasittelyn etenemisesta (vastuu: sihteeristo)

e Ajantasainen viestinta asetettujen ryhmien tekemista linjauksista ja suosituksista
(vastuu: sihteeristo, koordinaatioryhma ja asetetut ryhmat yhteistydssa)

e Toimintamalli on selke&. Toimijoilla, verkostoilla, ekosysteemeilla ja asetetuilla
ryhmilld ja koordinaatioryhmalla on selvéat ohjeet syotteiden kirjaamisesta ja
kasittelysta (vastuu: sihteeristd, koordinaatioryhma ja asetetut ryhmat yhteistydssa)

e Yksi paikka (internetsivu), josta yhteistyohon liittyva toiminta on 10ydettavissa kootusti
(vastuu: sihteeristd)

4. Esimerkkiprosesseja

Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yhteistydn toimintamalli on tarkoitettu kaikille julkisen
hallinnon toimijoille, verkostoille ja ekosysteemeille tueksi moninaisiin yhteistyén haasteisiin.

Kasiteltavaksi tulevien yhteistydhaasteiden maaraa ja laatua ei voida taysin ennakoida.
Tavoitteena on ollut toimintamalli, joka on riittdvan tarkasti maaritelty, jotta toiminta voi olla
tehokasta ja vastuut selkeitd, mutta joka on samaan aikaan myos riittdvan joustava, jotta
toiminta voi mukautua joustavasti toimijoiden, verkostojen ja ekosysteemien muuttuviin
tarpeisiin.

Yhteistyon mallin rakentamisvaiheessa on pyritty ennakoimaan viisi seuraavaksi esiteltavaa
esimerkkiprosessia: verkostoilta ja ekosysteemeiltd nousevat kehittdmistarpeet;
viranomaisten toiminnan ja talouden suunnittelusta nousevat tarpeet; lainvalmistelusta
nousevat tarpeet kun lainvalmistelija on aloitteellinen; ohjelmat, strategiat, suunnitelmat ja
kehittamistoimenpiteet, joita asetetut ryhmat paattavét seurata; seka lainvalmistelu jota
asetetut ryhmét paattavat seurata.

4.1. Toimijoilta ja verkostoilta tulevat syotteet asetetuille
ryhmille

Yhteistydprosessin kaynnistdjana on toimija, verkosto tai ekosysteemi. Kyse voi olla
esimerkiksi kehittimishankkeen ja -ohjelman yhteisty6tarpeesta, viranomaisen toiminnan ja
talouden suunnittelusta nousevasta tarpeesta tai lainvalmistelusta nousevasta tarpeesta (ks.
kuva 12).
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Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

Sihteeristo ja
koordinaatioryhma

YY)

Kuva 12: Yhteisty0o kaynnistyy toimijan, verkoston tai ekosysteemin syotteesta

A) Verkostoissa ja ekosysteemeissa tapahtuvasta kehittamisesta
nousevat tarpeet

1)

2)

3)

4)
5)

Verkostolla on kehittdmishanke. Hankkeessa on tormatty kehittamistyon esteeseen,
jota ei pystyta ratkaisemaan verkoston sisaisin toimin. Verkosto on hakenut
yhteistydkumppaneita, mutta verkostolla ei ole riittdvda mandaattia, rahoitusta ja
muita edellytyksia asian edistamiseen. Verkosto kirjaa tarpeensa syotteeksi
sihteeristolle.

Sihteeristd vastaanottaa syttteen ja jatkojalostaa sita yhteistydssa verkoston kanssa.
Sihteeristo ja verkosto sopivat tarpeenmukaisesta kasittelytavasta. Tarvittaessa
koordinaatioryhmasta haetaan asiantuntija-apua.

Sihteeristo ja tarpeenmukaiset asetetut rynmat kasittelevat syotetta. Verkosto
pidetddn ajan tasalla ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn aktivoidaan
myds muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita, verkostoja ja ekosysteemeja
koordinaatioryhman tuella.

Asetetut ryhmat tekevat linjaukset ja suositukset.

Linjauksista ja suosituksista viestitddn avoimesti, lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.
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B) Viranomaisten toiminnan ja talouden suunnittelusta nousevat tarpeet:

1)

2)

3)

4)
5)

Viranomaisella on toiminnan ja talouden suunnitteluun liittyva hallinnon rajat ylittava
tarve, esimerkiksi laaja ICT-hankinta. Viranomainen kirjaa tarpeensa syotteeksi
sihteeristolle.

Sihteeristd vastaanottaa syotteen ja jatkojalostaa sitd yhteistytssé viranomaisen
kanssa. Sihteeristo ja viranomainen sopivat tarpeenmukaisesta kasittelytavasta.
Tarvittaessa koordinaatioryhmasta haetaan asiantuntija-apua.

Sihteeristo ja tarpeenmukaiset asetetut ryhmat kasittelevat syotetta. Viranomainen
pidetddn ajan tasalla ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn aktivoidaan
my6s muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita, viranomaisia, verkostoja ja
ekosysteemeja koordinaatioryhman tuella.

Asetetut ryhmat tekevat linjaukset ja suositukset.

Linjauksista ja suosituksista viestitddn avoimesti, lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.

C) Lainvalmistelusta nousevat tarpeet, lainvalmistelija aloitteellisena

1)

2)

3)

4)
5)

Lainvalmistelijalla voi olla tarve osallistaa toimijoita ja verkostoja ja tuoda tata kautta
lainvalmisteluun mukaan laajapohjaisesti tiedonhallintaan liittyvaa osaamista. Tama
toimintamalli on yksi mahdollinen vayla tallaiseen osallistamiseen. Lainvalmistelija voi
kirjata tarpeensa syotteeksi sihteeristélle. Lainvalmistelussa noudatetaan muutoin
lainvalmistelun normaalia prosessia (ks. kuva 13).

Sihteeristo vastaanottaa syotteen ja jatkojalostaa sité yhteistydssa lainvalmistelijan
kanssa. Sihteeristd ja lainvalmistelija sopivat tarpeenmukaisesta kasittelytavasta.
Tarvittaessa koordinaatioryhmasta haetaan asiantuntija-apua.

Sihteeristo ja tarpeenmukaiset asetetut ryhmat kasittelevat syotettd. Lainvalmistelija
pidetddn ajan tasalla ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn aktivoidaan
my6s muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita, viranomaisia, verkostoja ja
ekosysteemeja koordinaatioryhman tuella.

Asetetut ryhmat tekevat linjaukset ja suositukset.

Linjauksista ja suosituksista viestitdan avoimesti, lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.

Valtioneuvaston Eduskunta- Lain

Esivalmistelu Perusvalmistelu Lausuntomenettely Jatkovalmistelu paatiksenteko Kisittely vahvistaminen

Aloite

Sihteeristd

Seurantaprosessi Seurantaprosessi
Seurantaprosessi | g Valmistelu- (kasittel g (KasitielyssA esin
(valitut kohteet) p'nsessi nosteftujen asioiden

vaikutukset)

Y

Asetetut Kasittelyprosessi

ryhmat

Kasittelyprosessi (toiminnan
(asian kasittely) vaikuttavuuden
arviointi)

Verkostot TP ) ® I '-.o IR,
i3 SO gae teypes-

Kuva 13: Lainvalmistelun prosessi, jossa osallistetaan verkostoja
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4.2. Asetettujen rynmien omaan aloitteellisuuteen
perustuva seuranta

Yhteistyoprosessin kaynnistdjana on asetettu ryhmé omasta aloitteestaan. Kyse voi olla
esimerkiksi ohjelma, strategia, suunnitelma, kehittamistoimenpide tai lainvalmistelu, jota
asetettu ryhma paattaa seurata (ks. kuva 14).

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

Sihteeristo ja
koordinaatioryhma

Kuva 14: Asetetun ryhma aloitteeseen perustuva seuranta

D) Ohjelmat, strategiat, suunnitelmat ja kehittdmistoimenpiteet, joita
asetetut ryhmat paattavat seurata

1) Asetetut ryhmat valitsevat tehtéavansa puitteissa seurattavakseen ohjelmia,
strategioita, suunnitelmia ja kehittdmistoimenpiteitd. Nama kirjataan syotteiksi
kasittelyyn.

2) Sihteeristd vastaanottaa syoétteet ja jatkojalostaa niita yhteistydssa asetettujen
ryhmien kanssa. Sihteeristo ja asetetut ryhmat sopivat tarpeenmukaisesta
kasittelytavasta. Tarvittaessa koordinaatioryhmasta haetaan asiantuntija-apua.

3) Yhteistyossa koordinaatioryhmé&n kanssa sihteeristt kasittelee syotetta
tarpeenmukaisten verkostojen ja ekosysteemien kanssa. Asetetut ryhmat pidetaan
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ajan tasalla ja tarvittaessa mukana kéasittelyssa. Kasittelyyn aktivoidaan myds muita
tarpeenmukaisia asiantuntijoita, verkostoja ja ekosysteemeja.

4) Asetetut ryhmat tekevat tarvittaessa linjauksia ja suosituksia.

5) Linjauksista ja suosituksista viestitddn avoimesti, lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.

E) Lainvalmistelu, jota asetetut ryhmat paattavat seurata

1) Asetetut ryhmat valitsevat seurattavakseen lainvalmistelun tehtéavansa puitteissa.
Seurantatehtéva kirjataan syotteeksi kasittelyyn.

2) Sihteeristd vastaanottaa syotteen ja jatkojalostaa sitéa yhteistydssa asetettujen
ryhmien kanssa. Sihteeristo ja asetetut ryhmat sopivat tarpeenmukaisesta
kasittelytavasta. Tarvittaessa koordinaatioryhmasta haetaan asiantuntija-apua.

3) Yhteistyossa koordinaatioryhmé&n kanssa sihteeristt kasittelee syotetta
tarpeenmukaisten verkostojen ja ekosysteemien kanssa. Asetetut ryhmaét pidetaén
ajan tasalla ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn aktivoidaan myds muita
tarpeenmukaisia asiantuntijoita, verkostoja ja ekosysteemeja.

4) Asetetut ryhmét tekevat tarvittaessa linjauksia ja suosituksia.

5) Linjauksista ja suosituksista viestitaan avoimesti, lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.

Lisatietoja

Tahan yhteystiedot lisétietojen antajaan sekd mahdollisesti linkki myohemmin avattavalle
internetsivulle
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