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Esimerkkeja ”ICT-ammattilaisen” tyotehtavista ja ratkaisuehdotuksia haastavaksi ko-
ettuihin tilanteisiin

"ICT-ammattilaisena” voidaan toimia taysipaivaisesti tai jatkuvasti osan tydajasta. "ICT-ammattilai-
sena” toimiminen ei siten ole satunnaista, vaan toistuvaa.

"ICT-ammattilaisen” roolissa tehtavat voivat kohdentua ydintoimintojen tietojarjestelmiin ja/tai Tietohal-
linto-tukitoimintoihin.

Alla kuvatut tyotehtavat ovat esimerkkeja tyotehtavista, joita voidaan toteuttaa "ICT-ammattilaisen”
roolissa. Naissa tehtavissa on katsottu painottuvan tieto- ja viestintateknisiin ratkaisuihin liittyva osaa-
minen.

Substanssin asiantuntijat voivat myds ao. asiantuntijaroolissaan osallistua esim. tietojarjestelman toi-
minnalliseen vaatimusmaarittelyyn tai kayttaja- tai hyvaksymistestaukseen, mutta eivat silti toimi ”ICT-
ammattilaisena”, vaan kayttavat tehtavissa nimenomaan substanssiosaamistaan.

Seuraavassa kuvatut tehtavat ovat esimerkinomaisia; niité kaikkia ei esiinny kaikissa virastoissa. Alla
kaytetyt kasitteet tehtavista eivat mydskaan esiinny valttamatta juuri kyseisessa muodossa virastossa.
Esimerkiksi "ICT-projektipaallikkd” viittaa tyétehtavarooliin ja toteutettavien projektien sisaltoon, ei
niinkaan tehtavanimikkeeseen.

Kyber- ja tietoturvallisuuden tehtavien osalta on otettava huomioon, ettéd osassa virastoja niita sisaltyy
my0s substanssin ydintoimintoihin.

”ICT-ammattilaisen” rooliin sisaltyvia tyotehtavia

Sovellus- ja ohjelmistokehitys ICT-projekti- ja palvelujohto

- Ohjelmistokehittaja / sovelluskehittaja - ICT-johto (esim. ICT- ja Tietohallintojohta-

- Full stack -kehittaja jat) pl. yleishallinto

- Integraatiokehittaja - ICT-projektipaallikkd

- Tekninen vaatimusmaarittely - ICT-kehityspaallikkoé

- Tekninen testaus / QA-asiantuntija - ICT-palvelupaallikkd

- DevOps-asiantuntija - ICT-tuoteomistaja (PO)

- Mobiilikehittaja - Scrum master / tekninen projektikoordi-

Jirjestelmi- ja palveluasiantuntijat naattori

- Jarjestelma- ja sovellusasiantuntija tai - - ITSM-roolit (esim. palvelukatalogi, muutok-
vastaava senhallinta)

- Pilvi- ja alustapalveluiden asiantuntija Arkkitehtuuritehtavat

- Tietokanta-asiantuntija - IT-arkkitehti

- Tallennus- ja kapasiteettipalveluiden asian- - Jarjestelma-, tieto- tai integraatioarkkitehti
tuntija - Ratkaisusuunnittelija

Viraston tietoturva ja varautuminen
- Tietoturva-asiantuntija
- Kyberturva-asiantuntija

Tuki- ja kayttopalvelut

- IT-tukihenkil® / Service Desk

- Kayttovaltuushallinnan operatiivinen tuki
- Lahituki




Ratkaisuesimerkkeja haastavaksi koettuihin tyoajankohdentamisen tilanteisiin

IT-arkkitehti valmistelee ydintoiminnan tietojarjestelmien kehittdmista. Han kohdentaa tydaikansa
ydintoiminnan tietojarjestelmien kehittdmiseen.

Hankintajuristi osallistuu ICT-hankinnan valmisteluun. Hanen ydinosaamisensa liittyy hankintalainsaa-
dantéon ja sopimusjuridiikkaan, joten tydaika tulee kohdennetuksi Hankintatoimi-tukitoiminnolle ja tar-
vittaessa muille seurantakohteille (esim. projektikoodi).

Substanssitoiminnan asiantuntija (esim. korvauskasittelija, kehittamispaallikkd, prosessivastaava, ra-

hoitusasiantuntija) osallistuu uuden tietojarjestelman toiminnalliseen vaatimusmaarittelyyn ja testauk-

seen. Han kohdentaa tydaikansa ao. substanssin ydintoiminnolle ja mahdollisesti myds esim. projekti-
koodille.

Substanssitoiminnan asiantuntija (esim. analyytikko, tilastonlaatija) hyodyntaa tyéssaan eri ohjelmis-
toja (esim. R, SAS, Python) analyysikoodien ja tilastollisen ohjelmoinnin tekemiseen. Han kohdentaa
tydaikansa ao. substanssin ydintoiminnoille.

ICT-projektissa henkildét kohdentavat ty6aikaa roolinsa mukaiselle toiminnolle ja projektikoodille (seka
tarvittaessa muille seurantakonhteille). Projektikoodin kautta raportoituvat ko. projektille tehty henkil6-
ty6 kaikkien kaytettyjen toimintojen osalta (seka ydin- etta tukitoiminnot).

Substanssiyksikdissa toimivat henkil6t, jotka substanssitehtavien liséksi hoitavat koko ajan osan tyo-
ajastaan erilaisia ICT- ja tietoturvan tehtavia. Haasteena nahdaan tyéajankohdentamisessa pilkkoutu-
minen useille eri ICT/Tietohallinto-toiminnoille substanssin ydintoiminnoille kohdennettavan tyén li-
saksi. Tilanteen arvioinnissa otetaan huomioon em. tehtaviin kohdentuvan tydajan suhde (olennai-
suus) — painottuuko jokin/jotkin selkeasti? Lisaksi voidaan arvioida painottuvatko ydintoimintojen tieto-
jarjestelmiin kohdistuvat tehtavat vai Tietohallinto-tukitoiminnot — Olennaisten toimintojen tunnistami-
nen.

ICT-hankkeiden ohjaustehtavissa (esim. ohjausryhman puheenjohtaja) tydajankohdentamisessa ote-
taan huomioon ao. henkilén rooli ja mahdollisuus / tarkoituksenmukaisuus kohdentaa tyaikaa hank-
keen sisallon mukaiselle toiminnolle, oli se ydintoimintojen tietojarjestelmat, tietohallinnon kehittami-
nen tai yleishallinto ja johtaminen. Kyseeseen voi tulla myds ohjaustoiminto, jos kyse on ministerion
osallistumisesta hankkeen ohjaukseen.
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