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Sasa Haavisto tietohallintop&aallikko, Poliisihallitus
Antti Vertanen tietohallintojohtaja, maa- ja metsatalousministerit

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 8.00.

Paatosesitys: Hyvaksytddn kokouksen asialista.

Paatos: Hyvaksyttiin.

2. Tervetuloa ja esittaytymiset

Osallistujat esittaytyivat lyhyesti ja kertoivat odotuksistaan ohjelmalle.

3. Ohjelmakokonaisuuden esittely ja ohjelmasuunnitelman kasittely (Liitteet 1a-b)

Esittelija: Niko Ruostetsaari, VM

Kaytiin lapi ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan edistamisohjelman
kokonaisuutta ja ohjelmasuunnitelma siséltden keskeiset tavoitteet.

Nykytilassa séhkoéinen tiedoksianto on erilliseen suostumukseen pohjautuva. Digi-
ja vaestotietovirasto yllapitda tukipalvelulain 11 8§ mukaista rekisteria kayttajien
antamista sahkoista tiedoksiantomenettelyd koskevista yleisistda suostumuksista.
1,3 miljoonaa kansalaista on antanut suostumuksen vastaanottaa viranomaisilta
sahkdisia tiedoksiantoja Suomi.fi-viestien kautta. Digitaitoisia kansalaisia on
kuitenkin  paljon enemman, esimerkiksi vahvaa sahkoistd  Suomi.fi-
tunnistautumispalvelua kayttaa n. 4,3 miljoonaa kansalaista. Esivalmistelun aikana
on arvioitu, ettd vahvaa séhkoistd tunnistautumista kayttavilla henkildilla olisi
lahtokohtaisesti edellytykset myds tiedoksiantojen vastaanottamiseen sahkoisesti.

Ohjelman tavoitteiden toteutuminen edellyttdd toimenpiteita  koskien
lainsdadantdéa, Suomi.fi-viestien teknista kehittdmista, hallinnon asiakkaiden ja
viranomaisten informaatio-ohjausta seka tukitoimia viranomaisille palvelun
kayttoonottamiseksi. Hallituskauden aikana kehitystyd aloitetaan koskien
ensisijaisesti digitaalista viranomaisviestintad, jolla tdssa yhteydessa tarkoitetaan
viranomaisten kansalaisille toimittavia sahkdoisia tiedoksiantoja. Tavoitteena on,
ettd sahkoisesti asioivat kansalaiset saavat viranomaisten |&hettamét
tiedoksiannot ensisijaisesti sahkoisesti. Nykytilassa viranomaiset lahettavat
paasaantoisesti tekemansa tiedoksiannot asiakkaalle postitse paperilla, ellei
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asiakas ei ole antanut erikseen suostumusta sahkodiseen tiedoksiantoon. Samalla,
kun sahkdisen asioinnin ensisijaisuutta edistetdan, on huolehdittava, etta tarjolla
on my6s vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia.

Siirtyminen ensisijaisesti sdhkoiseen tiedoksiantotapaan toisi julkiselle hallinnolle
saastbja ja tehostaisi viranomaisprosesseja seka tarjoaisi yha useammalle
kansalaiselle ajasta ja paikasta riippumatonta asiointia. Koko julkiselle hallinnolle
tavoiteltavat saastot olisivat arviolta noin 58,8 miljoonaa euroa vuodessa. Suorat
saastot muodostuisivat paperikirjeiden korvautuessa sahkaisilla tiedoksiannoilla.

Ohjelman ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio, joka on asettanut ohjelman ja
siihen sisaltyvan ohjausryhmén toimikaudelle 27.3.2024-31.12.2027. Ohjelman
kaytdnnbn toteutuksesta Suomi.fi-palveluiden teknisen ja toiminnallisen
kehittAmisen, muutoksen tuen seka viestinnan ja markkinoinnin osalta vastaa Digi-
ja vaestotietovirasto. Lainsdadannon valmistelusta vastaavat valtiovarainministerio
ja oikeusministerid yhteistoiminnassa muiden hallinnonalojen kanssa. Ohjelman
etenemista seurataan tarvittavissa maarin  yhteiskunnan uudistamisen
ministeritydryhmassd, digitoimistossa ja sen yhteistyéryhmissd sekd osana
tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

Kaydyssa keskustelussa tavoitteissa toivottiin korostettavan enemman tehokasta
digitaalista tiedoksiantoa, ja ettd Suomi.fi-viestien hyédyntaminen on keino siihen.
Pidettiin tarpeellisena selvittaa edellytykset ja keinot mahdollistaa viranomaispostin
lahettdminen yksityisiin digipostipalveluihin. Tuotiin kuitenkin esille huolena
yksityisten  postipalveluiden mukaan  ottamiseen littyvat  haasteet
viranomaiskentélle. Voi johtaa siihen, etta jarjestelmiin liittyvissa teknisissa
ongelmissa viranomainen joutuu selvittdmaan myads yksityiselle toimijalle kuuluvaa
ongelmaa, vaikka viranomainen olisikin lahettajan roolissa.

Keskustelussa tuotiin esille, etta tulisi myos tarkistaa, etteivét tarkeat viestit jaisi
huomaamatta roskapostilaatikkoon yms. Paperikanavaan sisaltyy luultavasti
enemman epavarmuuksia kuin sahkoiseen, mutta nykyisin ihmiset suhtautuvat
kriittisemmin digitaalisiin valineisiin erilaisten huijausyritysten vuoksi.

Keskustelussa kysyttin myds muiden Suomi.fi-palvelujen kehittamisestd, esim.
valtuudet-palvelun osalta. Keskustelussa vastattiin, ettd ohjelmassa keskitytdan
ensisijaisesti tiedoksiantoasiaan. Keskeinen elementti on viestit-palvelu, mutta
my0Os tunnistus- ja valtuudet-palvelut ovat tarkastelussa mukana kaytettavissa
olevien resurssien salliessa. Valtuuksien osalta tarkastelussa, miten jo tehdyista
investoinneista saataisiin parhaiten hyotyd, odotusten tulee olla kuitenkin
realistiset.
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Taydennettin my6ds huomioitavaksi, ettd koska kunnilla on paljon digitaalisia
palveluita, esim. Lupapiste, jossa viestintd ja paatds tapahtuvat jarjestelman
sisélla, miten sahkoéinen tiedoksianto linkittyisi néiden jarjestelmien toimintaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Suomi.fi-viestien roolia suhteessa eri
asiointipalvelujen toimintaan tulee kirkastaa.

Keskustelussa lisattiin, etta tulisi ratkaista, missa asiakas/kansalainen yllapitaa
yhteystietojaan, jotta se olisi mahdollisimman selkedéd asiakkaalle. Ehdotettiin
vaihtoehtoiseksi heratteeksi tekstiviestia ja sen voisi maaritella tarvittaessa
maksulliseksi lisdpalveluksi. Pidettiin tarpeellisena edistaa myos
mobiilisovelluksen kayttdoonottoa laajemmin, koska se parantaa
asiakaskokemusta.

Keskustelussa tuotiin esille merkittdvana nakokulmana erityisryhmat ja niihin
liittyva puolesta asioinnin sujuvuus erilaisissa valtuutuskombinaatioissa. Puolesta
asiointi voi koskea osaa palveluista tai kaikkia palveluita. Ohjaus digituen piiriin
tulisi olla tehokas ja saavutettava. Osalta ihmisista taidot [0ytyvat, mutta asiointiin
tarvittavia laitteita ei valttdmatta ole. Pidettiin tarkeana kehittaa asiointipisteita, jotta
viestien kasittely ja asiointi onnistuvat yksityisyyden suojaa kunnioittaen.

Vanhustyon keskusliiton edustaja toi esille, ettd heidan verkostoissansa on
potentiaalista asiakasryhmaé testaamaan esimerkiksi viestinnéllisia elementteja
kehittamiseen liittyen.

Paatosesitys: Hyvaksytaan ohjelmasuunnitelma ja ohjelman tavoitteet. Kirjataan
ylos keskeiset huomiot jatkovalmistelua varten.

Paatds: Ohjelmasuunnitelma ja ohjelman tavoitteet hyvaksyttiin. Keskeiset
huomiot kirjattiin jatkovalmistelun tueksi.

4. Lainsdadantohankkeen asettaminen ja sddddsvalmistelutyon eteneminen (Liite 2)

Esittelija: Emilia Laitala, VM

Valmistelua on tehty valtiovarainministerion ja oikeusministerion vélisesséa
yhteistydssd, ja valmisteltu alustava saantelymalli hallitusohjelman kirjauksen
toteuttamiseksi.  Saaddsmuutokset  koskisivat molempien  ministerididen
lainsdadantéja. Lainsaadantda valmistellaan vuosien 2024 ja 2025 aikana ja
lakimuutosten on tarkoitus tulla voimaan alkuvuodesta 2026.

Kansalaisten nakokulmasta alustavan saantelymallin mukaan vahvaa sahkdista
Suomi.fi-tunnistautumista kayttaville kansalaisille luotaisiin  Suomi.fi viestit-tili,
mista heitda informoitaisiin. Kéaytannodssa erillistd suostumusta sahkdiseen
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tiedoksiantoon ei vaadittaisi. Lahtokohtaisesti kansalaisella on mahdollisuus
kieltda olla ottamatta vastaan viesteja omalla ilmoituksella, jolloin henkil® siirtyisi
paperikanavaan. Valmistelussa korostuu oikeusturva ja yhdenvertaisuuden
huomioiminen. Keskeinen huomioitava ndkdkulma on varmistaa, etta tiedoksiannot
tulevat perille.

Viranomaisten nakdkulmasta tukipalvelulain 5 § nojalla kayttovelvoitteen alaiset
viranomaiset lahettéisivat tiedoksiannot ensisijaisesti Suomi.fi-viestien kautta
sahkoisesti kansalaisille, joilla on Suomi.fi-viestit luotuna ja kaytossa.
Viranomainen toimittaa asiakirjan Suomi.fi-viesteihin tai tiedon Suomi.fi-viesteihin
siitd, ettd varsinainen asiakirja on luettavissa viranomaisen omassa
asiointipalvelussa. Muilla viranomaistehtavia hoitavilla tahoilla, kuten julkista
hallintotehtéavaa hoitavilla yksityisilla olisi edelleen oikeus kayttdd Suomi.fi-viesteja.
Sahkdinen tiedoksianto tapahtuisi nykytilaa vastaavasti mahdollistamalla tavallisen
ja todisteellisen tiedoksiannon.

Lainsdadantotyéryhman nimeamispyynnot ovat lahteneet liikkeelle, sen toimikausi
ulottuisi vuoden 2025 maaliskuun loppuun. Lainsdaddantdétyéryhnma asettaa
itsendisesti toimivan alatyéryhman oikeusministerion hallinnonalan lainsaadannén
muutostarpeiden  arviointia  varten. Tavoitteena on, ettd tarvittavat
lainsaadantdomuutokset tulisivat voimaan siten, ettd ne mahdollistavat digitaalisen
viranomaisviestinnan ensisijaisuuden ja sita kautta tavoiteltujen
kustannussaastojen toteutumisen vuoden 2026 alusta lukien.
Lainsdadantotyéryhman on kuultava keskeisia kansalaisjarjestéja ja viranomaisia,
joiden tehtéaviin kuuluu yhdenvertaisuuden edistaminen.

Keskustelussa pyydettiin huomioimaan, ettei kaikilla ole sahkopostitilia tai eivat
halua luovuttaa sité eteenpdin. Talla hetkella ottaessaan Suomi.fi-viestit kayttoon,
tulee antaa sahkopostisoite. Tata tullaan kdaymaan tarkemmin kohdennetusti lapi.

Paatdsesitys: Merkitaan tiedoksi.
Paatds: Merkittiin tiedoksi. Kaydyssa keskustelussa ehdotettu saantelymalli sai

kannatusta. Yhdenvertaisuusndkékulma ja asiakkaan puolesta asiointi ja digituki
tarkedd pitdd mukana. Myds tehostettu viestintd muutoksesta nostettiin esille.

DVV:n toimeenpanohankkeen esittely ja ohjaavien suunnitelmien kasittely (Liitteet 3a-c)

Esittelija: Annette Hotari, DVV

Kaytiin lapi Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen tavoitteet ja ohjaavat
suunnitelmat. Toimeenpanohankkeen tavoitteena on, ettd mahdollistetaan
teknisesti ja toiminnallisesti, ettda Suomi.fi-viestit toimii saadosratkaisun
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edellyttamalla tavalla. Vuonna 2024 ty6 painottuu hankkeen tarkempaan
suunnitteluun, sidosryhmatydskentelyyn sek&a teknisten ja toiminnallisten
ominaisuuksien kehittamiseen (mm. kaytettavyys) siltd osin, kuin sitd on
mahdollista tehda riippumatta myohemmin vuoden 2024 selkiytyvasta
lainsdadannon linjasta ja vaikutuksista kehittamiseen. Kesaan 2024 mennessa
tuotetaan tarkennettu Suomi.fi-viestien nyky- ja tavoitetilan koonti pohjautuen mm.
DVV:n asiakasymmarrysaineistoihin. Viestien kayttéonotoista ja
kayttokokemuksesta on paljon olemassa olevaa tietoa, kuten my6s suomalaisten
digiosaamisesta ja digituen tarpeista. Aineistoa taydennetdan tiedonkeruulla
tarvittavilta osin koskien mm. Suomi.fi-viestien asiakasorganisaatioita ja
loppukéayttajia.

Vuoden 2024 loppuun mennessé Digi- ja vaestotietovirasto pystyy tarjoamaan
tutkittua tietoa toimenpiteiden pohjaksi sekd kansalaisten ettd viesteja
kayttoonottavien ja jo kayttdvien organisaatioiden nakokulmasta, erityisesti
kustannushyétyjen saavuttamisen ja vaikuttavuuden néakdkulmasta. Tietoa
hyodynnetddn Suomi.fi-viestien kehittamisen, digituen sekd viestinnan ja
markkinoinnin toimenpiteiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Paatosesitys: Hyvaksytaan hankesuunnitelma ja toimintasuunnitelma. Kirjataan
ylos keskeiset huomiot jatkovalmistelua varten.

Paatds: Hankesuunnitelma ja toimintasuunnitelma hyvaksyttiin.

Ohjausryhman kokousten seuraavat ajankohdat:

e 28.5 klo 14-16
e 29.8.klo12-14

7. Kokouksen paattaminen

Liitteet

Puheenjohtaja paatti kokouksen kl. 10.00.

Liite 1a Ohjelmasuunnitelma

Liite 1b Ohjelmasuunnitelman esitysmateriaali (ppt)

Liite 2 Esitysmateriaali alustavasta sdantelymallista

Liite 3a DVV:n kehityshankkeen hankesuunnitelma 2024-2027
Liite 3b DVV:n kehityshankkeen toimintasuunnitelma 2024
Liite 3c DVV:n kehityshankkeen esitysmateriaali (ppt)



