Toimintasuunnitelma 2026,
DE1
DVV/V/00183/2024-13

DVV Asiakkaat / Hotari Annette (DVV) 26.11.2025

Ensisijaisesti digitaalisen viran-
omaisviestinnan edistamisohjel-
man (Digi ensin) toimeenpano
Digi- ja vaestotietovirastossa
2024-2027

Toimintasuunnitelma 2026, DE1

26.11.2025



U

Toimintasuunnitelma 2026,
DE1

DVV/V/00183/2024-13

DVV Asiakkaat / Hotari Annette (DVV) 26.11.2025

Dokumentinhallinta

Omistaja Strateginen hanke, omistaja Timo Salovaara
Laatinut Annette Hotari (AH)

Tarkastanut

Hyvaksynyt

Version hallinta

0.1 Toimintasuunnitelman luonnos: hankepaallikko ja osa-alueista vastaavat ~ 22.10.-
14.11.2025
0.2 Pyydetty kommentit VM/JulkICT 14.11.2025
0.3 Muutokset VM:n kommenttien pohjalta 18.11.2025
0.4 Sisainen hyvaksyntd DVV:n Digi ensin -hankkeen ohjausryhmassa 20.11.2025
0.5 Lahetetty VM:lle vuoden 2026 kaytto- ja kirjausoikeutta varten 26.11.2025
Hyvaksytty VM:n Digi ensin -ohjelman ohjausryhmassa 10.12.2025




‘ Toimintasuunnitelma 2026, 1(20)
DE1
DVV/V/00183/2024-13

DVV Asiakkaat / Hotari Annette (DVV) 26.11.2025

Sisallys

Digi ensin -ohjelman vaiheen 1 (DE1) toimeenpano DVV:ssa: toimintasuunnitelma 2026...... 2

1 Toimeenpanohankkeen tehtavat ja kustannukset............cccooviiiiimiricccce e 2

2 Toimeenpanohankkeen suunnitellut tehtavakokonaisuudet vuosille 2026-2027 ............. 4
21 PO Hankehallinta ja palvelujohtaminen .............c.oouiiiiiiiiiii e 4
2.2 P1 Suomi.fi tekninen ja toiminnallinen kehittaminen ...................... 5
2.3 P2 Muutoksen tuki ja kayttddnotot, viranomaiset (asiakasorganisaatiot)...............ccccce..... 6
2.4 P3 Muutoksen tuki ja kayttéonotot, hallinnon asiakkaat (henkilot).........................l 8
25 P4 Viestintd ja markKinOiNti ..........oooiiiiiiii e 10

Liite: Arvio toimeenpanohankkeen vuoden 2025 tehtavista ja toteumista..............ccceeennneeee 14



Toimintasuunnitelma 2026, 2 (20)
DE1
DVV/V/00183/2024-13

DVV Asiakkaat / Hotari Annette (DVV) 26.11.2025

Digi ensin -ohjelman vaiheen 1 (DE1) toimeenpano DVV:ssa:
toimintasuunnitelma 2026

1 Toimeenpanohankkeen tehtavat ja kustannukset

Tama dokumentti sisaltdd suunnitelman Digi ensin -ohjelman ensimmaisen vaiheen
(DE1) toteuttamisesta Digi- ja vaestotietovirastossa (DVV) vuosina 2026—-2027.
Suunnitelmassa kuvataan keskeiset kehityskohteet ja toimenpiteet, joilla varmiste-
taan digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden toimeenpano.

Lisaksi dokumentti tarkentaa, miten hankkeen rahoitus kohdennetaan henkil6tyéhdn
ja ostopalveluihin, seka perustelee kayttdoikeuden myontamisen tarpeen vuoden lop-
puun 2027 asti. Mukana on my®s arvio riskeista ja hallintatoimista, jotta hankkeen ta-
voitteet saavutetaan suunnitellusti ja kustannustehokkaasti.

Valtiovarainministerio on myontanyt hankkeelle 6 miljoonan euron kokonaisrahoituk-
sen vuonna 2024 (VN/13434/2024-VM-1). Tehty paatos kattaa koko hankekauden
2024-2027. Vuodelle 2024 myodnnettiin DVV:n esityksen mukaisesti 935 000 euron
kayttdoikeus ja vuodelle 2025 yhteensa 2 585 000 euron kayttdoikeus. Digi- ja vaes-
totietovirasto esittaa vuodelle 2026 yhteensa 1 745 000 euron kaytto- ja kirjaus-
oikeutta.

Digi ensin -hankekokonaisuus etenee kahdessa toimeenpanohankkeessa, kahdessa
eri vaiheessa, joita ovat DE1 ja DE2. Vaiheet tdydentavat toisiaan, ja niiden toimenpi-
teet ovat osin rinnakkaisia ja keskinaisriippuvaisia. DE2-toimeenpanon, jossa mah-
dollistetaan viranomaisten lahettdman postin lukeminen myds hyvaksytyissa yksityi-
sissa digipostipalveluissa, tiukka aikataulu edellyttaa sen osittaista priorisointia DE1:n
edelle vuoden 2026 aikana.

DE1:n ratkaisut ovat valttamattémia koko Digi ensin -kokonaisuuden toimivuudelle
my06s DE2-ympaéristossa. Mikali DVV ei pysty hydédyntamaan DE1-maararahaa suun-
nitellusti vuoden 2026 aikana DE2-riippuvuuksien vuoksi, eika kayttamatta jaava
osuus siirtyisi vuodelle 2027, osa DE1-tavoitteista jaisi saavuttamatta. Molempien
hankkeiden eteneminen ja jatkuvuus on kriittista niin teknisen kehittamisen, viestin-
nan kuin kansalaisten ja organisaatioiden muutoksen tuen kannalta.

DVV esittaa, etta valtiovarainministerio myontaisi kaytto- ja kirjausoikeuden sellaiselle
momentille, joka mahdollistaa vuoden 2026 DE1-kaytto- ja kirjausoikeuden jatkami-
sen vuodelle 2027, jos kaikkea suunniteltua ei DE2-aikatalulun vuoksi pystyta toteut-
tamaan. Tama tukee tavoitteiden ja vaikuttavuuden saavuttamista ja mahdollistaa
joustavan reagoinnin molempien hankkeiden aikataulujen tarkentuessa ja riippuvuuk-
sien hallinnassa. Lisdksi se varmistaa, etta viestinta ja muutoksen tuki voidaan toteut-
taa suunnitelmallisesti ja yhtenaisesti koko hankekokonaisuuden ajan.
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Toimeenpanohankkeen (DE1) tehtdavana on:

1) kehittaa Suomi.fi-viestit-palvelua teknisesti ja toiminnallisesti tukemaan toimeen-
pantavan lainsaadannon tavoitteita.

2) varmistaa, etta julkisen hallinnon organisaatiot ovat tietoisia muutoksesta ja hyo-
dyntavat Suomi.fi-viestit-palvelua tarkoituksenmukaisesti.

3) ennakoida viranomaisviestinnan ensisijaisuudesta hallinnon asiakkaille (ensisijai-
sesti luonnolliset henkilot = kansalaiset) aiheutuvat tuen ja neuvonnan tarpeet
seka suunnitella tarpeisiin ihmislahtoisia ratkaisuja yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa.

4) varmistaa viestinnan keinoin, etta julkisen hallinnon asiakkaat ovat tietoisia Digi
ensin -muutoksesta seka motivoida ja vaikuttaa asenteisiin ja kayttaytymisen py-
syvaan muutokseen.

Toimeenpanohankkeen (DE1) kustannukset

Valtiovarainministerio on asettanut hankkeen vuoden 2027 loppuun saakka. Koko-
naisrahoitustarve vuosille 2024—-2027 on arviolta noin 6 miljoonaa euroa. Vuodelta
2024 jai osa maararahasta kayttamatta, joten hankekauden aikana kayttdoikeus voi-
daan myontaa enintaan noin 5,9 miljoonaan euroon. Paivitetty maara tarkentuu tam-
mikuussa 2026, kun vuoden 2025 kirjanpito valmistuu ja kuluvan vuoden toteutuneet
kustannukset ovat tiedossa.

Alla olevassa taulukossa on arvio maararahan jakautumisesta hankekauden aikana.
DVV on arvioinut maararahatarpeen hankkeen loppuvuosille 2026—2027 olevan yh-
teensa 2,48 M€, josta 1,119 M€ henkilotyohon ja 1,361 M€ ostopalveluihin. Vuoden
2026 rahoitustarve on yhteensa 1,745 M€

Rahoitus- Rahoitus- | YHTEENSA
Toteuma Suunni- tarve tarve €
2024 telma 2025 2026 2026
Henkildtyd € 133 529 700 000 700 000 419 000 1952 529
693 546 | 1 885 000 1 045 000 316 000 3939 546
Ostopalvelut €
Yht. 827 074| 2585000 1745000 735000 5892074

Henkilotyon osalta maararahalla katetaan hankepaallikon, hankkeen osa-alueista
vastaavien ja neuvojien palkkakuluja. Alkuvuodelle 2026 on rekrytoitu viisi neuvojaa.
Niiden tarvetta on vaikea ennakoida etukateen ja DVV on varautunut siihen, etta neu-
vojien maaraa pitda mahdollisesti kasvattaa alkuvuoden 2026 aikana, jos tilanne sita
edellyttaa.
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Ostopalveluiden osalta DVV on arvioinut alustavasti, etta rahoitus jakautuu seuraa-

vasti:
Toteuma Rahoitus- Rahoitus-

Toteuma (ei vahvis- tarve tarve
Ostopalvelut 2024 tettu) 2025 2026 2027
PO Hankehallinta ja palve-
lujohtaminen 4251 15 000 20 000 10 000
P1 Suomi.fi tekninen ja toi-
minnallinen kehittdminen 517 122 1500 000 515 000 216 000
P2 Muutoksen tuki ja kayt-
tdonotot, viranomaiset
(asiakasorganisaatiot) 41 928 50 000 80 000 20 000
P3 Muutoksen tuki ja kayt-
toéonotot, hallinnon asiak-
kaat (henkilot) 16 190 20 000 180 000 20 000
P4 Viestinta ja markkinointi 114 054 300 000 250 000 50 000
Yhteensa 693 546 1885 000 1 045 000 316 000

2 Toimeenpanohankkeen suunnitellut tehtavakokonaisuudet

vuosille 2026-2027

DVV varautuu seuraaviin tehtdvakokonaisuuksiin hankkeen rahoituksella. Ty6t jatku-
vat vuonna 2025 tehdyn tyon pohjalta seuraavasti hankkeen eri osa-alueissa:

2.1

PO Hankehallinta ja palvelujohtaminen

Hankehallinnan ja palvelujohtamisen osa-alueen keskeisimpina tehtavina ovat seu-
raavat kokonaisuudet.

1

Varmistaa edellytykset hankekokonaisuuden etenemiselle (rahoitus, resursointi,

mittarit, raportointi, riskienhallinta, ohjaus: DVV ja VM ohjausryhmat)

Tukea hankkeen osa-alueiden toteutuksia, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan.

Tehda yhteisty6ta keskeisimpien sidosryhmien ja median kanssa ja kasvattaa
sitd kautta hankkeen tavoitetilan ymmarrysta laajemmin yhteiskunnassa.

Seurata ja ennakoida tukitarpeiden kehittymista ensisijaisuuden astuessa voi-
maan ja varmistaa sen riittavyys.

Yhteensovittaa ja varmistaa Digi ensin -hankkeen vaiheen 1 (DE1) kehittaminen,
vaikka Digi ensin -hankkeen vaiheen 2 (DE2) edellyttdmaa kehittamista tehdaan

samanaikaisesti.
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2.2 P1 Suomi.fi tekninen ja toiminnallinen kehittaminen

Suomi.fi-palvelujen tekninen ja toiminnallinen kehittdminen sisaltaa valttamattémien
toiminnallisuuksien toteuttamisen hankekaudella.

Tavoitteet

e Toteuttaa vuoden 2026 alussa voimaantulevan lain mukainen sahkoisten vi-
ranomaisviestien kayttédntulo viranomaisten verkkopalveluihin tunnistautumi-
sen yhteydessa hairiéttomasti.

¢ Varmistaa valmius reagoida muutoksesta mahdollisesti nouseviin olennaisiin
ja kiireellisiin teknisiin jatkokehitystarpeisiin, jotka voivat liittya toiminnallisuuk-
siin, kayttajan informointiin kayttoliittymissa tai asiakaspalvelun tydkaluihin.

e Kehittdd Suomi.fi-viestien toiminnallisuuksia vastaamaan merkittavasti kasva-
van kayttdjamaaran vaatimuksiin, huomioiden myds aiempaa vahvemmin
edustetut erityisryhnmat.

e Priorisoida ja yhteensovittaa DE1-hankkeen kehitystehtavat toteutukseen
DE2-hankkeen sekd muiden samanaikaisten hankkeiden rinnalla huomioiden
eri sidosryhmilta tulevat tarpeet ja vaatimukset.

Suomi.fi teknisen ja toiminnallisen kehittdmisen osa-alueen tarkeimpana tehtavana
on mahdollistaa lain voimaantulosta (alustava 12.1.2026) alkaen Suomi.fi-viestien
kayttédntulo hairiéttémasti osana Suomi.fi-tunnistusta. Tuotantoon menon jalkeen
tehtavana on analysoida toimintaa ja palautetta seka tehda mahdollisia kaytettavyys-
tai muita parannuksia nopeallakin aikataululla. Osa-alueeseen liittyy myds paljon
muita kehittdmistarpeita ja -tavoitteita.

Suomi.fi-viesteja kehitetaan teknisesti ja toiminnallisesti, jotta palvelun ominaisuudet
vastaavat merkittavasti kasvavan loppukayttajamaaran asettamiin vaatimuksiin seka
Iahettdjdorganisaatioiden tarpeisiin. Laajentuva kayttajakunta tuo sahkdisten viran-
omaisviestien piiriin eri tavoin ja erilaisista ldhtokohdista digitaalisia palveluja omak-
suvia ja kayttavia henkildita. Palvelun selkeys ja kayttajan viranomaisviestien hallin-
taa helpottavat parannukset varmistavat tiedoksiantojen sekd muiden viranomaisten
l&hettamien viestien toimittamisen paremman kattavuuden eri kayttajaryhmilla. Li-
saksi ne tukevat ja edistavat Suomi.fi-viestien kayttoa ja kayton jatkamista niin loppu-
kayttajien kuin lahettajien nakokulmista.
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Tuotokset

DVV:lIa on tunnistettu muun muassa seuraavat DE1-kehityskohteet, jotka on tarkoi-
tus toteuttaa vuosien 2026—2027 aikana:

e Laista tulevien tietojarjestelmamuutosten viimeistely
o Kayttajan oman viranomaisviestien tilanteen hahmottamiseen seka kayton ja
viestien hallintaan liittyvat parannukset, sisaltéen mm.
o Liitetiedostojen avautumiseen liittyvat parannukset
o Viestien tallentamisen toiminnallisuus liitetiedostot huomioiden
o Tapahtumatietojen esittdminen huomioiden DE2-muutokset
e Asiakaspalvelua nopeuttavien ja parantavien toiminnallisuuksien lisdaminen
tyokaluun.
e Taysi-ikaistyvan henkildn toiminnallisuudet ensisijaisuuteen siirtymisen ja
kayttooikeuksien muutoksen selkeyttamiseksi.
e Sahkdpostiosoitteiden hallinnan muutosten loppuunsaattaminen, sisaltaen
mm.
o Vahvistamattomien puolesta-asioijien sdhkdpostiosoitteiden poista-
minen jarjestelmasta
o Saannéllinen muistutus sahkdpostisoitteen tarkistamiselle

Riskit

Priorisoinnin epdvarmuus: DE1-tehtavien tarkempi priorisointi riippuu ensisijaisuuden
voimaantulon jalkeen kertyvasta asiakaspalautteesta ja esiin nousevista kehitystar-
peista. Nama voivat nousta kriittisemmiksi kuin tassa suunnitelmassa esitetyt tehta-
vakokonaisuudet.

Riippuvuudet DE2:sta: DE1-tehtavien sijoittumiseen vuosille 2026—2027 vaikuttaa
voimakkaasti DE2-kokonaisuuden toteutusaikataulu ja laajuus. Tiukka DE2-aikataulu
voi pakottaa priorisoimaan sen osin DE1:n edelle, mika lisaa riskia, ettd osa DE1-ta-
voitteista viivastyy.

Kilpailutusten vaikutukset: Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kilpailutuksen loppu-
tulema voi synnyttaa uusia teknisia kehitystarpeita, jotka eivat ole vield ennakoita-
vissa.

Vaikutus rahoitukseen ja jatkuvuuteen: Mydnnetyn rahoituksen joustava kayttoé on
edellytys, jotta kehittdminen voidaan vaiheistaa kustannustehokkaasti (DE1/DE2) ja
varmistaa, ettd tehdyt panostukset tuottavat tdyden hyddyn.

2.3 P2 Muutoksen tuki ja kayttoonotot, viranomaiset (asia-
kasorganisaatiot)

Muutoksen tuki ja kayttdonotot asiakasorganisaatioille -osa-alueessa jatketaan vuo-
sina 2026—2027 julkishallinnon organisaatioiden Suomi.fi-viestien kayttdonottojen ja
kaytén tukea. Tavoitteena on tukea uusien organisaatioiden liittymista palveluun, laa-
jentaa Suomi.fi-viestien kayttokohteita organisaatioissa seka varmistaa, etta liitynnat
ovat tehokkaassa kaytossa.
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Informaatio-ohjauksessa huomioidaan organisaatioiden eri tyontekijaryhmien osaami-
nen digitaalisen viestinnan hyddyntamisessa ja varmistetaan Suomi.fi-viestien raja-
pintojen onnistuneet siirtymat.

Tavoitteet

Erityisina painopisteina ovat jarjestelmatoimittajien kanssa tehtavan yhteistydn edel-
leen kehittdminen, organisaatioiden sektoreista hyvinvointialueille kohdennettava tuki
ja kayttdéonoton vaiheista organisaatioiden varhaisen vaiheen tuki.

= Jarjestelmatoimittajien kanssa tehtava yhteistyon tavoitteena on, etta jarjes-
telmatoimittajat tarjoavat oletuksena Suomi.fi-viestien integraatiota. Tavoit-
teena on tunnistaa ja kontaktoida suurimman potentiaalin omaavat jarjestel-
matoimittajat ja varmistaa, etta heilla on riittava tieto Suomi.fi-viestien integ-
raatioista ja valmiudet ohjata omia asiakkaitaan.

= Hyvinvointialueille kohdennetun tuen avulla varmistetaan Suomi.fi-viestien
mahdollisuudet tukea hyvinvointialueiden prosesseja. Tyd pohjautuu hyvin-
vointialueilta koottuun tietoon niiden tarpeista ja mahdollisuuksista Suomi.fi-
viestien hyédyntamisessa. Hyvinvointialueille kohdennettavassa tuessa huo-
mioidaan organisaatioiden erityispiirteet ja sosiaali- ja terveydenhuoltoa oh-
jaava lainsdadanta.

= Viestien ensivaiheen tuella varmistetaan organisaatioiden tarvitsema ohjaus
jo ennen varsinaista Suomi.fi-viestien kayttddnottoa. Tyd pohjautuu organi-
saatioilta koottuihin tarpeisiin varhaisen vaiheen tuesta. Vahvistamalla var-
haisen vaiheen tukea, varmistamme sujuvien kayttédnottojen toteutumisen
ja sen, ettd mahdollisimman suuri maara organisaatioiden lahettamista vies-
teistd on sahkdisia. Tavoitteena on varmistaa kattavasti organisaatioiden
tydntekijaryhmien osaaminen Suomi.fi-viestien hyédyntamisessa.

Tavoitteiden saavuttamista mitataan seka laadullisin ettd maarallisin menetelmin.
Informaatio-ohjaus

Informaatio-ohjauksen kohdennuksessa hyédynnetdan vuonna 2025 laadittua seg-
mentointia erityyppisiin asiakkuuksiin organisaatioiden koon perusteella. Kadytannén
asiakastyota toteutetaan yhteistydossa Digi- ja vaestotietoviraston muiden organisaa-
tioasiakkaiden kanssa tydskentelevien tiimien kanssa. Suurimpien asiakasorganisaa-
tioiden sujuvasta Suomi.fi-viestien kaytdsta ja kayton laajentamisesta vastaavat viras-
ton sisdisesti muodostetut tydparit. Pienimpien organisaatioiden kohdalla kayttdéonot-
toja edistetdan ensisijaisesti jarjestelmatoimittajien kautta varmistamalla heille riittava
osaaminen ja omien asiakkaidensa ohjaus Suomi.fi-viestien integraatioihin.

Organisaatioihin kohdentuvan suoran yhteydenpidon lisaksi kayttddnottoja ja kayton
tukea toteutetaan jarjestdmalla organisaatioille tukiklinikoita ja muita tilaisuuksia,
joissa kerrotaan Suomi.fi-viestien kaytosta eri nakokulmista ja mahdollistetaan suora
keskustelu organisaatioiden kanssa.
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Organisaatioille suunnattua, Suomi.fi kehittjille -sivustolla julkaistua ohjeistusta muo
kataan tarpeiden mukaan. Ohjauksen tueksi tuotetaan myo6s blogiteksteja ja muuta
kirjallista materiaalia. Tukimateriaalin sisalldssé huomioidaan organisaatioilta nouse-
vat tarpeet.

Etujarjestdjen kuten Kuntaliiton kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta. Yhteistydn tavoit-
teena on saada kootusti tietoa kunnissa esiin nousseista kysymyksista Suomi.fi-vies-
tien kaytdsta ja varmistaa kunnille suunnattavan informaation oikea-aikainen kulku ja
tuen oikea kohdennus. Etujarjestdjen kanssa tehtavassa yhteistydssa vahvistetaan
myos tiedon kulkua.

Digi- ja vaestotietoviraston koordinoimia sektorikohtaisia verkostoja ja yhteistyoryh-
mid hyédynnetaan organisaatioiden tavoittamiseen. Organisaatioille suunnattavaa
yleista, sektorikohtaista ja tyontekijaryhmille kohdennettua viestintaa toteutetaan tii-
viissa yhteisty6ssa Digi ensin —hankkeen viestinnan kanssa.

Informaatio-ohjauksen siséllét

Informaatio-ohjauksen keskeisina sisalldllisind tavoitteina on varmistaa organisaatioi-
den REST-siirtymat ja riittava tieto digitaalisen viranomaisviestinnan etenemisen vai-
kutuksista organisaatioiden omaan toimintaan.

=  Vuoden 2026 alusta lahtien vanhoihin liityntdihin ei enaa lisata palveluja, jo-
ten uusien liityntojen lisaksi varmistetaan aiemmin muihin rajapintoihin tehty-
jen liityntdjen sujuvat siitymat REST-rajapintaan.

= Digitaalisen viranomaisviestinnan etenemisesta viestitdan organisaatioille
yleisesti, sektoreittain ja tydntekijaryhmittain kohdennetusti. Tassa hyédyn-
netdan vuoden 2025 aikana organisaatioilta koottua tietoa niiden nakemyk-
sistad koskien Digi ensin -muutosta.

Riskit

Organisaatioiden kannalta on tarkeaa saada riittdvaa ja oikea-aikaista tietoa digitaali-
sen viranomaisviestinnan etenemisesta. DE1 ja DE2-kokonaisuuksien hahmottami-
nen saattaa olla haasteellista osalle organisaatioista. Riskin pienentamiseksi tarvi-
taan selkeda ohjausta oikeanlaisten liityntdjen tekemiseksi, organisaatioiden sisalla
kattavaa ymmarrysta digitaalisten viestien toiminnasta ja organisaation palveluja
kayttaville selkeda opastusta.

24 P3 Muutoksen tuki ja kayttoonotot, hallinnon asiakkaat
(henkilot)

Muutoksen tuki ja kayttdonotot kansalaisille -osa-alueessa keskitytdan vuonna 2026
tukemaan kansalaisia seka digin ensisijaisuuden perusperiaatteiden ymmartami-
sessa, Suomi.fi-viestien kayttéonotoissa, kaytdssa ja kaytossa poistoissa seka vas-
taamaan yksityisten digipostipalveluiden mukaantuloon liittyviin kysymyksiin. Osa-
alueessa valmistaudutaan tarjottavan tuen sisallélliseen monimutkaistumiseen ja sen
myo6ta asiakaspalvelutilanteiden keston kasvamiseen seka muodostetaan tilannekuva
digin ensisijaisuuden vaikutuksista hallinnon asiakkaisiin ja digituen tarpeisiin.
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Tavoitteet:

- Hallinnon asiakkaat ymmartavat digitaalisen viranomaisviestinnan merkityksen
omassa arjessaan

- Tukea tarvitsevat hallinnon asiakkaat tietavat, mista tarvittaessa saavat tukea

- Digi- ja vaestotietoviraston asiakaspalvelu kykenee vastaamaan asiakkaiden yh-
teydenottoihin ja erilaisiin tilanteisiin on prosessit ja resurssit

- Muut digitukijat kokevat saaneensa riittdvat valmiudet vastata yleisimpiin kansa-
laisten heille esittamiin digin ensisijaisuuteen liittyviin kysymyksiin

- Tuottaa tutkittua tietoa digin ensisijaisuuden vaikutuksista hallinnon asiakkaille
digituen kehittdmisen nakokulmasta.

Tavoitteiden saavuttamista mitataan seka laadullisin etta maarallisin menetelmin.
Tuki ja asiakaspalvelu

Tuen ja asiakaspalvelun osalta tuotetaan vuonna 2026 ohjeita Suomi.fi-verkkopalve-
luun seka tuotetaan my6ds muussa muodossa olevaa tukimateriaalia Suomi.fi-viestien
kayttéonottoon, kayttdéon ja kaytdsta poistoon. Yksityisten mukaantulon myo6ta ohjeita
pitda muokata. Lisaksi yksityisten digipostipalveluiden mukaantulo edellyttaa tukima-
teriaaleja lupien hallinnointiin liittyen. Tuotettavan tukimateriaalin tarkoituksena on,
ettd asiakas pystyy itsenaisesti ymmartamaan, kayttdmaan ja hallinnoimaan omaa
digitaalisen viranomaisviestinnan kokonaisuuttaan seka mahdollisesti tukemaan
myds esimerkiksi omia laheisidan asiaan liittyvissa kysymyksissa.

Digi- ja vaestotietoviraston tarjpamaa Suomi.fi-viestien kayton tukea henkildasiak-
kaille kehitetdan vastaamaan digin ensisijaisuuteen liittyvaan kysyntaan ja yksityisten
digipostipalveluiden mukaantulon esille nostamiin tarpeisiin. Kdytannéssa tama tar-
koittaa asiakaspalveluprosessin ja mahdollisesti asiakaspalvelun kaytdssa olevien
tyokalujen jatkokehittamista seka erilaisten ohjesisaltdjen laatimista.

Keskeinen osa henkildasiakkaille tarjottavaa muutoksen tukea ovat myés muiden jul-
kishallinnon toimijoiden ja yleisen digituen antajien tarjoama tuki. Tuen kehittamiseksi
teemme tiivista yhteisty6td muiden viranomaisten ja digituen toimijoiden kanssa.
Muilla toimijoilla on myds merkittéava rooli muutoksesta viestimisessa henkildasiak-
kaille.

Henkildasiakkaiden tukeen liittyen:
o tuotamme tukimateriaalia eri muodoissa ja kielilla
¢ kehitdmme DVV:n tarjoamaa tukea seka sisalldllisesti ettd toiminnallisesti

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa nakyy:

¢ digituen toimijoiden tukeminen digin ensisijaisuuteen liittyvissa kysymyksissa
o tilaisuuksien jarjestaminen yhdessa eri toimijoiden kanssa

e materiaalinen tuottaminen digituen toimijoiden hyédynnettavaksi
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Viestinta kansalaisille

Digin ensisijaisuus ja yksityisten digipostipalveluiden mukaantulo edellyttavat aktiivi-
sia, kansalaisille kohdennettuja viestintatoimia vuosina. Keskeista viestintatoimissa
on lisata kansalaisten tietoisuutta digin ensisijaisuudesta seka siita, milla tavalla yksi-
tyiset digipostipalvelut kaytanndssa liittyvat kokonaisuuteen. Viestinnan tavoitteena
on erityisesti lisata henkildasiakkaiden tietoisuutta. Tama on hallintatoimi monimut-
kaistuvaan kokonaisuuteen odotettavissa olevalle asiakaspalvelutilanteiden maaran
ja keston kasvulle.

Henkildasiakkaita tuetaan muutoksessa viestinnallisesti:

o kertomalla digin ensisijaisuudesta eri kanavien kautta (esim. tilaisuudet, viestinta-
materiaalit), vuonna 2026 jatketaan kansalaisten tapaamisia kansalaiskiertueen
muodossa ja tarjotaan myds webinaareja.

o kertomalla yksityisten digipostipalveluiden mukaantulosta ja sen kaytanndén merki-
tyksesta

Tiedon tuottaminen

Vuoden aikana Digi- ja vaestdtietovirasto keraa tietoa ja havaintoja digin ensisijaisuu-
den vaikutuksista hallinnon asiakkaisiin ja digituen tarpeeseen seka muodostaa nai-
den pohjalta tilannekuvan erityisesti digituen kehittdmisen pohjaksi.

2.5 P4 Viestinta ja markkinointi

Viestinnan ja markkinoinnin osa-alueella ty6 pohjautuu hankkeen aiemmissa vai-
heessa linjattuihin periaatteisiin ja tavoitteisiin. Viestintda ja markkinointia tehdaan
tiilviissa yhteistydssa hankkeen sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien (ml. digituen toimi-
javerkosto, kansalaisjarjestot, eri kohderyhmia edustavat sidosryhmat, muutoksen
kohteena olevat organisaatiot ja media) kanssa.

Digi ensin -hankekokonaisuus sisaltda kaksi toimeenpanohanketta, mutta viestinnalli-
sesti ne nayttaytyvat kohderyhmien suuntaan yhtena viestintdkokonaisuutena, joissa

on vaiheistuksia (DE1 ja DE2). Digi- ja vaestoétietoviraston vastuulla oleva informointi-
velvoite (kansalaiset ja organisaatiot) kattaa myds DE2-hankkeen.

Viestinnédssé ja markkinoinnissa keskitytdén seuraaviin kokonaisuuksiin ja niihin liitty-
viin tuotoksiin:

Alkuvuonna 2026 paapaino on vuodenvaihteessa 2025-2026 tapahtuvassa muutok-
sessa. Vuoden 2026 edetessa painopiste siirtyy koko ajan enemman yksityisten mu-
kaantuloon ja sen edellyttdman viestintdan. Vuoden 2027 osalta painopisteet tarken-
tuvat vuoden 2026 aikana.

Vuonna 2026 kampanja-, sidosryhma- ja mediaviestinta jatkuu DE1-kokonaisuuden
osalta vuoden 2025 suunnitelmien mukaisesti. Samalla tasmennetaan DE2-kokonai-
suuden viestinnan suunnitelmia.
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Organisaatioiden Kansalaisviestinta Mediaviestinta

viestinnallinen tuki

Tavoite: julkisen hallinnon Tavoite: kansalaiset Tavoite: media

organisaatot ja digitukea

tarjoavat tahot

tietavat tulossa olevasta
muutoksesta
ymmartavat, miten muu-
tos etenee

ymmartavat muutoksen
merkityksen oman orga-
nisaationsa ja asiak-
kaidensa nakokulmasta
osaavat kertoa tulossa
olevasta muutoksesta
asiakkailleen ja neuvoa
asiakkaitaan muutok-
sessa ja Suomi.fi-viestien
kaytossa

tietavat Suomi.fi-viestei-
hin tehtavista muutok-
sista ja mita se edellyttda
organisaatioilta
osallistuvat aktiivisesti
muutoksen tekemiseen

tietavat, mita tulossa
oleva muutos tarkoittaa
ja keita se koskee.
ymmartavat, miten
muutos etenee ja mita
tapahtuu muutoksen
missakin vaiheessa
ymmartavat, mika
muuttuu jatkossa
omassa elamassa
suhtautuvat muutok-
seen positiivisesti
tietavat Suomi.fi-vies-
tien muutoksista, jotka
ovat kansalaisille olen-
naisia

e ymmartaa, mista
muutoksessa on
kyse ja miten
muutos etenee

e ymmartaa muutok-
sen merkityksen
yhteiskunnalle ja
kansalaisten ar-
keen.

¢ suhtautuu muutok-
seen positiivisesti
ja uutisoi muutok-
sesta neutraalisti
ja asialahtoisesti

Keskeiset tuotokset: julki-
sen hallinnon organisaatot
ja digitukea tarjoavat tahot

Keskeiset tuotokset: kan-
salaiset

Keskeiset tuotokset:
media

tukimateriaalit muutok-
sesta viestimiseen
viestinnan tuki: esim.
viestijatapaamiset, ohjeet
muutoksesta kertomi-
seen.

Digi ensin -muutoksesta
seka Suomi.fi-viestien
teknisesta kehityksesta
viestiminen suoraan or-
ganisaatioille

Kansalaisille suunna-
tun markkinointikam-
panjan jatko vuodelle
2026: valitut kanavat,
kohderyhmat, paavies-
tit, kampanjailme
Kampanjatoteutus:
Q1/2026 paapaino
DE1-kokonaisuuden
muutoksissa ja vaiku-
tuksissa kansalaisiin;
Q2-Q4/2026: paapaino
DEZ2-kokonaisuuden
tuomissa muutoksissa.

*

o taustoittavat me-
diatapaamiset, tie-
dotteet, juttuideat,

e mediayhteisty0 ja
taustamateriaalit
medialle

e Vieraskyna-kirjoi-
tukset ja mielipide-
kirjoitukset

*) Huom. Aikataulu tarkentuu loppuvuoden 2025 ja alkuvuoden 2026 aikana. Kansalaisviestintd esim.
median kautta jatkuu ja sité tehdéén lapi vuoden. Myés digitukiorganisaatiot ja julkisen hallinnon organi-
saatiot saavat tukimateriaalia muutoksesta kertomiseen jo aiemmin vuonna 2026.
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Sidosryhmétyén painopisteet

Tavoitteena viestinnan ja markkinoinnin sidosryhmatyodssa on jatkaa ja aktivoida julki-
sen hallinnon organisaatioiden viestijéiden yhteistyéta muutoksen viestimisessa ja
koota yhdessa heidan kanssaan toiveita, tarpeita ja ideoita yhteisen viestinnan ta-
voiksi ja tuotoksiksi.

Tarkea sidosryhma on Suomi.fi-viesteja ja Suomi.fi-tunnistusta kayttavien organisaa-
tioiden lisdksi digitukijoiden verkosto ja kansalaisjarjestot, jotta heidat saadaan mu-
kaan kertomaan muutoksesta ja opastamaan kansalaisia yhtenaisella tavalla, yh-
dessa Digi- ja vaestétietoviraston kanssa.

Suunnitelmissa on tunnistettu seuraavia keskindisia riippuvuuksia:

» Organisaatioille tuotettujen tukimateriaalien sanoitukset tulee olla yhtenevaiset
kansalaisviestinnan sisaltdjen kanssa.

* Organisaatioiden tukimateriaalien suunnittelussa tulee huomioida myés muut
suunnitelmat organisaatioiden koulutusmateriaalien / oppimispolkujen teke-
miseksi.

* Vaikuttaja- ja mediaviestinnan sisalldissa tulee huomioida sen hetkisen kansalais-
keskustelun savy ja mahdollisesti siina esille nousevat huolet ja pelot ja rakentaa
tarvittavat spiikkerit naihin huoliin vastaamiseksi.

»  Kytkokset kaikkiin muihin toimeenpanohankkeen osa-alueisiin ja niissa tapahtu-
vaan suunnitteluun, tavoitteisiin ja tuotoksiin.

Tunnistetut riskit

DVV hallitsee viestintaan ja hankkeen onnistumiseen liittyvia keskeisia riskeja suunni-
telluilla hallintatoimilla ja seuraa niita.

Riski: Hajanaiset viestit eri toimijoilta (julkiset & yksityiset)
Yksityiset digipostipalvelut viestivat aktiivisesti omista nakdkulmistaan.
Vaikutukset: Kansalaisten hAmmennys: mitd muuttuu, mita tarvitaan, mika on viralli-
nen tieto. Luottamus uudistukseen heikkenee.
Hallintatoimet:
o Tehdaan yhteistydta toimijoiden kanssa, jaetaan viestintdmateriaalia ja sel-
keitd ydinsanomia.
e Laaditaan yhteinen, lyhyt ja toistettava sanoitus muutoksesta.
¢ Havainnollistetaan, mitd muutos tarkoittaa kansalaiselle.
o Viestintaa jatketaan aktiivisesti vuonna 2026.

Riski: Negatiivinen mediajulkisuus
Negatiivinen tai kyseenalaistava uutisointi, joka siirtda keskustelun sisaltdasioista
mielikuviin ja epailyksiin. Muutosvastarinta kasvaa.
Hallintatoimet:
o Tehdaan proaktiivista yhteistyotd median kanssa.
¢ Tunnistetaan hankalat kysymykset etukateen.
e Yllapidetaan hankkeen Q&A:ta.
o Paivitetddn mediaviestinnan sanoituksia.
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¢ Koordinoidaan viestit ja tilannekuva yhdessa VM:n kanssa.
¢ Laaditaan selkea sanoitus DVV:n roolista uudistuksessa.

Riski: Julkinen vastakkainasettelu
Media tai muut toimijat yhdistavat digin ensisijaisuuden asioihin, joihin se ei liity.
Vaikutukset: Julkinen keskustelu siirtyy DVV:n rooliin, kritiikkiin ja palveluiden karsin-
taan. Digitalisaation vastustus kasvaa — etenkin alueilla, joissa perinteiset palvelut
heikkenevat.
Hallintatoimet:

¢ Valmistellaan vastaukset palveluiden saatavuudesta.

e Jaetaan jatkuvasti tilannekuvaa ja viestikoordinaatiota VM:n kanssa.

o Vahvistetaan DVV:n asemaa rakentavasti osana julkista muutosta, ei vastak-

kainasettelussa.
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Liite: Arvio toimeenpanohankkeen vuoden 2025 tehtavista ja
toteumista

DVV varautui seuraaviin tehtdvakokonaisuuksiin vuoden 2025 aikana hankkeen ra-
hoituksella. Vuonna 2025 tyd6t jatkuivat vuonna 2024 tehdyn valmistelun, suunnittelun
ja toteutuksen pohjalta seuraavasti.

Tassa liitteessa on arvioitu vuoden 2025 toimintasuunnitelmaan Digi- ja vaestotietovi-
raston toimeenpanohankkeelle kirjatut tehtavat. DVV arvioi, ettéd se on saavuttanut
tavoitteet.

PO Hankehallinta ja palvelujohtaminen 2025

Hankehallinnan ja palvelujohtamisen osa-alueen keskeisimpina tehtavina vuonna
2025 olivat seuraavat kokonaisuudet ja niiden kaikkien osalta tavoitteet on saavu-
tettu:

1. Varmistaa edellytykset hankekokonaisuuden etenemiselle (DVV ja VM oh-
jausryhmatydskentelyyn liittyvat tehtavat)

2. Tukea hankkeen osa-alueiden toteutuksia, jotta vuodelle 2025 asetetut tavoit-
teet saavutetaan.

3. Tukea lainsdadannon valmistelua. Lainsaadannoén malli vahvistui paapiirteis-
saan vuoden 2024 aikana, mutta siihen tuli viela muutoksia lausuntojen poh-
jalta, joilla oli vaikutusta ohjeisiin, toimintatapoihin, viestinnan materiaaleihin ja
kehittamiseen.

4. Tehda yhteistyota keskeisimpien sidosryhmien ja median kanssa ja lisataan
sitad kautta hankkeen tavoitetilan ymmarrysta laajemmin yhteiskunnassa.

5. Seurata ja ennakoida tukitarpeiden kehittymista vuoden edetessa ja valmis-
tautua vuoteen 2026.

6. Tukea Suomi.fi-viestien palvelunomistajaa ja varmistaa hankkeen tuomien
muutosten huomioiminen esim. Suomi.fi-viestein jatkuvan palvelun tuottami-
seen liittyvassa lisarahoitustarpeiden ennakoinnissa osana talousarvio- ja ke-
hysvalmistelua.
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P1 Suomi.fi tekninen ja toiminnallinen kehittaminen 2025

Suomi.fi teknisen ja toiminnallisen kehittamisen osa-alueessa keskityttiin varmista-
maan, etta olemassa olevat palvelut tukevat lainsaadantoratkaisun toimeenpanoa
12.1.2026 alkaen. Osa-alueessa varmistettiin seuraavien kokonaisuuksien toteutumi-

nen

1. Ensisijaisuuden vaatimat tietojarjestelmamuutokset

Suomi.fi-viesteihin ja Suomi.fi-tunnistukseen (automaattinen Suomi.fi-vies-
tien postilaatikon luonti Suomi.fi-tunnistusta kaytettdessa, ja siihen tarvitta-
vat tiedonhaku- ja valitysrajapinnat, kayttéliittymamuutokset Suomi.fi-pal-
veluihin) huomioiden tunnistuspalveluun liittyvat auditoinnit.

i. Poikkeama alkuperdéisestd suunnitelmasta tapahtui touko-
kuussa 2025, jolloin osana Suomi.fi-tunnistusta alettiin nédyttaa
Suomi.fi-viestien kdyttéénoton ehdotusta, jotta saatiin varmistettua
mm. Palveluiden vélisten haku- ja vélitysrajapintojen toiminta jo en-
nen ensisijaisuuden voimaantuloa. Téméa on lisénnyt palvelun kéyt-
tdjamaaria merkittdvasti — lokakuussa 2025 aktiivisia kéyttéjia oli jo
2,3 miljoonaa.

Lakikokonaisuuden tarkennuttua ei ollut tarve toteuttaa Suomi.fi-valtuuk-
siin muutoksia, silld rekisteripohjainen puolesta-asiointi ei muuttunut tar-
kentuneessa hallituksen esityksessa.

Suomi.fi-verkkopalveluun toteutettiin rakenteellisia muutoksia, joiden
avulla varmistetaan kayttajille parempi 16ydettavyys Suomi.fi-viestien ase-
tuksiin, lisaksi toteutettiin uusia ohjeosioita mm. kielivahemmistoille.

2. Ensisijaisuudesta poikkeamisen vaatimat tietojarjestelmamuutokset
Suomi.fi-palveluihin ja asiakaspalvelun tietojarjestelmiin

Poistumis- ja paluuratkaisut (ns. opt-out-, re-opt-in-mallien) ja niihin liitty-
vien tukijarjestelmien rakentaminen,

3. Suomi.fi-viestien loppukayttajatoiminnallisuuksien jatkokehittaminen vas-
taamaan ensisijaisuuden vaatimaa palvelutasoa.

Tunnistettuja kehitystarpeita ovat loppukayttajille tarjottavien poistotoimin-
nallisuuksien parantaminen, ajoittainen kehote Suomi.fi-viesteissa tarkis-
taa omat yhteystietonsa (sahkdpostiosoite) ja todennakodisesti mahdolli-
suus ladata viestit itselleen tulostettavaksi. Naista toiminnallisuuksista
poistotoiminnallisuuksia parannettiin, muut toiminnallisuudet on aikataulu-
tettu vasta vuosille 2026—2027.

Loppuvuoden 2024 aikana tehtiin kayttajatestausta ja lapikaytiin saatua
asiakaspalautetta, jotta kehityksessa voidaan priorisoida loppukayttajien
tarvitsemia toiminnallisuuksia. Kaikkia tunnistettuja jatkokehityskohteita
kayttoliittymissa ei pystyta toteuttamaan vuonna 2025, joten testauksella
pyritdan valitsemaan vaikuttavimmat. Vuonna 2025 toteutettiin mm. tar-
keimmiksi priorisoituja parannuksia liitetiedostojen kasittelyyn, mobiilikayt-
tajien valikoiden selkeyttdminen ja parannuksia sahkdposti-ilmoituksiin
sekad mobiilisovellusten saavutettavuuteen.
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LITE

P2 Muutoksen tuki ja kdyttoonotot, viranomaiset (asiakasorganisaatiot) 2025

Muutoksen tuki ja kayttddnotot asiakasorganisaatioille -osa-alueessa keskityttiin vuo-
den 2025 aikana seuraaviin kokonaisuuksiin. Tydskentely toteutettiin yhteistydssa
suurimpien viranomaisviestien lahettajien ja etujarjestdjen kanssa.

1. Sidosryhmayhteistyo ja kayttoonotot
Asiakasorganisaatioiden kayttdonottojen ja kaytdn tuen informaatio-ohjauksessa hy6-
dynnettiin seuraavia keinoja:

Suomi.fi-viestien kayttda ja kdyttbonottoa tukevien ohjeistuksien tuottaminen ja uudis-
taminen
e Saanndlliset Viestien kayttdonottoihin ja kayttdon kohdentuvat tukiklinikat
ja muut infotilaisuudet
e Kohdennettu tuki ja neuvonta asiakkaille
e Yhteisty0 jarjestelmatoimittajien kanssa

Informaatio-ohjauksen siséltéja tuotettiin asiakasorganisaatioilta kerétyn palautteen
perusteella.

2. Viesteja jo kayttavien organisaatioiden kdayton laajentaminen
Viestien laajempaa hyodyntamista palvelua jo hyddyntavissa organisaatioissa tehos-
tettiin kdymalla lapi jarjestelmallisesti 1api organisaatioiden olemassa olevia palveluita
ja kayttamattomia liityntoja.
e Laadittiin DVV:n sisdinen malli Suomi.fi-viestien asiakkuuksien tukeen.
Tyoéta seurattiin maarallisten ja laadullisten organisaatioiden tavoittami-
selle, kayttdonotoille ja tydskentelylle asetettujen tavoitteiden kautta.

3. Yhteisty6 organisaatioiden kayttoonottoja mahdollisesti edistidvien sidosryh-
mien kanssa

e Laadittiin toimintamalli jarjestelmatoimittajien kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta Viestien kayttdonotoissa. Jarjestelmatoimittajille tuotettiin tietoa
Suomi.fi-viesteista tapaamalla heita kohdennetusti seka esittelemalla
Suomi.fi-viesteja asiakastilaisuuksissa.

e Saanndllisilla tapaamisilla organisaatioiden etujarjestdjen kuten Kuntalii-
ton kanssa tunnistettiin organisaatioiden esteita kayttoonotoille ja tuotettiin
keskitettyja ratkaisuja, joista yhteisty6ssa viestittiin asiakasorganisaati-
oille.
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P3 Muutoksen tuki ja kayttéonotot, hallinnon asiakkaat (henkil6t) 2025

Vuosi 2025 toteutui hallinnon asiakkaiden muutoksen tuen ja kayttdonottojen nako-
kulmasta odotetulla tavalla. Syksylla 2024 tehdysta suunnitelmasta poiketen vuoden
aikana toteutettiin ensimmainen versio

1. DVV:n tarjoaman tuen jarjestaminen

Vuoden 2025 aikana DVV:lle on luotu uusi prosessi henkildasiakkaiden tuen jar-
jestémiseksi. Aiemman puhelinpalvelun rinnalle on tuotu myds ajanvarauksella
toteutuva kayntiasiointi. Lisaksi asiakaspalvelun tyén nopeuttamiseksi on toteu-
tettu tyokalu, jonka avulla asiakaspalvelu nakee tunnistetun asiakkaalta onko ha-
nella Suomi.fi-viestit kaytdssa seka pystyy tarpeen vaatiessa passivoimaan pal-
velun asiakkaan pyynnosta, mikali asiakas on estynyt tekemaan sen itse. Asia-
kaspalvelua on myds vahvistettu lisaresursseilla.

2. Viranomaisten tarjoama digituki
Vuoden 2025 aikana viranomaisille on viestitty aktiivisesti Suomi.fi-tunnistuksen
muutoksiin, Suomi.fi-viesteihin ja digin ensisijaisuuteen liittyen. Vuoden aikana on
myds julkaistu osaamismerkki viranomaisen neuvontavelvoitteesta omissa digi-
taalisissa palveluissa seka yleisen digituen roolista.

3. Yleinen digituki
Vuoden 2025 aikana yleisen digituen antajia on koulutettu aktiivisesti Suomi.fi-
viesteihin ja digin ensisijaisuuteen. Muutosta on esitelty lukuisia kertoja eri digi-
tuen verkostoissa. Lisaksi vuoden 2025 syksylla on toteutettu noin 20 kansalai-
sille suunnattua lasnatilaisuutta eri puolilla Suomea. Tilaisuudet on jarjestetty yh-
dessa yleisen digituen antajien, esimerkiksi kirjastojen, kanssa ja tilaisuuksissa
on esitelty muutosta ja Suomi.fi-viesteja. Tilaisuuksista saatu palaute on ollut to-
della hyvaa. Osa tilaisuuksista on jarjestetty myos yhdessa muiden viranomaisten
kanssa.
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P4 Viestinta ja markkinointi 2025

Viestinnan ja markkinoinnin osa-alueen keskeisimpina tehtavina vuonna 2025 olivat
seuraavat kokonaisuudet ja niiden kaikkien osalta tavoitteet on saavutettu onnistu-
neesti:

1. Viestinta julkisen hallinnon organisaatioille
e Muutosviestinta organisaatioille:
o Organisaatioille on julkaistu sdanndllisesti asiakastiedotteita ja uutis-
kirjeitd muutoksesta.
o Organisaatioille on tuotettu valmiit viestintamateriaalipaketit:
o ensimmainen materiaalipaketti kevaan 2025 kayttéénottoeh-
dotuksen viestimisen tueksi (julkaistu 4.4.2025)
o toinen materiaalipaketti vuoden 2026 alun muutoksista viesti-
misen tueksi (julkaistu 8.10.2025)
o Organisaatioiden viestijGille on jarjestetty tilaisuuksia muutoksesta ja
siita, mita se edellyttda heidan viestinnaltaan.
o Viestinnan suunnittelun tueksi on perustettu viestinnan referenssi-
ryhma, joka tukee muutosviestinnan suunnittelua ja valmistelua.
Ryhma kokoontuu 1-2 kuukauden valein.

2. Kansalaisviestinta
¢ Maksetun mainonnan kansalaiskampanja on suunniteltu ja siind on huo-
mioitu erilaisten ihmisryhmien tiedon ja tuen tarpeet.
e Suomi.fi-viestien teknisista muutoksista on viestitty kansalaisille Suomi.fi-
verkkopalvelussa
o Kampanja on alkanut 22.10.2025 ja jatkuu vuoden loppuun.
o Kanavina kampanjassa on erityisesti radio- ja some-mainonta, Sano-
man Display -mainonta seka Ylen kanavilla esitettavat tietoiskut.
Digi- ja vaestotietoviraston omat kanavat tukevat viestinnassa mak-
setun nakyvyyden kanavia.
o Kansalaiskampanja jatkuu myods vuoden 2026 puolella.

3. Media- ja vaikuttajaviestinta

o Mediaviestintd on aloitettu vuoden 2025 alussa ja sitd on jatkettu l&pi vuo-

den.
o Mediatiedotteet laajalla mediajakelulla.

Yksittaisten medioiden kontaktointi ja juttuideoiden tarjoaminen
Haastatteluja useissa medioissa lapi vuoden.
Valtakunnallinen mediatilaisuus 9.10.2025.
Aluemedioiden kontaktointi osana syksyn 2025 kansalaiskiertuetta.
Mielipidekirjoitukset ja vastaukset mielipidekirjoituksiin eri medioissa.

O O O O O
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