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1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja Jarkko Levasma avasi kokouksen klo 9.00.

Paatdsesitys: Hyvaksytaan kokouksen asialista.

Paatds: Kokouksen asialista hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Liite 1)

3. Hallituksen esityksen

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

pykéldluonnosten lapikaynti (Liitteet 2a-c)

Emilia Laitala esitteli hallituksen esityksen pykalaluonnoksia liitteiden 2a-c
mukaisesti.

Hallituksen esitystd on valmisteltu lainsaadantotyoryhmassa syksyn aikana.
Tavoitteena saada esitys kaannettavaksi kokonaisuudessaan jouluun mennessa.
Lausuntokierros on tarkoitus aloittaa helmikuun alussa. Hallituksen esitys etenee
eduskunnan kasittelyyn syksylla 2025. Asiointilain ja tukipalvelulain muutosten
lisdksi esitykseen tulee useita liitelakeja oikeusministerion alatyéryhman osalta.

Tukipalvelulain muutokset liittyen Digi- ja vaestotietoviraston toimintaan ja
muihin organisaatioihin

Tukipalvelulakiin lisattaisiin uusi 2 a luku, jossa saadettaisiin tarkemmin
viestinvalityspalvelun tuottamisesta ja tilin luomisesta luonnollisille henkildille.
Uudessa luvussa tarkennettaisiin viestinvalityspalvelun kayttovelvoitetta siten, etta
viranomaisen olisi ensisijaisesti kaytettava viestinvalityspalvelua sahkdisessa
tiedoksiantomenettelyssa (8 a §).

Digi- ja vaestotietovirastolle saadettaisiin velvoite l1ahettda asiointilain mukainen
ilmoitus henkildlle saapuneesta viestista, jos henkild on ilmoittanut sahkdisen
osoitteen (8 b §). Tuotaisiin pykalatasolle TKJ-palvelun toiminta el
postitusmahdollisuus kayttajaorganisaatiolle (8 ¢ §). Voimassa oleviin pykaliin
tehtaisiin lisdksi saadosteknisia muutoksia erityisesti liittyen
rekisterinpitosaannoksiin, henkilttietojen kasittelyyn ja muutoksenhakuun (3 §, 11
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§, 13 §ja 24 §). Lisaksi viestinvalityspalvelun kayttovelvoitetta ja siitd poikkeamista
koskevia pykalia selkeytettaisiin, milla ei kuitenkaan olisi vaikutuksia nykytilaan (5

§ja78§).
Tukipalvelulain muutokset liittyen luonnollisiin henkil6ihin

Digi- ja vaestotietovirasto loisi Suomi.fi-viestit-tilin taysi-ikaiselle henkilélle, joka
tunnistautuisi  Suomi.fi-tunnistuksen avulla julkisen hallinnon organisaation
asiointipalveluun. Henkildlle tulisi talléin  Suomi.fi-viestit kayttéon. Yli 15-v
tayttaneelle luotaisiin tili hanen suostumuksellaan ja alle 15-v tarvittaisiin huoltajan
suostumus. Tilin luomisen yhteydessa henkildlle tarjottaisiin mahdollisuus antaa
sahkopostiosoite herateilmoituksia varten. Vaihtoehtoisesti henkildon tulisi ilmoittaa,
ettd ei halua ilmoituksia. Jatkossa viranomaisten tiedoksiannot tulisivat
ensisijaisesti henkildon sahkdiseen postilaatikkoon.

1. Suomi.fi-viestit-tilin sulkeminen ja palauttaminen (8 e §):

Jokaisella olisi oikeus pyynnostaan lopettaa Suomi.fi-viestit-tilin kayttd ja siirtya
paperilla tai muulla sahkoisella tavalla tapahtuvaan tiedoksiantoon. Pyyntd ei
vaatisi mitdan perusteluja. Pyyntd olisi mahdollista tehda milloin tahansa. Talloin
tili suljettaisiin eli henkild paasisi edelleen lukemaan tililld olevia viesteja, mutta
sinne ei enaa voisi vastaanottaa tai lahettaa uusia viesteja. Mikali henkild Suomi.fi-
viestit-tilin lopettamisen jalkeen kayttaisi kuuden kuukauden jalkeen uudelleen
Suomi fi-tunnistusta,  aktivoitaisiin  hanen tilinsd uudelleen Digi- ja
vaestotietoviraston toimesta.

2. Suomi.fi-viestit-tilin kdyton estaminen ja tilin poistaminen (8 f-g §):

Digi- ja vaestotietovirasto voisi tietoturvallisuuteen liittyvasta taikka muusta
perustellusta syystd estdd henkildn Suomi.fi-viestit-tilin  kdytdn. Digi- ja
vaestotietovirasto poistaisi viestinvalityspalvelutilin kokonaan, mikali
viestinvalityspalvelutili on suljettu tai sen kayttd on estetty, eika sita ole palautettu
kayttdon kuluneen viiden vuoden aikana.

Asiointilain keskeiset muutokset

Soveltamisala 2 §

Asiointilain  soveltamisalaan lisattaisin myds esitutkinta ja poliisitutkinta
viranomaisten sahkoista asiointia koskevan saantelykokonaisuuden
yhdenmukaistamiseksi.

Sahkoisen asiakirjan saapuminen maaraajassa (11 §)

Viranomaiselle toimitetun sahkodisen asiakirjan maaraaika olisi jatkossa sama
rippumatta siitd, onko kyseessa viranomaisen pyytama vai omasta aloitteesta
toimitettu. Tavoitteena on selkeyttda ja yhdenmukaistaa sahkoisesti toimitettavien
asiakirjojen maaraaikasaantelya.
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Sdhkoinen tiedoksianto (18-19 b §:t)

Poistetaan suostumusedellytys sahkoéisen tiedoksiannon osalta, jos tiedoksianto
Iahetetddn Suomi.fi-viesteihin tai asiointipalveluun, josta lahetetaan herateilmoitus
Suomi.fi-viesteihin. Suostumusedellytys kuitenkin sailyisi, jos tiedoksianto
lahetetddn muuhun sahkdiseen osoitteeseen (esim. sahkoposti) tai
asiointipalveluun, josta heratettda ei lahetetd Suomi.fi-viesteihin. Lisaksi
viestinvalityspalveluun toimitettavista heratteista saadettaisiin erikseen (19 a § ja
19 b §). Selkeytettaisiin myds voimassa olevankin lain [&htékohtaa, etta asiointilaki
soveltuu tiedoksiantoon, vaikka erityislainsdadanndssa olisi saadetty ainoastaan
esimerkiksi kirjeitse tai postitse tapahtuvasta tiedoksiantotavasta (19 § 1 mom.).
Muutosten tavoitteena on lisata sahkoisen tiedoksiantotavan kayttoa.

Vaikutukset viranomaisiin

Ehdotettavilla lainsdadantdmuutoksilla ei kasvatettaisi tukipalvelujen kayttéon
velvoitettujen tai oikeutettujen organisaatioiden maaraa. Kayttdvelvollisuuden
laajuutta, siita poikkeamisen edellytyksia tai menettelytapaa poikkeusta haettaessa
ei myoskaan ehdoteta muutettavaksi. Ehdotetuilla muutoksilla ei néin ollen arvioida
olevan vaikutuksia viranomaisille saadettyyn velvollisuuteen kayttdd Suomi.fi-
viesteja toiminnassaan. Viestinvalityspalvelun kayttdjien maaran merkittavan
kasvun arvioidaan lisdavan viestinvalityspalvelun kayttéd viranomaisten
toiminnassa. Tukipalvelulain mukainen kayttévelvoite on joiltain osin koettu
epaselvaksi, mita esityksella tarkennettaisiin.

Kaydyssa keskustelussa todettiin, ettd lainsdadantotydéryhman kuulemisten (24.—
25.10.) myota esityksen vaikutustenarviointeja on tasmennetty saatujen
kommenttien pohjalta. Kuulemisiin osallistuivat eri erityisryhmia edustavat jarjestot
ja yhdenvertaisuutta edistavat viranomaiset.

Keskustelussa tiedusteltiin, onko viranomaisilla kaanteisesti myds velvollisuus
vastaanottaa asiointiin liittyvat asiakirjat ja viestit sahkodisessd muodossa.
Nykyisellddn digipalvelulaissa maaritetddn viranomaisille velvoite tarjota
mahdollisuus toimittaa sahkoiset viestit ja asiakirjat sahkoisesti, ellei siita
poikkeamiseen ole olemassa esimerkiksi tietoturvallisuuteen liittyvaa erityista
syyta.

Keskustelussa tuotiin myos esille haaste, ettd kansalaisen Suomi.fi-viesteissa
lahettama viesti voi paatya vaaralle viranomaiselle erityisesti kuntasektorilla.
Toisaalta jo nykyiselldan viranomaisilla on hallintolain mukainen neuvontavelvoite
opastaa asiakas toimivaltaisen viranomaiseen, jos asia ei kuulu ko. viranomaisen
toimivaltaan. Lisaksi Suomi.fi-viestien kayttovelvoitetta toivottiin tarkennettavan
poikkeusperusteiden osalta. Esimerkiksi pienten vuosittaisen viestien
volyymimaaran vuoksi ei kaikissa tapauksissa ole tarkoituksenmukaista ottaa
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palvelua kayttddon. Tukipalvelulain nykysaantelyssa kustannustehokkuuteen
liittyvat syyt on jo 5 § huomioitu poikkeusperusteena.

Paatos: Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.

4. Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset (Liitteet 3a-b)

Niko Ruostetsaari esitteli ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan ohjelman
ajankohtaiset liitteen 3a mukaisesti.

Menneelld kaudella hallituksen esityksen valmistelu on edennyt suunnitellusti ja
aikataulun mukaisesti. Selvitys viranomaispostin toimittamisesta yksityisiin
digipostilaatikoihin valmistunut, jonka pohjalta JulkICT-osasto ehdottanut Tanskan
mallin mukaista vaiheittaista etenemista siten, etta nykyisen ohjelmakauden aikana
toteutetaan toimeenpanoa valmisteleva esiselvitysvaihe ja toimeenpano
seuraavassa vaiheessa esim. seuraavalla hallituskaudella. Talla hallituskaudella
priorisoitaisiin nyt valmistelussa olevan uudistuksen toimeenpano. Asian kasittely
on kesken valtiovarainministeriéssa. Selvitys julkaistaan verkossa samassa
yhteydessa kuin tiedotetaan sen pohjalta tehtavista toimenpiteista.

Lainsaadantotyéryhman  kuulemisissa 24.-25.10. ja OM alatyéryhman
esitutkintaviranomaisten kuulemisessa (28.10.) kuultiin eri erityisryhmia edustavia
jarjestéja ja yhdenvertaisuutta edistavia viranomaisia. Palautteissa korostuivat
saavutettavuuskysymysten ja kielellisten oikeuksien toteutumisen lisaksi
mahdolliset ongelmatilanteet ensisijaisuuden astuessa voimaan. My0s
valmistelussa ongelmatilanteiden mahdollisuus (esim. asiointi toisen henkilon
tunnistusvalineelld) on tunnistettu ja niihin liittyvia riskeja pyritddn minimoimaan
viestinnallisin toimin. Alaikaisten ikarajaukseen saatiin suositus
lapsiasiainvaltuutetulta.  Digi- ja  vaestdtietovirasto on  kaynnistanyt
sidosryhmayhteistydn sekd kansalaisviestinnan suunnittelun, joissa em.
sidosryhmia osallistetaan toimeenpanon valmisteluun.

Tulevina toimenpiteind HE kaanndksille vaiheistetusti marras-joulukuussa kevaan
lausuntokierrosta varten. Kasittely lainsdadantotyéryhmissa 20.11. ja 13.12.
Uudistuksen vaikutuksia nykyiseen paperipostimarkkinaan ja hintoihin arvioidaan
edelleen tarkemmin.

Annette Hotari esitteli Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen
ajankohtaiset liitteen mukaisesti. Toimeenpanoa jatketaan DVV:n vuoden 2025
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti, joka on ohjausryhman kasittelyssa
asiakohdassa 5.

Keskustelussa tuotiin esille, ettd mahdollinen varautunut asenneilmapiiri voi olla
merkittava riski viestinnan onnistumiselle. Todettiin, ettd esim. testaukseen on
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saatu mukaan erilaisia kayttajaryhnmia Monihelin kautta ja lisda testaajia otetaan
mielellddn mukaan. My0s viestinnassa yhteistyo eri sidosryhmien kanssa todettiin
tarkeaksi. Lisattin myds, ettd muutos tulee lisdamaan digituen tarvetta. Digi- ja
vaestotietovirastossa on digituen kansallinen koordinaatio, ja sen kytkeminen
hankkeeseen on oleellista. Digi- ja vaestotietovirasto pyrkii ennakoimaan digituen
tarpeita osana toimeenpanoa. Vanhustyon keskusliitto ry:n edustajan kautta voi
tiedustella senioreita testaajaksi.

Paatds: Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi. Digi- ja vaestotietoviraston
olisi hyva ottaa tarkasteluun erilaisia testaajia. Olisi tarpeellista testauttaa myos
viestinnan ymmarrettavyytta erilaisilla kohderyhmilla.

5. DVV:n toimeenpanohankkeen vuoden 2025 toimintasuunnitelman kasittely (Liite 4)

6. Muut asiat

Annette Hotari esitteli vuoden 2025 toimintasuunnitelmaa liitteen 4 mukaisesti.
Hanke on suunniteltu vuosiksi 2024—-2027 ja kokonaisrahoitustarve on 6 000 000
euroa, josta vuodelle 2024 osoitettu osuus oli 935 000. Vuosille 2025-2027 arvioitu
rahoituksen jakautuminen ja henkil6tydn tarve on eritelty liitteen 4 taulukkoon.

Vuonna 2025 hankkeessa tehtava ty6 painottuu Suomi.fi-viestien kehittdmiseen ja
ensisijaisuuden edellyttdmiin muutoksiin, asiakasorganisaatioiden ja
henkildasiakkaiden neuvonnan ja tuen suunnitteluun ja toteutukseen seka
viestinndn ja markkinoinnin toteuttamiseen. Suomi.fi-palvelujen kehittdmisen
osalta vuoden 2025 aikana keskitytddn varmistamaan, ettd olemassa olevat
palvelut tukevat lainsdadantoratkaisun toimeenpanoa 1.1.2026 alkaen. Suomi.fi-
viestien kaytettavyytta kehitetdan myos edelleen eteenpain.

Paatosesitys: Hyvaksytaan DVV:n toimeenpanohankkeen vuoden 2025
toimintasuunnitelma.

Paatds: Hyvaksyttiin.

Kokousten ajankohdat vuodelle 2025:

* 29.1.klo 14-16

* 12.3. klo 9-11 (pidetaan tarvittaessa)
e 7.5.klo 9-11

» 26.8. klo 13-15

¢ 10.12 klo 9-11

Paatos: Merkittiin tiedoksi.
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7. Kokouksen paattaminen

Liitteet

Puheenjohtaja Jarkko Levasma paatti kokouksen klo 10.48.

Liite 1 Edellisen kokouksen pdytakirja (29.8.)

Liitteet 2a-c Hallituksen esityksen pykalaluonnosten lapikaynti

Liitteet 3a-b Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset

Liite 4 DVV:n toimeenpanohankkeen vuoden 2025 toimintasuunnitelman kasittely



