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1 Digi ensin -ohjelman toimeenpano DVV:ssa: toimintasuunni-
telma vuodelle 2025

1.1 Toimeenpanohankkeen tehtavat ja kustannukset

Tassa dokumentissa on kuvattu Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan edis-
tamisohjelman (Digi ensin) toimeenpanon suunnitelma Digi- ja vaestotietovirastossa
(DVV) vuonna 2025. Toimintasuunnitelmassa vuodelle 2025 eritelldaan kehityskohteet
seka tarkennetaan, miten toimeenpanohankkeen rahoitus jakautuu henkilétydhon ja
ostopalveluihin vuonna 2025.

Valtiovarainministerio osoitti 6.5.2024 tekemallaan paatoksella (VN/13434/2024-VM-
1) Digi- ja vaestotietoviraston Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan edista-
misohjelmaan 935 000 euron kaytté- ja kirjausoikeuden vuoden 2023 talousarviossa
momentille 28.70.20 (Tuottavuuden edistaminen, siitomaararaha 2 v) mydnnetysta
maararahasta. Tehty paatds kattaa vuoden 2024 rahoitustarpeen.

Vuosille 2025-2027 maararaha on myonnetty ehdollisena edellyttden, ettd eduskunta
myontaa maararahan talousarviossa, eika hankkeen toteuttamisessa tapahdu muita
maararahan mydntamiseen vaikuttavia muutoksia. Myontopaatds ehdollisena myon-
netyltd osin tehdaan myéhemmin eika se edellyta virastolta uutta hakemusta. Seu-
raavien vuosien rahoituksesta tehdaan erillinen paatdés hankkeen etenemisen ja ra-
portoinninpohjalta. Paatoksen edellytyksena on hankkeen eteneminen ja hyétyjen to-
teutuminen suunnitelmien mukaisesti.

1.1.1 Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen tehtavana on:

1) kehittdd Suomi.fi-viestit-palvelua teknisesti ja toiminnallisesti tukemaan toimeen-
pantavan lainsdadannon tavoitteita.

2) varmistaa, etta julkisen hallinnon organisaatiot ovat tietoisia muutoksesta ja hyo-
dyntavat Suomi.fi-viestit-palvelua tarkoituksenmukaisesti.

3) ennakoida viranomaisviestinnan ensisijaisuudesta hallinnon asiakkaille (ensisijai-
sesti luonnolliset henkildt = kansalaiset) aiheutuvat tuen ja neuvonnan tarpeet
seka suunnitella tarpeisiin ihmislahtoisia ratkaisuja yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa.

4) varmistaa viestinnan keinoin, etta julkisen hallinnon asiakkaat ovat tietoisia muu-
toksesta sekd motivoida ja vaikuttaa asenteisiin ja kayttaytymisen muutokseen.

Hanke on suunniteltu vuosiksi 20242027 ja kokonaisrahoitustarve on 6 000 000 eu-
roa, josta vuodelle 2024 osoitettu osuus oli 935 000. Vuosille 2025-2027 arvioitu ra-
hoituksen jakautuminen ja henkilétydn tarve on eritelty alla olevaan taulukkoon.
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Suunniteltu henkil6- YHTEENSA €

tyo ja ostopalvelut
vuosittain 2024 2025 2026 2027

Henkildtyd € 181000 700 000 700 000 419000 | 2 000 000

Ostopalvelut € 754 000 | 1 885 000 1045 000 316 000 4 000 000

Yht. 935000 2585000 | 1745000 735000| 6000000

1.1.2 Henkilotyon rahoitustarve ja kohdistus vuonna 2025

DVV arvioi, etta se tarvitsee n. 11 htv:n verran rahoitusta henkiloresursointiin 2025.
Arvioidut henkilotyon kustannukset ovat 700 000 euroa.

¢ hankepaallikkd, 1 htv
¢ hankekokonaisuuden osa-alueista vastaavat erityisasiantuntijat, 3 htv

e muut asiantuntijaroolit (henkild- ja organisaatioasiakkaiden neuvonta ja tuki,
viestintd ja markkinointi seka suunnittelu- ja muotoilutehtavat) yhteensa 7 htv

Muuta DVV:n sisaista hankkeelle kohdistettavaa ty6ta, jota tehdaan osana olemassa
olevia virkatehtavia, voidaan seurata tydajanseurannan raporteilta.
1.1.3 Ostopalveluiden rahoitustarve vuonna 2025

Vuonna 2025 hankkeessa tehtava tyd painottuu Suomi.fi-viestien kehittdmiseen ja
ensisijaisuuden edellyttamiin muutoksiin, asiakasorganisaatioiden ja henkiloasiakkai-
den neuvonnan ja tuen suunnitteluun ja toteutukseen seka viestinnan ja markkinoin-
nin toteuttamiseen.

Arvioitu rahoitustarve ostopalveluihin vuonna 2024 on yhteensa 1 885 000 euroa.

2024 2025 2026 2027
Ostopalveluiden ennuste | suunniteltu | suunniteltu| suunniteltu
rahoitustarve toteumasta | rahoitustarve | rahoitustarve | rahoitustarve
PO Hankehallinto ja palve-
lujohtaminen 10 000 15 000 15 000 6000
P1 Suomi.fi tekninen ja toi-
minnallinen kehittiminen | 580 000 1500 000 | 8300000 200 000
P2 Muutoksen tuki ja kayt-
toonotot, viranomaiset
(asiakasorganisaatiot) 20000 50 000 15 000 5000
P3 Muutoksen tuki ja kayt-
toonotot, hallinnon asiak-
kaat (henkilst) 20 000 20 000 15 000 5000
P4 Viestinta ja markkinointi | 124 000 300 000 200 000 100 000
Yhteensi 754 000 1885000 |1 045000 316 000
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1.2 Toimeenpanohankkeen suunnitellut tehtavakokonaisuu-

det ja tuotokset vuonna 2025

DVV varautuu seuraaviin tehtavakokonaisuuksiin vuoden 2025 aikana hankkeen ra-
hoituksella. Vuonna 2025 tyo6t jatkuvat vuonna 2024 tehdyn valmistelun, suunnittelun
ja toteutuksen pohjalta seuraavasti.

1.2.1 PO Hankehallinta ja palvelujohtaminen

Hankehallinnon ja palvelujohtamisen osa-alueen keskeisimpina tehtavina vuonna
2025 ovat seuraavat kokonaisuudet:

1.

Varmistaa edellytykset hankekokonaisuuden etenemiselle (rahoitus, resursointi,
mittarit, raportointi, riskienhallinta, ohjaus: DVV ja VM ohjausryhmat)

Tukea hankkeen osa-alueiden toteutuksia, jotta vuodelle 2025 asetetut tavoitteet
saavutetaan.

Tukea lainsdadannon valmistelua.

Tehda yhteistyota keskeisimpien sidosryhmien ja median kanssa ja lisataan sita
kautta hankkeen tavoitetilan ymmarrysta laajemmin yhteiskunnassa.

Seurata ja ennakoida tukitarpeiden kehittymista vuoden edetessa ja valmistautua
vuoteen 2026.

Tukea Suomi.fi-viestien palvelunomistajaa ja varmistaa hankkeen tuomien muu-
tosten huomioiminen esim. Suomi.fi-viestein jatkuvan palvelun tuottamiseen liitty-
vassa lisarahoitustarpeiden ennakoinnissa osana talousarvio- ja kehysvalmiste-
lua.

Lainsaadannon malli vahvistuu vuoden 2024 aikana, mutta siihen voi tulla muutoksia
vield lausuntojen pohjalta tai eduskuntakasittelyn aikana. Muutoksilla voi olla merkit-
taviakin vaikutuksia kehitettaviin ominaisuuksiin tai muihin tuotoksiin (ohjeet, toiminta-
tavat, viestinnan materiaalit) ja niihin pitda pystya reagoimaan.
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1.2.2 P1 Suomi.fi tekninen ja toiminnallinen kehittaminen

Suomi.fi teknisen ja toiminnallisen kehittdmisen osa-alueessa keskitytaan varmista-
maan, ettd olemassa olevat palvelut tukevat lainsdadantératkaisun toimeenpanoa
1.1.2026 alkaen. Osa-alueessa varmistetaan seuraavien kokonaisuuksien toteutumi-

nen

1. Ensisijaisuuden vaatimat tietojarjestelmamuutokset

Suomi.fi-viesteihin ja Suomi.fi-tunnistukseen (automaattinen Suomi.fi-vies-
tien postilaatikon luonti Suomi.fi-tunnistusta kaytettdessa, ja siihen tarvitta-
vat tiedonhaku- ja valitysrajapinnat, kayttoliittymamuutokset Suomi.fi-pal-
veluihin) huomioiden tunnistuspalveluun liittyvat auditoinnit.

Seka mahdollisesti

Suomi.fi-valtuuksiin (jos lakimuutokset vaikuttavat esimerkiksi rekisteri-
pohjaiseen puolesta-asiointiin) ja Suomi.fi-verkkopalveluun (jos Verkkopal-
veluun tarvitaan muita kuin pelkastaan Suomi.fi-viesteihin vaikuttavia
muutoksia esimerkiksi sivuston rakenteeseen, ohjeisiin tms.),

2. Ensisijaisuudesta poikkeamisen vaatimat tietojarjestelmamuutokset Suomi.fi-pal-
veluihin ja asiakaspalvelun tietojarjestelmiin

Poistumis- ja paluuratkaisut (ns. opt-out-, re-opt-in-mallien) ja niihin liitty-
vien tukijarjestelmien rakentaminen,

3. Suomi.fi-viestien loppukayttajatoiminnallisuuksien jatkokehittdminen vastaamaan
ensisijaisuuden vaatimaa palvelutasoa.

Tunnistettuja kehitystarpeita ovat loppukayttajille tarjottavien poistotoimin-
nallisuuksien parantaminen, ajoittainen kehote Suomi.fi-viesteissa tarkis-
taa omat yhteystietonsa (sdhképostiosoite) ja todennakoisesti mahdolli-
suus ladata viestit itselleen tulostettavaksi.

Loppuvuoden 2024 aikana tehdaan kayttajatestausta ja lapikaydaan saa-
tua asiakaspalautetta, jotta kehityksessa voidaan priorisoida loppukaytta-
jien tarvitsemia toiminnallisuuksia. Kaikkia tunnistettuja jatkokehityskoh-
teita kayttoliittymissa ei pystyta toteuttamaan vuonna 2025, joten testauk-
sella pyritaan valitsemaan vaikuttavimmat.

Tunnistetut riippuvuudet

Sisaiset:
[ )

Ulkoiset:

Asiakaspalvelu: Suomi.fi-viestien sisainen asiakaspalvelun kayttama hal-
lintakayttoliittyma, mahdollisesti DVV:n Elsa-jarjestelma
Suomi.fi-palveluiden muu tyon alla oleva kehittaminen

Lainvalmistelu: kayttédntulo-, poistumis- ja paluuratkaisut (ns. opt-in- opt-
out ja re-opt-in) seka ensisijaisuuden rajaukset riippuvat suoraan laista
eika toteutusta voida aloittaa ennen kuin valittu linja on selkiytynyt siten,
etta siitd voidaan johtaa teknisia vaatimuksia.
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1.2.3 P2 Muutoksen tuki ja kdayttoonotot, viranomaiset (asiakasorgani-
saatiot)

Muutoksen tuki ja kayttddnotot asiakasorganisaatioille -osa-alueessa keskitytadan
vuoden 2025 aikana seuraaviin kokonaisuuksiin. Tydskentely edellyttaa tiivista yh-
teisty6ta suurimpien viranomaisviestien Iahettdjien kanssa, jotta koko julkiselle hallin-
nolle asetetut tuottavuustavoitteet saavutetaan.

1. Sidosryhmayhteisty0 ja kayttéonotot
e Asiakasorganisaatioiden kayttdonottojen ja kayton tuki
o Informaatio-ohjaus
o Viestien kayttoonottoihin ja kayttdoon kohdentuvat tukiklinikat
o Kohdennettu tuki ja neuvonta asiakkaille
o Muut mahdolliset keinot asiakasorganisaatioiden kayttéonottojen edis-
tamiseksi.

e Laaditaan yhdessa DVV:n muiden toimijoiden kanssa tarkennettu suunni-
telma organisaatioiden kayttédnottojen edistamiseksi. Asetetaan maaralli-
set ja laadulliset tavoitteet organisaatioiden tavoittamiselle, kayttédnotoille
ja tyoskentelylle.

e Laaditaan toimintamalli jarjestelmatoimittajien kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta Viestien kayttéonotoissa.

¢ Asiakasorganisaatioilta kerattavan palautteen perusteella tarvittaessa tuo-
tetaan organisaatioille materiaalia kayttddnottojen ja kayton tueksi.

2. Viesteja jo kayttavien organisaatioiden kaytdn laajentaminen
e Organisaatioiden olemassa olevien palveluiden lapikaynti, muun muassa
kayttamattdomien liityntdjen selvittely, palveluiden nimeaminen.
e Viestien laajentaminen organisaation muihin palveluihin.

3. Yhteistyo organisaatioiden kayttoonottoja mahdollisesti edistavien sidosryhmien
kanssa
o Jarjestelmatoimittajille tuotetaan tarvittavaa tietoa Suomi.fi-viesteista
e Saanndllisilla tapaamisilla Kuntaliiton, Hyvilin, maakuntaliittojen ja muiden
etujarjestojen kanssa tunnistetaan organisaatioiden esteita kayttoonotoille
ja tuotetaan keskitettyja ratkaisuja.

Tunnistetut riippuvuudet
e Sisaisesti DVV:n muut asiakasorganisaatioiden kanssa Viestien parissa
tydskentelevat tiimit ja organisaatioasiakkaiden asiakaspalvelu.
e Ulkoisesti Viesteja kayttavien organisaatioiden tilanne muun muassa
saastopaineiden vuoksi ja vaikutukset mahdollisuuksiin ottaa Suomi.fi-
viestit kayttoon tai laajentaa niiden kayttoa.

Osa-alueen sidosryhmatyon painopisteet 2025

e Yhteistyon tiivistaminen etujarjestdjen kuten Kuntaliiton ja Hyvilin kanssa.
Tavoitteena tarjota kootusti ja kohdennetusti ratkaisuja ja tukea organi-
saatioiden kayttéonottoihin.

e Yhteisty0 jarjestelmatoimittajien kanssa
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o Tiivistetty yhteistyd ja kayttdonottojen edistdminen suurimpien viranomais-
viestien lahettajien kanssa.

1.2.4 P3 Muutoksen tuki ja kdayttoonotot, hallinnon asiakkaat (henkil6t)

Muutoksen tuki ja kayttéonotot kansalaisille -osa-alueessa keskitytdan seuraaviin ko-
konaisuuksiin ja niihin liittyviin tuotoksiin:

1. DVV:n tarjoaman tuen jarjestaminen
e Asiakaspalvelun rooli ja liséresursointi
e Muutokseen liittyvan osaamisen varmistaminen osana annettavaa tukea

2. Viranomaisten tarjoama digituki

e Viranomaisten valmisteleminen Suomi.fi-tunnistuksessa tapahtuviin muu-
toksiin ja sen vaikutuksiin kayttajille: Viestien kayttddntulo-, poistumis- ja
paluuratkaisuihin (ns. opt-in- opt-out ja re-opt-in) liittyvien yleisimpien tilan-
teiden kuvaaminen, ohjeistaminen materiaalissa ja yhteinen sanoitus tilan-
teisiin.

e Koulutukset

e Yleisen digituen ja viranomaisen neuvontavelvoitteen selkiyttdaminen

e Osaamismerkin jalkauttaminen

3. Yleinen digituki
e Viestien kayttéontulo-, poistumis- ja paluuratkaisuihin (ns. opt-in- opt-out
ja re-opt-in) liittyvien yleisimpien tilanteiden kuvaaminen ja ohjeistaminen
materiaalissa.
e Koulutukset
e Yleisen digituen ja viranomaisen neuvontavelvoitteen selkiyttdminen

Tunnistetut riippuvuudet

¢ Suomi.fi-viestien tekninen ja toiminnallinen kehittaminen ja lainsaadanto:
ohjeet ja koulutukset voidaan toteuttaa vasta, kun meilla on riittava tieto
teknisesta lopputuloksesta.

¢ Riippuvuus Suomi.fi-tunnistuksessa tapahtuviin muutoksiin jo vuoden
2025 aikana: ohjeistus pitaa olla valmiina ja jalkautettuna hyvissa ajoin
ennen tata.

e Hankkeen viestintd ja markkinointi: koulutukset ja ohjeet pitaa olla val-
miina ja jalkautettuna eri toimijoille hyvissa ajoin ennen viestinnan kayn-
nistamista.

e Ulkoinen: muut viranomaiset ja yleisen digituen tarjoajat.

Osa-alueen sidosryhmatyon painopisteet 2025
¢ Muutoksesta informointi ja ohjeistaminen laajassa yhteisty6ssa (ml. suun-
nittelu) laajasti julkisen hallinnon organisaatioiden, digitukijoiden ja kansa-
laisjarjestdjen kanssa.
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1.2.5 P4 Viestinta ja markkinointi

Viestinnan ja markkinoinnin osa-aluetta tehdaan tiiviissa yhteistydssa hankkeen si-
saisten ja ulkoisten sidosryhmien (ml. Digituen toimijaverkosto, kansalaisjarjestot, eri
kohderyhmia edustavat sidosryhmat, muutoksen kohteena olevat organisaatiot ja me-
dia) kanssa.

Digi ensin -hankkeen tavoitteita tukevan viestinnan ja markkinoinnin I&htdkohtia hank-
keen aikana ovat:

Tietopohjaisuus:
e Tunnemme kohderyhmien tavat, tottumukset ja viestintdympariston
e Mittaamme ja seuraamme toimenpiteiden vaikuttavuutta
¢ Hyddynnamme analyysia jo tehdyistd Suomi.fi-viestien viestinnan ja mark-
kinoinnin toimenpiteista ja niiden vaikuttavuudesta.

Priorisoidut organisaatiot ja loppukayttajat:
o Viestinta ja markkinointi tukevat hankkeessa priorisoituja organisaatioita ja
loppukayttajia.
o Viestintaa ja markkinointia kohdennetaan lisaksi suurelle yleisolle = Digi-
ja vaestotietovirastolla on velvollisuus tiedottaa kansalaisia ja organisaa-
tioita tulevista lainsaadantomuutoksista seka niiden vaikutuksista

Tavoitteena on kansalaisten ja organisaatioiden toiminnan pysyva muutos:

o Uusien kayttajien lisdksi muistamme nykyiset kayttajat (organisaatiot ja
loppukayttajat).

e Viestintda suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa viesteja kayttavien organi-
saatioiden kanssa

o Kyseessa on myds organisaatioiden sisaisen toimintakulttuurin muutos,
joka mahdollistaa myds tuottavuustavoitteiden saavuttamisen

¢ Digi- ja vaestdtietovirastolla on lisaksi digitaalisen viranomaisviestinnan
ensisijaisuuden neuvontavelvollisuus

Digi ensin -hankkeen toimeenpanoon liittyvassa viestinnan ja markkinoinnin osa-alu-
eessa vuoden 2025 aikana suunnitellaan, valmistellaan, kdynnistetdan suunnitelmien
mukaisesti seuraavat kokonaisuudet.

1. Organisaatioiden viestinnallinen tuki, jonka tavoitteena on, etta julkisen hallinnon
organisaatot ja digitukea tarjoavat tahot:

o tietavat tulossa olevasta muutoksesta

o ymmartavat muutoksen merkityksen oman organisaationsa ja asiak-
kaidensa nakdkulmasta

e o0saavat kertoa tulossa olevasta muutoksesta asiakkailleen ja neuvoa asi-
akkaitaan

e osallistuvat aktiivisesti muutoksen tekemiseen

Keskeisimmat tuotokset:

e tukimateriaalit muutoksesta viestimiseen: esim. flyerit, infoscreen-materi-
aalit, verkkobannerit, tiedotepohjat, ohjeet asiakaspalvelutilanteisiin
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e viestinnan tuki: esim. viestijatapaamiset, ohjeet muutoksesta kertomiseen
asiakaspalvelutilanteissa

2. Kansalaisviestintd ja markkinointikampanja kansalaisille, jonka tavoitteena on,
ettad kansalaiset

o tietavat, mita tulossa oleva muutos tarkoittaa ja keita kaikkia se koskee.

e ymmartavat, mikd muuttuu jatkossa omassa elamassa

e suhtautuvat muutokseen positiivisesti

Keskeisimmat tuotokset:

e Kansalaisille suunnatun markkinointikampanjan suunnitelma: valitut kana-
vat, kohderyhmat, paaviestit, kampanjailme

o Kampanjamateriaalit: aineistotuotanto valittuihin markkinointikanaviin.

¢ Varsinaisen markkinointikampanjan toteutus: aloitus alustavasti Q4/2025
aikana Huom. Aikataulu tarkentuu loppuvuoden 2025 aikana. Kansalais-
viestintd esim. median kautta alkaa jo alkuvuodesta 2025. Myés digitukior-
ganisaatiot ja julkisen hallinnon organisaatiot saavat tukimateriaalia muu-
toksesta kertomiseen jo aiemmin vuonna 2025.

3. Media- ja vaikuttajaviestinndn suunnitelma ja sen toteutus, jonka tavoitteena on,
etta
media:
tietda tulossa olevasta muutoksesta
e ymmartaa, mista tulossa olevassa muutoksessa on kyse, keitd se koskee
ja mika kaikki muuttuu
ymmartda muutoksen merkityksen yhteiskunnalle ja kansalaisten arkeen
suhtautuvat muutokseen positiivisesti
uutisoi muutoksesta, jotta kansalaiset saavat median kautta tietoa tule-
vasta muutoksesta ja tietdvat, mita se tarkoittaa heille, mikd muuttuu ja
keita kaikkia muutos koskee.
vaikuttajat = paattajat yhteiskunnallisella tasolla ja julkisen hallinnon organisaa-
tioissa:
o tietavat tulossa olevasta muutoksesta
e ymmartavat, mista tulossa olevassa muutoksessa on kyse, keitad se kos-
kee ja mika kaikki muuttuu
e ymmartavat muutoksen merkityksen yhteiskunnalle ja edustamalleen or-
ganisaatiolle ja sen asiakkaille
e suhtautuvat muutokseen positiivisesti
e edistavat muutoksen toteutumista omassa organisaatiossaan
Keskeisimmat tuotokset:
e media- ja vaikuttajaviestinnan suunnitelma
e priorisoitujen vaikuttajien tapaamiset ja materiaalit heille
¢ taustoittavat mediatapaamiset, tiedotteet, juttuideat, mediayhteistyd, taus-
tamateriaalit medialle (hyodyttdad myds kansalaisiin kohdentuvaa viestin-
taa)

Seuraava oleva kuva kertoo toimenpiteiden alustavan aikataulutuksen, joka tarkentuu
loppuvuoden 2024 ja alkuvuoden 2025 aikana.
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Viestinnan
kattostrategian, Organisaatioiden
paaviestien ja viestinta-
yhteisen materiaalin
narratiivin suunnittelu
maarittely

Organisaatioiden
viestinta-
materiaalin

Organisaatioiden
viestinta-
materiaalin
toteutus, testaus
ja muokkaus

Viestintamateriaalin organisaatioiden
kaytettavissa

lanseeraus +
viestinnan tuki
organisaatioille

Viestinnén tuki organisaatioille

Kansalaiskampanja kaynnisséa.
Viestinnan Kansalais-

HELELELTE] kampanjan . X L Kampanjan vaikuttavuuden
toimenpiteiden suunnittelu ja Kansalaiskampanjan materiaaliftotanto mittaaminen ja analysointi.
suunnittelu testaus
Yhteiskampanjointi organisaatioiden kanssa
Media- ja vaikuttajaviestinnan [ Media- ja vaikuttajaviestinta
suunnitelma

. Toimenpiteet organisaatioille
D Toimenpiteet kansalaisille

D Media- ja vaikuttajaviestintd

Vuoden 2025 suunnitelmissa on tunnistettu seuraavia keskinaisia riippuvuuksia:

e Organisaatioiden tukimateriaalin sanoitukset tulee olla yhtenevaiset kan-
salaisviestinnan sisaltdjen kanssa.

¢ Organisaatioiden tukimateriaalien suunnittelussa tulee huomioida myés
muut suunnitelmat organisaatioiden koulutusmateriaalien / oppimispolku-
jen tekemiseksi.

o Vaikuttaja- ja mediaviestinnan sisalldissa tulee huomioida sen hetkisen
kansalaiskeskustelun savy ja mahdollisesti siina esille nousevat huolet ja
pelot ja rakentaa tarvittavat spiikkerit naihin huoliin vastaamiseksi.

o Kytkdkset kaikkiin muihin toimeenpanohankkeen osa-alueisiin ja niissa ta-
pahtuvaan suunnitteluun, tavoitteisiin ja tuotoksiin.

e Vuoden 2025 tavoitteiden osalta VM:n ja DVV:n tulossopimukseen kirjattu
ehdotus: kayttajatavoite vuodelle 2025 olisi 1,7 miljoonaa suostumuksen
antanutta kansalaista.

Osa-alueen sidosryhmatyon painopisteet 2025:

Vuoden 2025 tavoitteena viestinnan ja markkinoinnin sidosryhmatyssa on aktivoida
julkisen hallinnon organisaatioiden viestijoiden yhteisty6ta muutoksen viestimisessa

ja yhdessa heidan kanssaan koota toiveita, tarpeita ja ideoita yhteisen viestinnan ta-
voiksi ja tuotoksiksi.

Tarkea sidosryhma on Suomi.fi-viesteja ja Suomi.fi-tunnistusta kayttavien organisaa-
tioiden lisaksi digitukijoiden verkosto ja kansalaisjarjestot, jotta heidat saadaan mu-
kaan kertomaan muutoksesta ja opastamaan kansalaisia yhtenaisella tavalla, yh-
dessa Digi- ja vaestotietoviraston kanssa.
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Liite: Arvio toimeenpanohankkeen vuoden 2024 tehtavista ja toteumista

Tassa liitteessa on arvioitu vuoden 2024 toimintasuunnitelmaan Digi- ja vaestdtietovi-
raston toimeenpanohankkeelle kirjatut tehtavat. Paapiirteissaan kaikki tavoitteet saa-
vutetaan vuoden 2024 aikana.

Loppukéyttédja = hallinnon asiakas, luonnollinen henkild, kansalainen

PO Hankehallinta ja palvelujohtaminen

Toimintasuunnitelmassa 2024 oli asetettu tavoitteeksi ensisijaisesti digitaalisen viran-
omaisviestinnan nyky- ja tavoitetilan kuvaus tehtavaksi. Kooste siita esiteltiin ohjel-
man ohjausryhmassa 28.5.2024 ja se toimi erityisesti hankkeen aloitusvaiheessa ko-
koavana taustadokumenttina tekemiselle.

Hankkeessa on kaynnistetty sidosryhmatyodskentely ja siihen liittyva viestinta seka
jaettu siihen liittyen vastuut eri osa-alueille. DVV:n hankkeen kaynnistystilaisuus pi-
dettiin elokuussa. Tilaisuuteen oli ilmoittautunut laajasti osallistujia eri sidosryhmista
ja tavoiteltava muutos sai palstatilaa laajasti eri medioissa, jonka kautta asiasta vies-
tittiin myds loppukayttijille.

Lisdksi DVV on laaja-alaisesti tukenut lainsdadanndn ja vaikutusten arvioinnin valmis-
telua. DVV on tuottanut seuraavia tuotoksia 2024 aikana ja tuottanut osana niita eri-
laisia dokumentteja, laskelmia tai kayttajakuvauksia:

o Koonti aiemmista selvityksista yksityisiin toimijoihin liittyen (02/24)
Miten nopeasti 4,2 M hlon kattavuus syntyisi, kolme skenaariota (02/24)

o Tilannekuva HL2§ toimijoihin ja tukipalvelulain velvoitettuihin seka potentiaa-
liin ja kustannuksiin liittyen (02/24)

e Kootut lausunnot Viestien nakokulmasta (05/24)

o Tekstiviestit iimoitusvaihtoehtona (05/24)

Suomi.fi kautta lahetettyjen digitaalisten viestien lahetysmaarat sektoreittain

2023 (05/24)

Nykytilan analyysi toimeenpanohankkeen tueksi (05/24)

Sustainability, ekologisuus (06/24): kesken

Valtionavustukset Digi ensin -ohjelmassa (06/24): kesken

Ketka siirtyisivat Suomi.fi-viestien kayttajiksi (06/24)

VM:n tietotarpeet (06-08/24): useampia kohtia

Yksityisten digipostipalveluiden selvityksen kommentointi ja arviot (08-09/24)

Hyvinvointialueiden haasteet kayttéonotoissa (09/24)

Viestien sailytysaika Suomi.fi-viesteissa (09/24)

Hyvinvointialueiden lahetysmaarien kasvu vuonna 2025 (09/2024)

Digi ensin -sdaddsluonnosten kommentointi (09-10/24)

Opt-in, opt-out ja paluukanavan yhdistelmien arviointi (9/24)

Opt outin maaraaikaisuuden keston vaikutusten arviointi (10/24)

Sahkoisten viestien maarat 2023: OM ja valtionhallinto (10/24)

Alustavat kustannusarviot SMS- ja kirjepostitus-toiminnallisuuksista (10/24)
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P1 Suomi.fi tekninen ja toiminnallinen kehittaminen

Suomi.fi-kehittamisen osalta vuoden 2024 toimintasuunnitelmassa kuvatut asiat on
saavutettu lahes kaikkien tavoitteiden osalta.

Asiakasorganisaatioille:
- Ensisijaisuuden vaikutukset eri sektoreille ja kuvaaminen asiakaslahtdisesti:
e tdma osuus osa P2-osa-alueessa tapahtunutta tekemista
- Suomi.fi-viestien kayttéonottojen ja kaytdn ohjeistuksen ja dokumentaation pa-

rantaminen
e Suomi.fi-kehittdjille sivu avautuu 31.10.2024 ja Viestien ohjeet on taysin
uudistettu

e Suomi.fi-viestien ja asiakasorganisaatioiden asiointipalveluiden suhteen
tarkempi maarittely ja kayttétapauskuvaukset siita, miten Suomi.fi-vies-
teja tulisi kayttaa erilaisissa viestintatilanteissa (jos esim. halutaan ohjata
kayttaja tekemaan jotain asiointipalvelussa)

- Pienten toimijoiden liityntatapojen selkiyttaminen (esim. SMTP)

e tyon alla parhaillaan

- Muut vuonna 2024 tyon alla/toteutuksessa

o Uudistetut sdhkdposti-ilmoitukset loppukayttajille tilanteissa, jossa orga-
nisaatio muodostaa osan ilmoitussisallosta (sisaltden muutoksen tuotan-
toon viennin koordinoinnin)

¢ Mahdollisuus muotoilla Suomi.fi-viesteihin tulevaa viestisisaltdéa (liha-
vointi, listaukset jne.)

Loppukayttijille:
- Ensisijaisuuden vaikutukset loppukayttajille ja kehittamistarpeiden priorisointi
e vaikutuksia on arvioitu ja parhaillaan on kaynnistymassa kayttajatestauk-
set, jonka pohjalta voidaan tehda priorisointitoimet siltd osin, mita ei ole
voitu priorisoida jo vaikutusten pohjalta
- Tietosuojaan ja yhteystietoihin liittyva jatkokehitys
¢ yhteystietojen maaraajoin tapahtuva tarkistaminen valmistunee Q1/25
- Muut vuonna 2024 tyon alla/toteutuksessa
o Uudistetut sahkdposti-ilmoitukset loppukayttajille, jotta ne ovat selkeam-
min erotettavissa tiedonkalasteluviesteista
e Suomi.fi-viestien sailytysaikojen maarittely osana lainvalmistelua
e Suomi.fi-viesteihin tulevien linkkien toimivuuden parantaminen
o Liitetiedostokasittelyyn tehtavat parannukset

Valmistautuminen vuoden 2025 kehittdmiseen
- Teknisen ja toiminnallisen kehittamisen analysointi, priorisointi ja tarkempi
suunnittelu huomioiden lainsdadanndn valittu malli ja hankkeen kokonaisrahoi-
tus.
e Palvelun asiantuntijat ovat osallistuvat tiiviisti saaddosvalmisteluun ja vai-
kutusten arviointiin liittyviin toimeksiantoihin.
e On tehty arvio tarvittavista muutoksista sidospalveluihin (Tunnistus, Val-
tuudet tai muut keskeiset palvelut), joka on valmis ylatasolla ja tarken-
tuu, kun paastaan tarkempaan tekniseen suunnitteluun vuoden 2025
alussa
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- Osallistavan sidosryhmatydskentelyn ja asiakastutkimuksen avulla tunniste-
taan ja priorisoidaan keskeisimmat ja vaikuttavimmat kehittdmiskohteet.
e Osana sidosryhmatydhon liittyvia tapaamisia saadaan tietoa keskeisim-
mista tarpeista

P2 Muutoksen tuki ja kayttoonotot, viranomaiset (asiakasorganisaatiot)

Vuoden 2024 aikana valmistumassa:

¢ Nyky- ja tavoitetilan pohjalta tarkempi kayttdonottojen ja sen edellyttdman tuen
suunnittelu seka vaikutusten ja muutostarpeiden tunnistaminen DVV:n prosessei-
hin. Painotus strategisesti keskeisimmissa, varmimmin tuottavuustavoitteita kas-
vattavissa kayttddnotoissa.
o tehty vuoden 2024 osalta
o alustava suunnitelma vuosille 2025-2027 valmistumassa loppuvuoden
aikana
e Sidosryhmatydskentely keskeisimpien kumppaneiden kanssa toimenpiteiden
suunnittelun ja hankkeen tavoitteiden saavuttamisen tueksi on kaynnistetty ja se
jatkuu vuonna 2025
o asiakasorganisaatioille on pidetty syksyn 2024 ja pidetdan viela loppu-
vuonna seka yleisia ettd kahdenkeskisia info- ja keskustelutilaisuuksia
/ kokouksia.
o myds jarjestelmatoimittajien kanssa on tehty yhteistydsta.
o suunnitelma vuodelle 2025 valmistumassa

P3 Muutoksen tuki ja kayttoonotot, hallinnon asiakkaat (henkilot)

Vuoden 2024 aikana valmistumassa:

o Raportti muutoksen odotetuista vaikutuksista kansalaisiin ja tuen tarpeisiin. Taus-
talla lukuisten sidosryhmien tapaamiset ja kansalaisille suunnattu puhelinkysely.

e Suunnitelma digituen jarjestamiseksi DVV:n sisalld. Suunnitelma digituen koko-
naisuudesta muiden viranomaisten ja yleisten digituen tarjoajien roolit huomioi-
den.

e Viranomaisen HL:n ja digipalvelulain mukaisen neuvontavelvoitteen selkiyttami-
nen viranomaisyhteistyossa.

o Tukimateriaalin ja osaamismerkin kehittdminen viranomaisyhteistydssa.

P4 Viestinta ja markkinointi

Vuoden 2024 loppuun mennessa toteutuvat seuraavat kokonaisuudet:

o Viestinnan ja markkinoinnin aiempien toimenpiteiden ja nykytilan analyysi

e Viestinnan ja markkinoinnin briiffi ja tarjouspyynt6 viestinta- ja markkinointitoimis-
tokumppaneille

e Viestinta- ja markkinointikumppanien valinta
Viestinta- ja markkinointisuunnitelman laatiminen vuosille 2025-2027:
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o Kattotason suunnitelma Digi ensin -muutokselle: kohderyhmina kansalai-
set, organisaatiot, vaikuttajat ja media

o Viestinnan strategiatason linjaukset: paaviestit, priorisoidut kohderyhmat,
narratiivin rakentaminen

o Viestinnan ja markkinoinnin mittariston maarittely

o Viestinnan ja markkinoinnin tiekartta vuosille 2025-2027



