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Erikseen kutsuttuna Perttu Landstrém Solita
Jeremias Virtanen Solita
Kirsi Lamberg Suomen Kuntaliitto
Poissa Tiina Kuoppa erityisasiantuntija, opetus- ja kulttuuriministerio
Kirsi Marttinen erityisasiantuntija, SOSTE ry
Ismo Parviainen johtava asiantuntija, sisaministerio
Antti Vertanen tietohallintojohtaja, maa- ja metsatalousministerio

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen

Puheenjohtaja Jarkko Levasma avasi kokouksen klo 12.00.

Todettiin, ettad yksikon paallikkd Timo Makkosen tilalla ohjausryhman jasenena on
aloittanut lainsaadantdéneuvos Liisa Leppavirta oikeusministeriosta 12.8. lukien.
Lainsdadantoneuvos Heini Farkkilan varajdsenyys ohjausryhmassa on paattynyt
12.8. lukien. Asialistasta poiketen asiakohta 6. kasiteltiin asiakohdassa 4.

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen asialista.

Paatos: Asialista hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen poytédkirjan hyvaksyminen (Liite 1)

Paatodsesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Poytakirja hyvaksyttiin.

3. Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset (Liitteet 2a-b)

Esittelijat: Niko Ruostetsaari, VM, Annette Hotari, DVV

Tehdyt toimenpiteet:

Esiselvitysmuistio digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuudesta kasitelty
lainsdadantotydryhmassa 17.6. ja ensimmaiset pykalamuotoilut 27.8.

Selvitys viranomaispostin toimittamisesta yksityisiin digipostipalveluihin
edennyt suunnitellusti ml. otanta ja analyysi eri maiden ratkaisuista.
Toimeenpanohankkeen (DVV) toimenpiteiden tarkempi suunnittelu
kaynnistynyt.

Kansalaisille suunnattu kyselytutkimus valmistunut (DVV).

Viestinnalliset toimet ja tulevan kauden viestinta- ja sidosryhmasuunnittelu
ydintoimijoiden kesken edenneet.

Tulevat toimenpiteet:
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* Lainsaadantotydryhman kuulemiset jarjestetdan lokakuussa.

* HE:n vaikutustenarviointien tarkentaminen esiselvitysmuistion pohjalta ml.
lakiesityksen taloudellisten vaikutusten tarkentaminen.

» Selvitys viranomaispostin toimittamisesta yksityisiin  digipostilaatikoihin
valmistuu 30.9. mennessa. VM kasittelee eri skenaarioita selvityksen pohjalta
ja laatii linjaukset toimeenpantavaksi lainsdadantdéhankkeessa ja DVV:n
toimeenpanohankkeessa.

» Sidosryhmatoimenpiteiden kdynnistdminen seka kansalaisviestinnan ja
markkinoinnin kdynnistdminen osana toimeenpanohanketta.

Huomioitavat asiat (poikkeamat, linjaustarpeet):

+ Saantelyratkaisu koskien opt-out-mallia ja paluuta ensisijaisuuden piiriin
aktiivisen sahkdisen asioinnin jatkuessa on linjaamatta. Valittavalla ratkaisulla
voi olla suurikin vaikutus tavoiteltuihin euromaaraisiin hyoétyihin.

+ Paatokset mahdollisen valtionavustuskierroksen toteuttamisesta siirtynyt
myO&hemmaksi syksyyn, koska linkittyy ensi vuoden talousarviovalmisteluun.

Merkittavimmat riskit:

« Lainsaadantohankkeella on merkittava aikatauluriski, jota pyritaan
minimoimaan huolellisella suunnittelulla.

» Saaddshankkeessa on vield auki olevia asioita, jotka vaikuttavat mm.
hankkeen tavoitteiden toteutumisen laajuuteen.

+ Merkittavista aikatauluriskeista huolimatta yleistilanne suunnitelman mukainen.

Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohanke on kaynnistynyt. DVV jarjesti
kaynnistystilaisuuden 23.8., tilaisuuteen ilmoittautui 1700 osallistujaa. Kansalais-
ja organisaatioviestinta on kaynnistynyt ja syksyn aikana paastaan
suunnittelemaan erityisesti vuosien 2025-2027 toimenpiteita. Tietoa julkaistaan
DVV:n hankesivulla https://dvv.fi/digi-ensin-hanke. DVV on julkaissut lomakkeen,
jolla voi ilmoittautua hankkeen jakelulistoille: Viranomaisposti digitaaliseksi,
sahkdpostilistoille liittyminen.

Kesalla toteutetun puhelinkyselyn tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd kansalaisten
digiosaamisesta, digituen tarpeista ja suhtautumisesta Suomi.fi-viestien kayttoon
ja mahdolliseen ensisijaisuuteen. Tiedonkeruu toteutettiin puhelinhaastatteluina
1.8.-15.8.2024. Kohderyhmana olivat taysi-ikdiset suomalaiset. Tutkimukseen
vastasi 1008 vastaajaa ja painotettuna se on valtakunnallisesti edustava otos
sukupuolen, ian ja asuinalueen mukaan. Luottamusvali on 95 %, virhemarginaali
+/- 2,7 %. Tutkimuksen toteutti Digi- ja vaestttietoviraston toimeksiannosta
Tutkimustoimisto Vastakaiku Oy, puhelinhaastattelun teki Norstat Oy.
Tutkimuksesta julkaistaan tiivistelma DVV:n verkkosivuilla. Selvityksen mukaan
ensisijaisuuden myota 35 % vastaajista astuisi ensisijaisuuden piiriin, 40 % olisi
valmis kokeilemaan s&hkoistd viranomaisviestintdd ja 17 % jatkaisi suoraan
paperipostin vastaanottamisessa. Kaydyssa keskustelussa kysyttiin, onko kysely


https://dvv.fi/digi-ensin-hanke
•%09https:/response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
•%09https:/response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
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toteutettu myos ruotsin kielella. Digi- ja vaestdtietoviraston edustaja selvittaa ja
palaa asiaan.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

4. Kuntien digitalisaatiokartoitus 2024 (Liite 5)

Esittelija: Elisa Kettunen, Suomen Kuntaliitto

Digitalisaatiokartoituksen yhteydessa haluttiin selvittdd Suomi.fi-palveluiden
hyddyntamisen laajuutta kuntakentdssa seka paperipostista Suomi.fi-viesteihin
siitymisen tarjpamaa saastOpotentiaalia ja palvelun nykyistd laajemman
kayttdonoton tukitarpeita. Hankintoja koskevassa osuudessa kysyttiin, miten
kattavasti Suomi.fi-palveluihin liittyvat hankintaehtolausekkeet ovat kaytossa
kunnissa. Tassa yhteenvedossa keskityttiin Suomi.fi viestit-palvelun tuloksiin.

Vaikka kuntien velvollisuus hyédyntaa Suomi.fi-viesteja perustuu lakiin (571/2016),
vain harva kunta kertoo ottaneensa palvelun kayttdon kattavasti eri toimintojen ja
toimialojen palveluissa. Suomi.fi-viestit on kaytossa sitd kattavammin, mita
suurempi kunta on kyseessa. Kahdessa pienimmassa kuntakokoluokassa n. 50 %
vastanneista ei ole ottanut palvelua kayttoon lainkaan. Muissa kokoluokissa
palvelua kayttdon ottamattomien vastaajien osuus vaihtelee noin 20:sté noin 30 %:
iin. Suomi.fi-viestien liityntdvaatimukset ovat paasaantoisesti kaytdssa
tietohallinto- ja ICT-hankintojen vaatimuksissa ja sopimuksissa. EOS-vastauksia
oli enemman niilld kunnilla, joilla tietohallintopalveluita oli ulkoistettu, joten
huomiota on kiinnitettdva kuntien ICT-kumppaneihin.

Kaikissa kuntakokoluokissa tarvittaisiin lisaa viestintaa liityntdehdoista ja niiden
hyodyista, myds palveluntoimittajien suuntaan kansalliselta taholta (DVV), jotta
Suomi.fi-viestien liityntavalmiudet saataisiin entistd paremmin tarjolle palveluihin.

Kaksi kolmasosaa kunnista piti digitalisoinnilla saavutettavia tuottavuushyotyja
pienimuotoisina. Mita suurempi kaupunki, sitd selvempi hyoty on ja jopa ehdoton
edellytys digitalisoinnille. Hankinnoissa Suomi.fi-palvelujen liityntdvaatimuksia
hybdynnetdan tapauskohtaisesti harkiten. Merkitys kumppaneilla on suuri ja ICT-
kumppaneiden osaaminen hankintatilanteissa on keskeista.

Johtopaatoksena kannustettiin markkinointiviestintaan, parempaan ohjeistukseen
ja tukeen seka resurssien ja kehittamisrahoituksen tarjoamiseen. Lisaksi
toimeenpanossa huomioitava kuntien erilaisuus ja toimijoiden sekd sahkdisten
valineiden kirjo. Keskeisimmat kirjepostin lahettajat kunnissa ovat sivistyspalvelut,
vesihuolto, asuminen ja ymparistd seka tulevaisuudessa TE-palvelut.
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Keskustelussa Digi- ja vaestotietoviraston edustaja toi esille, ettd TE-palvelut
tulevat hydédyntamaan Suomi.fi-viesteja kokonaisuudessa, muutos on tulossa
Iahiaikoina ja DVV ehdotti yhteisty6ta asiasta viestimisesta Kuntaliiton kanssa.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

5. Lainsadadantohankkeen tilannekatsaus (Liitteet 3a-b)

Esittelija: Emilia Laitala, VM

Lainsaadantétyéryhma on kokoontunut kolme kertaa. Lainsdaddantétydryhman
puitteissa on tuotettu esiselvitysmuistio saadodsvalmistelun pohjaksi VM-OM
valisessa yhteistydssa. Muistion pohjalta on aloitettu hallituksen esityksen
tyostdminen  ja luonnosteltu ensimmaisia pykalaluonnoksia seka
vaikutustenarviointia. Lainsdadantétydéryhma kuulee lokakuussa viranomaisia ja
jarjestéja yhdenvertaisuuteen liittyen. Saadodsvalmistelun osalta on viela tiettyja
avoimia asioita, mita ratkotaan yhteistydssa DVV:n kanssa.

Keskeisia selvitettavana olevia asioita:

* Paluun jarjestdminen Suomi.fi-viestien kayttajaksi sen jalkeen, kun henkild on
omalla ilmoituksellaan lopettanut palvelun kaytdn, mutta kayttaa edelleen
Suomi.fi-tunnistusta eli asioi sdhkoisesti.

* Miten eri informointitilanteet hoidetaan Suomi.fi-viestien kayttédnoton, kayton
ja palvelun paattamisen nakokulmasta?

+ Alaikaisten asema osana Suomi.fi-palvelua ja ensisijaisuutta.

» Postiin liittyvat nadkdkulmat paperisten tiedoksiantojen osalta muutoksen
jalkeen.

* Yksityisiin digipostipalveluntarjoaijiin liittyy paljon erityiskysymyksia, joita
selkeytetaan, kun linjaukset saadaan valmistelun tueksi.

Kaydyssa keskustelussa lisattiin, ettéa oikeusturvan toteutumisen huomioimisessa
olisi tarpeellista erottaa aidot oikeusturvakysymykset. Esimerkiksi henkilt, jotka
katsotaan kykenevaksi asioimaan digitaalisesti mutta haluavat silti vastaanottaa
tiedoksiannot paperilla, onko talléin kyse oikeusturvakysymyksesta?

Keskustelussa Kelan edustaja tdydensi, ettd Kelan asiakkaista 80 % hakee
paatdksen asiointipalvelusta ja tulkitaan asiakkaan olevan myds digikyvykas. Mutta
laki Kansanelakelaitoksesta mukaan Kelan paatds lahetetdaan postitse kirjeella
ilman erikseen annettua suostumusta sahkdiseen toimittamiseen.

Keskustelussa tuotiin esille, ettd Sosten ja Vanhustydn keskusliiton edustajat ovat
kaytettavissa kuulemiskierrosta varten.
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Keskustelussa vastattiin, etta kuultavia tahoja ollaan parhaillaan haarukoimassa.
Kyseessa on rajattu kuuleminen ja laajempi kuuleminen lausuntokierroksella.
Pykala- ja perusteluluonnokset tulevat myo6s ohjausryhmalle kommenteille
marraskuussa.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

6. Selvitys viranomaispostin toimittamisesta yksityisiin digipostipalveluihin (Liite 4)

Esittelijat: Perttu Landstrém ja Jeremias Virtanen, Solita

Selvityksessa on analysoitu kuuden verrokkimaan digitaalisen
viranomaisviestinnan ratkaisut viranomaisten digipostipalveluiden jarjestdmiseksi
ja ndiden pohjalta luodut skenaariot sille, miten digipostipalvelut voitaisiin jarjestaa
Suomessa. Selvityksessa tutkitut verrokkimaat ovat Ruotsi, Tanska, Norja,
Hollanti, Belgia ja Viro. Tietoa verrokkimaista on keratty haastattelemalla
viranomaisia ja maissa toimivia digipostipalveluita tarjoavia yrityksia. Selvityksessa
on haastateltu myds Suomen viranomaisia kunnista, hyvinvointialueista ja valtion
virastoista ja laitoksista.

» Skenaario 1. Hubimalli. Kaikki viranomaisviestintd Suomi.fi-hubiin, josta se
voidaan ohjata Suomi.fi-viesteihin tai auditoituihin yksityisiin palveluihin.

» Skenaario 2. Monopolimalli. Monopolimallissa nykyisen ratkaisun kayttéa
laajennetaan ja palvelukokemusta seka valikoimaa kasvatetaan.

« Skenaario 3. Valitysmalli. Viestit tallennetaan vain lahettdjan jarjestelmaan ja
jaetaan sielta digipostipalveluiden luettavaksi keskitetyn integraatiopalvelun
kautta.

Keskustelussa tuotiin esille, etté viranomaispostin maaritelma on hieman epaselva,
onko esimerkiksi lasku viranomaistiedoksianto. Laskuihin liittyy —myds
periaatteellinen kysymys, etta edistetaankd pankkivetoista e-laskuihin pohjautuvaa
mallia vai postivetoiseen laskujen lahettamiseen viestipalveluun.

Lisattiin myos, ettd keskitetyn viestisailon pitdminen tietoturvariskinad verrattuna
hajautettuun ei ole itsestddn selvaa. Voidaan myos olettaa, ettd hajautetussa
mallissa voimavarat turvallisuuteen ovat pienemmat per sailo, jolloin voidaan
arvioida, etta siitd muodostuu ehka jopa verrannollinen tietoturvariski.

Selvityksen toteuttaja esitti, ettd todennakaoisin toimintamalli voisi olla Hubi-malli,
joka soveltuisi tekniseltd ratkaisultaan ja arkkitehtuuriltaan parhaiten Suomen
nykyiseen toimintamalliin. Tutkimisen arvoinen kysymys olisi myds, kannattaisiko
siirtyad suoraan valitysmalliin.



7. Muut asiat (Liite 6)
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Paatods: Merkittiin tiedoksi. Paivitetty raportti on toimitettu ohjausryhmalle 29.8 ja
siihen pyydettiin kommentteja viikko 36 loppuun mennessa.

Jasenmuutospaatos.
Ohjausryhman kokousten seuraavat ajankohdat:

* 12.11. klo 9-11
* 29.1.klo 14-16

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

8. Kokouksen paattaminen (Jarkko Levasma)

Liitteet

Puheenjohtaja paatti kokouksen kl. 14.00.

Liite 1 Edellisen kokouksen pdytakirja (28.5.)

Liitteet 2a-b Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset

Liitteet 3a-b Lainsdadantdéhankkeen tilannekatsaus

Liite 4 Selvitys viranomaispostin toimittamisesta yksityisiin digipostipalveluihin
Liite 5 Kuntien digitalisaatiokartoitus 2024

Liite 6 Jasenmuutospaatos



