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1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen (Katja Vaananen)

Varapuheenjohtaja Katja Vaananen avasi kokouksen klo 13.35.

Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen asialista. Lisaksi esitettiin, etta
kokouksesta tallennetaan transkriptio.

Paatos: Hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Katja Vaananen) (Liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Hyvaksyttiin.

3. Ensisijaisuuden toimeenpanon ja vaikutusten seuranta (Liite 2)

Maria Juka-Lahdenpera esitteli digitaalisen viranomaispostin ensisijaisuuden
(voimaan 14.4.2026 (HE 124/2025)) toimeenpanon tilannekuvan.

Suomi.fi-viestien kayttdjamaara on kasvanut tasaisesti, ja kesakuun puolivalissa
kayttajia oli jo Iahes 4 miljoonaa. Paperipostiin oli 7.6.2026 mennessa palannut
vajaat 127 000 kayttajaa, joista kaikki eivat kuitenkaan kuulu ensisijaisuuden
piiriin. Noin 83 000 kayttajalta puuttui tieto sahkdpostiosoitteesta, jota tarvitaan
sahkoposti-ilmoitusten lahettamista varten. Osalla heista on kuitenkin voinut olla
tallennettuna puolesta-asioijan sahkdpostiosoite tai kaytdssa sovelluksen push-
ilmoitukset.

Asiakaspalveluun tulevien yhteydenottojen maara kasvoi lain voimaantulon
yhteydessa, mutta vaheni nopeasti sen jalkeen. Yhteydenotot koskivat
paaasiassa palvelun kayttédnottoa, kirjautumista, valinnanvapauden kokemusta,
digiosaamista, tietoturvaa seka huijausepailyja. Teknisia ongelmia raportoitiin
vain vahan. Tilannetta seurataan analytiikan avulla, ja havaintoja hyédynnetaan
viestinnan ja palvelun kehittdmisessa. Muutoksen tueksi tarjotaan neuvontaa,
ohjeistusta ja koulutusta.

Keskustelussa nousivat esiin erityisesti julkisuudessa esitetyt huolet
ikdantyneiden ja heikomman digiosaamisen omaavien henkil6iden asemasta.
Todettiin, ettd kyse on laajemmasta digitalisaatiokehityksesta, joka edellyttda
jatkuvaa viestintaa ja tiivista yhteistyota eri toimijoiden kesken.


https://www.eduskunta.fi/asiat-ja-aanestykset/valtiopaivaasiat/asiakirjat/edktunnus/EDK-2025-AK-39231

Lisaksi keskustelussa korostuivat viestinnalliset haasteet, tarve selkeyttaa
muutoksen sisdltda seka lisata organisaatioiden valistd yhteista viestintaa. Osa
puheenvuoroista painotti kansalaisten kokemusten ja huolien huomioimista seka
laajemman digitalisaatiokeskustelun merkitystd, mukaan lukien digituen riittavyys
ja palvelujen saavutettavuus. Toisaalta tuotiin esiin tarve rajata keskustelu
kasiteltdvaan uudistukseen ja oikaista virheellisia kasityksia sen pakollisuudesta.

Kokonaisuutena todettiin, etta kayttéonotto on edennyt paaosin tavoitteiden
mukaisesti: kayttajamaarat ovat kasvaneet odotettua enemman ja
asiakaspalvelun kuormitus on jdanyt ennakoitua pienemmaksi. Ohjausryhmalle
toivottiin ajantasaista tilannekuvaa, jotta viestinta pysyisi yhtenaisena myds
organisaatioiden omissa kanavissa.

Paatos: Esitys ja kayty keskustelu merkittiin tiedoksi.
4. Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen viestintikokonaisuus (Liite 3)

Minna Piirainen esitteli toimeenpanohankkeen viestintdkokonaisuutta seka
arviota ensisijaisuutta koskevan viestinnan ja markkinoinnin onnistumisesta.
Viestintda kohdennettiin keskeisiin kohderyhmiin, kuten tydikaisiin, nuoriin taysi-
ikaistyviin ja ikdantyneisiin, seka huomioitiin muutoksen ulkopuolelle jaavat.
Suunnittelussa hyddynnettiin asiakassegmentointia ja asiakaspalautetta.

Kansalaisia tavoitettiin monikanavaisesti. Lisdksi organisaatioille tarjottiin
viestintdmateriaaleja ja tukea yhteistyéryhmien kautta. Mediaviestinta oli aktiivista
ja siihen sisaltyi muun muassa tiedotteita, haastatteluja ja suoraa yhteydenpitoa
medioihin. Tarvittaessa virheellisia tietoja oikaistiin.

Keskeisia teemoja olivat turvallisuus, luottamus digitaaliseen viestintaan,
huijausepailyt, digiosaaminen, digipakon kokemus seka palvelun toimintaan ja
valinnanvapauteen liittyvat epaselvyydet. Naihin vastattiin ohjeistuksella ja
selventavalla viestinnalla. Viestinnalla saavutettiin laaja nakyvyys, ja median savy
oli padosin neutraali, vaikka kriittisia nakdkulmia esiintyi erityisesti
mielipidekirjoituksissa.

Kaupallisten digipostipalveluiden mukaantuloon liittyvassa viestinnassa Digi- ja
vaestotietovirasto jatkaa informointivelvoitteen toteuttamista neutraalisti ja tukee
tarjoamalla yhtenaista tietopohjaa valinnanvapauden ja palvelukokonaisuuden
selkeyttamiseksi. Asiaan palataan tulevissa ohjausryhman kokouksissa.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.
5. Kaupallisia digipostipalveluja koskevan HE:n eduskuntakasittely (Liite 4)

Sami Aalto esitteli kaupallisia digipostipalveluja koskevan hallituksen esityksen
eduskuntakasittelyn tilannetta. Hallintovaliokunnan mietinnén (HavVM 14/2026 vp)



mukaan sahkdinen tiedoksianto tehostaa viranomaistoimintaa, nopeuttaa
asioiden kasittelya, keventaa hallinnollista taakkaa ja parantaa tietoturvaa.

Valiokunta teki lakiehdotukseen joitakin tarkennuksia. Keskeinen muutos on
selkea palveluntarjoajan maaritelma: palveluntarjoajalla tarkoitetaan yksityista
toimijaa, jolle palvelutuottaja voi antaa 8 g §:n nojalla katseluohjelman tarjoamista
koskevan tehtavan. Samalla muun palveluntarjoajan kasite poistetaan
ehdotetusta saantelysta (8 fja 8 g §). Lisaksi lakiin lisattiin kayttdjan oikeusturvaa
hairictilanteissa vahvistava saannos (8 k § 4 mom.). Sen mukaan
palveluntarjoajan on kasiteltava hairidilmoitus viipymatta ja ryhdyttava tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Esitys on edennyt ensimmaiseen kasittelyyn, ja toinen kasittely on tarkoitus pitaa
viikolla 26. Lain arvioidaan vahvistettavan elokuussa ja tulevan voimaan
viimeistaan syyskuun alussa. Kyse on mahdollistavasta saantelysta, ja teknisen
valmiuden arvioidaan olevan olemassa syyskuun loppuun mennessa.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

6. Kaupallisten digipostipalvelujen tekninen toteutus (demo) ja jatkokehitys (Liite 5)

Karoliina Liimatainen esitteli kaupallisten digipostipalvelujen teknista toteutusta,
prototyyppia seka jatkokehityksen suuntaviivoja. Mallissa viranomaisviestit
sailyvat keskitetysti Suomi.fi-viestien tietokannassa, mutta niitéa voidaan
tarkastella eri kayttoliittymien kautta ml. kaupallisissa digipostipalveluissa, jotka
ovat tehneet sopimuksen viestien nayttamisesta. Viesteja ei siirretad palveluiden
valilla, vaan sama sisalto esitetdan eri ndkymissa.

Kayttaja sailyttaa tayden hallinnan viesteihinsa. Viestien nayttaminen
kaupallisessa palvelussa edellyttaa erillista lupaa, jonka kayttaja voi peruuttaa
milloin tahansa. Prototyypilla havainnollistettiin keskeisia kayttajapolkuja, kuten
luvan antaminen ja poistaminen, seka tilanteet, joissa Suomi.fi-viestit eivat ole
kaytéssa. Suunnittelussa on painotettu kaytettavyytta ja selkeytta.

Alkuvaiheessa kaupalliset palvelut mahdollistavat viestien selaamisen ja
lukemisen liitteineen, mukaan lukien todisteellinen tiedoksianto. Sen sijaan
esimerkiksi viesteihin vastaaminen, viestien I&ahettdminen ja hallinta seka
puolesta-asiointi tapahtuvat edelleen Suomi.fi-viestien kautta. Uusista viesteista
ilmoitetaan aluksi vain Suomi.fi-viestien heratetoimintojen kautta.

Jatkokehityksessa tarkastellaan erityisesti ilmoitusten hallintaa, viesteihin
vastaamista kaupallisissa palveluissa, hakua ja suodatusta, viestityyppien
erottelua seka raportointia. Kehittamista priorisoidaan sidosryhmilta saadun
palautteen perusteella.

Keskustelussa korostettiin ilmoitustoiminnallisuuksien merkitysta ja tarvetta
varmistaa, ettei kayttaja jaa ilman ilmoituksia. Lisaksi painotettiin sujuvaa



kayttdonottoa, selkeita kayttdjapolkuja seka tarkeiden viestien, kuten laskujen ja
ajanvarausten, hyvaa erottuvuutta. Todettiin, ettd alkuvaiheen keskittyminen
perustoimintoihin on perusteltua, ja jatkokehitystd ohjaavat kayttokokemukset ja
sidosryhmapalaute.

Paatos: Esitys ja kayty keskustelu merkittiin tiedoksi.
7. Kaupallisten digipostitoimijoiden sopimuskokonaisuuden tilanne (Liite 6)

Roni Roihankorpi esitteli kaupallisten digipostitoimijoiden sopimuskokonaisuuden
valmistelun tilannetta. Kokonaisuus koostuu paasopimuksesta ja sita
taydentavista liitteista, jotka kattavat tekniset ja toiminnalliset vaatimukset seka
tietoturvaan, tietosuojaan ja toimintamalleihin liittyvat osa-alueet.

Sopimukset on valmisteltu tiiviissa yhteistyéssa toimijoiden kanssa ilman
merkittavia erimielisyyksia. Keskustelua on kayty erityisesti
sopimusseuraamuksista ja ehtojen selkeydesta. Keskeista on varmistaa
tiedoksiannon toimivuus, korkea tietoturva seka viranomaisviestien erottaminen
muista viesteista ja niiden kaytdén rajaaminen markkinointiin.

Kokonaisuutta tdydennetaan edelleen, erityisesti palvelu- ja rajapintakuvausten
osalta. Tavoitteena on saada sopimukset allekirjoitusvalmiiksi syksylla, eika
aikataulun tarkentumisen arvioida vaikuttavan kayttéénottoon.

Valvonnasta valmistellaan mallia, jossa se erotetaan palvelutuotannosta Digi- ja
vaestotietoviraston sisalla. Tarkemmat toteutustavat ja vastuut tdsmentyvat
my6éhemmin.

Keskustelussa yhteistyon todettiin olleen sujuvaa, ja toimijoiden valmius
kayttdonottoon arvioitiin hyvaksi, vaikka aikatauluissa voi olla eroja.

Paatos: Esitys ja kayty keskustelu merkittiin tiedoksi.

8. Muut asiat (Katja Vaananen)

Tulevat kokoukset:
e 23.9. klo 13.00-15.00
e 24.11.klo 12.00-14.00

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

9. Kokouksen paattaminen (Katja Vaananen)

Varapuheenjohtaja Katja Vaananen paatti kokouksen klo 15.16
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