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Jarkko Levasma ICT-johtaja, valtiovarainministerio (pj.)

Sasa Haavisto tietohallintopaallikko, Poliisihallitus

Timo Kaartosalmi tietoturvajohtaja, Puolustusvoimat, Paaesikunta
Kirsi Marttinen erityisasiantuntija, SOSTE ry

Ismo Parviainen johtava asiantuntija, sisaministerio

1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen (Katja Vaananen)

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 14.00.

Paatos: Kokouksen asialista hyvaksyttiin. Merkittiin tiedoksi, etta erityisasiantuntija
Tiina Kuoppa (OKM) tilalla ohjausryhman jasenend on aloittanut
tietohallintopaallikkd Markku Heindsenaho opetus- ja kulttuuriministeriosta 13.1.
lukien. ICT-johtaja Samu Kuosmasen, (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue)
varajasenyys ohjausryhmassa on paattynyt 31.7.2024 lukien

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Katja Vaananen) (Liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin.

3. Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset (Liitteet 2a-b)

Niko Ruostetsaari esitteli ohjelman ajankohtaiset litteen 2a mukaisesti.

Menneelld kaudella hallituksen esityksen valmistelu on edennyt suunnitellusti.
Yhdenvertaisuustoimijoiden  kuulemisten pohjalta on tehty tarkennuksia
vaikutustenarvionteihin. Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen
toimintasuunnitelma vuodelle 2025 on hyvaksytty edellisessd ohjausryhman
kokouksessa. Pyorean pdydan keskustelutilaisuus  viranomaispostin
toimittamisesta yksityisiin digipostipalveluihin jarjestettiin 17.12. Digipostitoimijoilta
saatiin tukea Tanskan mallin mukaiselle etenemiselle. Digi- ja vaestotietoviraston
toimeenpanohankkeessa kayttajatestaus viestintdan ja loppukayttdjanakymiin
littyen on edennyt.

Kuluvalla kaudella hallituksen esitys on tavoitteena jattaa lausuntokierrokselle
helmikuussa, ja aikataulu tarkentuu poliittisen kasittelyn pohjalta. Tanskan mallin
mukainen mahdollinen toimeenpano tulee edellyttdmaan
muutoshallintamenettelya ohjelmakokonaisuuden sisallon ja laajuuden osalta.
Asiaan liittyva poliittinen kasittely on viela kesken. Mahdollinen jatkokeskustelu
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pybrean poydan muodossa yksityisten digipostitoimijoiden kanssa on myds
suunnitteilla. Tulevalla kaudella hallituksen esitysta viimeistelldan ja tarkennetaan
saadun lausuntopalautteen pohjalta. Ohjelman asettamispaatéksen mukainen
valtionavustuskierros Suomi.fi-viestien kayttéonottojen vahvistamiseksi joko
edistetaan tai paatetaan jattaa toteuttamatta valitun rahoitusratkaisun perusteella.

Keskustelussa kysyttiin, milla toimijalla on vastuu yksityisten viestinvalittajien
auditointi- ja valvontatoimenpiteiden kustannuksista. Todettiin, ettd kyseessa olisi
uusi viranomaistehtava, josta tulisi saatda osana uutta asetettavaa
saadoshanketta. Yksityisille digipostitoimijoille liittyva maksumalli on tarkoituksena
ratkaista osana mahdollisesti kaynnistyvaa valmisteluty6ta.

Annette Hotari esitteli Digi- ja vaestétietoviraston toimeenpanohankkeen
tilannekatsauksen liitteen 2b mukaisesti.

Toimeenpanohankkeessa toteutetaan ensisijaisuuden edellyttamat muutokset
Suomi.fi-viesteihin ja muihin palveluihin. Suomi.fi-viestien kayttajien maara ylitti
1,5 miljoonan kayttajan rajan joulukuussa 2024. Vuodelle 2024 mydnnettyd
maararahaa jai kayttamatta n. 110 000 €. Hankkeen kokonaisbudijetti (6 M€)
pienenee kayttamatta jadneen summan verran.

Keskustelussa korostettiin riittdvan digituen varmistamista muutoksen aikana.
Keskustelussa tuotiin esille, ettd digituen kysynta oletettavasti kasvaa esimerkiksi
valtionhallinnon virastojen supistaessa toimipisteverkkoaan, mika voi kasvattaa
kuntiin suuntautuvan palveluneuvonnan tarvetta. Tuotiin myds esille, etta digituen
tarjoaminen vaihtelee kunnittain. Todettiin, ettd Digi- ja vaestottietovirastolle on
osoitettu rahoitusta digituen kehittdmiseen ohjelmakaudella, mitd edistetdan
yhdessa digitukitoimijoiden kanssa. Digituen tarjoamisessa erityisesti toimivat
yhteistydmallit eri sektoreiden palveluntarjoajien kesken on tunnistettu keskeiseksi.

Keskustelussa kysyttiin, miksi sahkdpostiosoitteen antaminen ei jatkossa olisi enaa
edellytys Suomi.fi-viestien kayttamiseksi. Todettiin, ettd lainsdadantévalmistelussa
on arvioitu, ettei sahkopostin kayttamiseen voida lainsaadantoratkaisulla
velvoittaa, mutta sahkdpostiyhteystiedon antamista suositellaan vahvasti oikea-
aikaisten herateviestien turvaamiseksi. Mobiilisovelluskayttdjilla heratteet
toimitetaan myos suoraan alypuhelimeen.

Paatos: Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi. Digitukeen liittyvaa
kehittamista kasitellddn seuraavassa ohjausryhmassa tarkemmin.

4. Suomi.fi-viestien kdyttoonottokehotus Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa vuonna 2025 (Liite 3)

Karoliina Liimatainen esittelijana liitteen 3 mukaisesti.
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Ensisijaisuuteen valmistaudutaan vuoden 2025 aikana lisaamalla Suomi.fi-
tunnistuksen yhteyteen nakyma, joka kannustaa henkil6d ottamaan sahkoiset
viranomaisviestit kayttdoon jo ennen ensisijaisuutta. Kehotuksessa sahkdisia
viesteja tarjotaan kayttéon, kun henkild tunnistautuu johonkin viranomaisen
verkkopalveluun. Tunnistuksen yhteydessd naytettdva kehotus voi kasvattaa
asiakkaiden yhteydenottoja asiakaspalveluun seka Suomi.fi-tunnistusta ja
Suomi.fi-viesteja hyddyntavien organisaatioiden yhteydenottomaaria hetkellisesti.

Ensimmaisessa vaiheessa huhtikuun lopussa on tulossa kehotus ottaa Suomi.fi-
viestit kayttdon suostumukseen pohjautuen. Toisessa vaiheessa lainsdadanndn
astuessa voimaan taysi-ikdiset henkilot saavat sahkodiset viestit kayttéon
viranomaisten verkkopalveluihin tunnistautumisen yhteydessa ilman erillistd
suostumusta.

Keskustelussa kayttdonottokehotusta pidettiin tarpeellisena toimenpiteena jo
vuoden 2025 aikana ennen ensisijaisuuden voimaan astumista. Keskustelussa
lisattiin, ettd aikataulu kayttdonottokehotuksen tuotantoon viemiselle tulee
tarkentumaan Digi- ja vaestotietoviraston johtoryhméakasittelyn jalkeen. Tuotiin
my0s tiedoksi, ettd Kela on edistdméassa Suomi.fi-viestien kayttdéonottoa kuluvan
vuoden kevaan aikana.

Paatds: Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.

5. Digi- ja vdestotietoviraston toimeenpanohankkeen viestintakokonaisuus (Liite 4)

Minna Piirainen esitteli viestintdkokonaisuutta litteen 4 mukaisesti. Esityksessa
paapaino on kansalaisviestinnassa.

DVV:n viestintdhankkeen suunnittelussa l1ahtékohtana on kayttajien odotukset ja
ennakoidut haasteet. Hankkeen suunnittelussa keskitytaan siihen, etta viestinta on
valtakunnallisesti kattavaa ja vaikuttavaa seka kansalaisten etta eri viranomaisten
ja jarjestdjen osalta. Eri organisaatioille tarjotaan valmisteltua viestintamateriaalia
kaytettavaksi ja tavoitteena on, ettd eri viranomaiset hyddyntavat kattavasti
viestintdkanaviaan tulevasta muutoksesta. Digi- ja vaestotietovirasto valmistelee
yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa yhdenmukaiset viestintamateriaalit ja
jarjestaa vuonna 2025 saannollisia viestintatilaisuuksia.
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Kansalaisviestinta tulee olemaan laajasti esilla eri kanavissa seka mediassa, etta
viranomaisten vakiintuneissa viestintdkaytanteissd. Kansalaisviestinnassa
hyodynnetdan sekd radio- ja televisiomainontaa, sosiaalista mediaa ja muita
perinteisia mediakanavia. Digitaaliset kanavat mahdollistavat viestinnan
kohdentamiseen kriittiseksi tunnistetuille asiakasryhmille analytiikan avulla.

: 2025 2026

Sisainen viestinta
Yle Yle

Nakyvyys omissa kanavissa
Laskeutumissivu (Suomi fi/viestit)

Materiaalipaketti jérjestéille

Materiaalip i organi ioi i ilanteisiin U

Kaydyssa keskustelussa pidettin hyvana, ettda myds jarjestoille on tulossa
viestinnan materiaalipaketti. Lisaksi ehdotettiin, ettd viestintda voisi laajentaa eri
ammattialojen lehtiin.
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Julkinen keskustelu uudistuksesta on hiljalleen kaynnistynyt ja tulee oletettavasti
vilkastumaan lausuntokierroksen yhteydessd. On tarkedd saada jaettavaksi
tarkoitettua perusviestintdamateriaalia ajoissa, jotta voidaan varautua erilaisiin
viestintatarpeisiin.

Paatds: Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.

6. Muut asiat (Katja Vaananen)

Jasenmuutospaatds 13.1.2025 (Liite 5)

Tulevat kokoukset:

+ 12.3. klo 9-11

» 7.5.klo 9-11

* 26.8. klo 13-15
* 10.12 klo 9-11

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

7. Kokouksen paattaminen (Katja Vaananen)

Liitteet

Puheenjohtaja Katja Vaananen paatti kokouksen klo 15.47

Liite 1 Edellisen kokouksen pdytakirja (12.11.2024)

Liitteet 2a-b Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset

Liite 3 Suomi.fi-viestien kayttéonottokehotus Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa
Liite 4 Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen viestintakokonaisuus
Liite 5 Jasenmuutospaatos 13.1.2025



