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1. Kokouksen avaaminen ja asialistan hyvaksyminen (Jarkko Levasma)

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 9.00.
Paatosesitys: Hyvaksytaan kokouksen asialista.

Paatos: Hyvaksyttiin.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen (Jarkko Levasma) (Liite 1)

Paatosesitys: Hyvaksytaan edellisen kokouksen poytakirja.

Paatos: Hyvaksyttiin.

3. Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset (Liitteet 2a-b)

Niko Ruostetsaari kertoi digitaalisen viranomaisviestinnan edistamisohjelman
tilanteesta, etta perustuslakivaliokunta oli 19.12.2025 antanut lausuntonsa
sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta viranomaistoiminnassa. Valiokunnan
keskeiset huomiot koskivat sahkdisen viestinnan paluumallia, joka tulisi joko
poistaa tai sen maaraaikaa merkittavasti pidentaa. Lisaksi valiokunta nosti esiin
tarpeen tasmentaa heratesaantelya seka varmistaa saamen kielilain velvoitteiden
toteutuminen. Perustuslakivaliokunta kiinnitti huomiota myds siihen, etta
uudistuksesta on viestitty ennakoivasti ennen eduskunnan lopullista hyvaksyntaa.
Lainsaadantéomuutosten on tarkoitus tulla voimaan mahdollisimman pian.
Viestintaa tasmennetaan aikataulun tarkentuessa (asiakohta 5).

Kaupallisten digipostipalveluiden hyddyntamista koskeva hallituksen esitys
kasiteltiin Yhteiskunnan uudistamisen ministeritydryhméassa 12.12.2025.
Esitysluonnos oli lausuntokierroksella 15.12.25-1.2.26 (asiakohta 4).

Seuraavaksi hallituksen esitys tiedoksi Yhteiskunnan uudistamisen
ministeritydryhma&an 31.3. Lainsdadantdsuunnitelman mukaisesti esityksen
kasittelyviikko on viikko 16.



Lainsdadantdmuutosten esitetaan tulevan voimaan 1.7.2026, jolloin DVV:n ja
kaupallisten toimijoiden valiset sopimukset on mahdollista solmia. DVV:n teknisen
toteutuksen ensimmaisen version on tarkoitus valmistua syyskuun loppuun
mennessa. Suunnittelutydpajat ja muu yhteiskehittdminen DVV:n seka yksityisten
digipostitoimijoiden valilla jatkuvat (asiakohta 6).

Keskeisina ohjelmatason riskeind ndhdaan kahden rinnakkaisen
toimeenpanohankkeen aiheuttamat merkittavat riippuvuus- ja aikatauluriskit.
Ratkaisun on kyettava vastaamaan yhta aikaa lahettdjaorganisaatioiden,
kaupallisten toimijoiden ja kansalaisten tarpeisiin. Lisaksi sdaddsvalmistelun
ensimmaisen vaiheen suunniteltu aikataulu on viivastynyt, eika tarkempaa
aikataulua ole viela saatavilla. My6s uudistuksen vaikutukset
postituskustannusten nousuun ja julkiseen talouteen ovat edelleen epavarmat.

Annette Hotari kertoi, ettd toimeenpanohanke etenee suunnitellusti. Digitaalisen
viranomaisviestinnan edellyttamat tekniset muutokset viimeistellaan lain
voimaantulon aikataulun varmistuttua. Suomi.fi-viestien saamenkielinen
verkkoversio julkaistaan kevaalla, ja sovellusversio mydhemmin. Vuonna 2025
tehtiin 116 uutta Suomi.fi-kayttddnottoa, ja vuoden 2026 alkuun mennessa niita
on valmistunut jo 77. Palvelun kaytto laajenee erityisesti kunnissa ja
hyvinvointialueilla, ja kayttddnoton tukea vahvistetaan. Suomi.fi-neuvonta tukee
kansalaisia digipalvelujen ensisijaisessa kaytdssa. Suomi.fi-viesteilld on 2,6
miljoonaa kayttajaa, joista miljoona liittyi vuoden 2025 aikana. Lain voimaantulon
jalkeen viestintaa lisataan.

Kaupallisten digipostipalvelujen toimeenpano etenee suunnitellusti. Rajapintojen
sisdinen PoC on valmistunut, ja seka yhteinen tekninen ratkaisu ettéd ensimmaiset
testausvaiheet on suunniteltu. Yhteistyd digipostitoimijoiden kanssa on
vakiintunut, ja kehitystyd keskittyy talla hetkella teknisiin ratkaisuihin ja niihin
liittyviin vaatimuksiin.

Kelan edustaja kertoi, etta digitaalista ensisijaisuutta voidaan nyt hyédyntaa,
koska erityislainsdadanndésta on poistettu vaatimus asiakkaan erillisesta
suostumuksesta sahkdiseen tiedoksiantoon. OmaKelaa kayttavat asiakkaat
siirretdan automaattisesti digipaatoksiin, jos heidan yhteystietonsa ovat saatavilla,
ja tasta kerrotaan heille asioinnin yhteydessa. Talla hetkella 1,7 miljoonaa Kelan
asiakasta on jo luopunut paperipostista.

Keskustelussa todettiin, ettd ennakkoviestinta on ollut tarpeellista, mutta
paatdksenteon vaiheiden selkeyttdminen erityisesti kunnille on ollut haastavaa.
Jatkossa toivottiin tasmallisempaa viestintaa eduskunnan edellyttdmalla tavalla.
Valmisteilla olevista uudistuksista viestitdan ajoissa seka kansalaisille etta
organisaatioille. Tasta syysta asiasta tiedotettiin jo vime vuonna, ja lokakuusta
alkaen kaynnissa olleessa kansalaiskampanjassa kerrottiin muutoksen
toteutuvan vuonna 2026.



Keskustelussa todettiin, etta erityisesti pienet kunnat ovat toivoneet kevyempaa
vaihtoehtoa rajapintaintegraatioiden rinnalle, koska integraatiot ovat pieniin
Iahetysmaariin ndhden kalliita. Lisdksi kunnissa joudutaan usein toteuttamaan
useita integraatioita, silld hallintolain mukaisia asiakirjoja syntyy useissa eri
jarjestelmissa ja kunnan sisalla toimii useita viranomaisia. Markkinoilla on joitakin
kaupallisia kevyempia ratkaisuja, mutta DVV:lI4 ei talla hetkelld ole omaa
vaihtoehtoa. Haaste on kuitenkin tunnistettu.

Paatos: Merkittiin esitykset ja kayty keskustelu tiedoksi.

4. Kaupallisia digipostipalveluja koskevan hallituksen esityksen lausuntopalaute ja jatkovalmistelu
(Liite 3)

Sami Aalto valtiovarainministeriosta esittelijana.

Lausuntokierros jarjestettiin 15.12.2025-1.2.2026. Lausuntoja saatiin yhteensa
72, joista nelja ilmoitti, ettei anna lausuntoa, ja 13:lla ei ollut lausuttavaa.
Lausunnot ovat nahtavilld hankeikkunassa, pl. kaksi yksityishenkildn lausuntoa.

Lausunnoissa suhtauduttiin yleisesti myonteisesti malliin, joka lisaa
valinnanvapautta ja mahdollistaa yksityisten digipostipalvelujen liittdmisen
viranomaisviestintdan. Osa lausunnonantajista kuitenkin arvioi, ettd ehdotukseen
littyy merkittavia riskeja erityisesti oikeusturvan, saavutettavuuden ja
yhdenvertaisuuden nakokulmista.

Posti Group Oyj, Kivra, Palta ja Teknologiateollisuus pitivat esitysta erittain
kannatettavana, mutta toivat esiin haasteen siita, etta tehtadvasta ei maksettaisi
kompensaatiota. Useat lausunnonantajat korostivat myds, etta tiedoksiantojen
perillemenon varmistaminen on kriittista ja ettd monikanavainen tiedoksianto voi
aiheuttaa kayttajille epaselvyytta siita, milloin tiedoksianto katsotaan annetuksi.

Lausunnoissa katsottiin, ettd katseluohjelman maarittely perustuslain 124 §:n
mukaiseksi julkiseksi hallintotehtavaksi vaatii lisaperusteluita. Oikeusministerio ja
Digi- ja vaestotietovirasto esittivat toisistaan poikkeavia nakemyksia sopimus- ja
lupamallien suhteesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Oikeuskansleri huomautti,
ettd tehtadvan asema avustavana julkisena hallintotehtavana jaa epaselvaksi, ja
myds virkavastuun kattavuutta pidettiin puutteellisesti perusteltuna. DVV:n
mukaan ehdotetut sdadokset eivat myodskaan ole kaikilta osin riittavan kattavia.
Perusteluja ja sdaddstekstia tarkennetaan lausuntopalautteen pohjalta.

Lausunnonantajat korostivat, etta hairidtilanteisiin seka tietosuoja- ja
tietoturvavaikutuksiin tarvitaan selkeat, yhtenaiset ja tiukat tietoturvastandardit
seka riippumaton auditointi. Liséksi tietojen tallennuspaikka, lokitiedot seka
rekisterinpitajan ja kasittelijan roolit koettiin riittamattomasti maaritellyiksi.
Hairittilanteiden sdantelya ja vastuunjakoa pidettiin liian kevyena. Naita teemoja
tdsmennetaan jatkossa perusteluissa.


https://vm.fi/hanke?tunnus=VM062:00/2025

Lausunnonantajat korostivat, ettd DVV:n ei tule toimia samanaikaisesti seka
markkinatoimijana etta valvojana. Lisdksi huomautettiin, ettd eduskunnassa
vireilla olevan hallituksen esityksen (HE 124/2025 vp) ja taman kokonaisuuden
eritahtinen kasittely voi synnyttaa valiaikaisen monopolin Suomi.fi-viesteille.

Yksityiset toimijat kyseenalaistivat tulkinnan, jonka mukaan mahdollinen
kompensaatio katsottaisiin valtiontueksi. Ty6- ja elinkeinoministerid arvioi
alustavasti, etta esityksessa palveluntarjoajille ehdotettu tukimalli tayttaisi SEUT
107 artiklan valtiontuen kriteerit. Saantely vaikuttaa kokonaisuutena
sisdmarkkinaoikeuden kannalta hyvaksyttavalta, mutta sen kdytannon vaikutuksia
palvelujen vapaaseen liikkuvuuteen tulee seurata toimeenpanon aikana.

Saavutettavuuden toteutumista pidettiin kaikissa katseluohjelmissa kriittisena.
Kielellisten oikeuksien osalta erityisesti ruotsin- ja saamenkieliset toimijat
korostivat, ettd naiden kieliryhmien palvelupuutteet voivat heikentaa
yhdenvertaisuutta. Lisaksi todettiin, ettd myods yksityisten palveluntuottajien on
taytettava kielilainsdadannon vaatimukset.

Lausunnonantajat toivat esiin, ettd viranomaisten vastuut, roolit ja kustannukset
ovat osin edelleen epaselvia. Digi- ja vaestbtietovirasto totesi, etteivat sen
nykyiset resurssit riitd ehdotettuihin valvonta- ja koordinointitehtaviin. Myos
liikenne- ja viestintaministerid seka Traficom huomauttivat, ettd Traficomin
kasvavat valvontavelvoitteet lisdavat resurssipainetta. Liséksi tiedonhallinnan
arvioitiin sisaltavan riskeja, muun muassa hydkkayspinnan laajenemisen vuoksi.

Useat lausunnonantajat korostivat, ettad kayttdédnottovaiheessa selkea viestinta ja
ohjeistus ovat keskeisia, jotta kansalaiset ymmartavat eri vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset.

Hallituksen esitys viimeistellaan lausuntopalautteen pohjalta maaliskuun alkuun
mennessa, ja esittely on suunniteltu viikolle 16. Tavoitteena on, etta laki tulisi
voimaan 1.7., ja tekninen toteutus valmistuisi syyskuun 2026 loppuun mennessa.

Keskustelussa todettiin, etté perustuslain mukaisen julkisen hallintotehtavan
hoitaminen ja sopimusmallin kayttd voivat nousta esiin eduskuntakasittelyssa.
Sopimusperusteista mallia on kuitenkin pidetty mahdollisena.

Paatos: Merkittiin keskustelu ja esitys tiedoksi.

5. Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen viestintakokonaisuus (Liite 4)

Minna Piirainen Digi- ja vaestottietovirastosta esittelijana.

Kansalaisviestinnan kohderyhmia ovat erityisesti nuoret, ruuhkavuosia elavat
seka ikaihmiset. Viestintaa toteutetaan kampanijoilla, yhteistydlla Ylen ja muun
median kanssa, vaikuttajien kautta sekad koko maan kattavilla kohtaamisilla ja
tilaisuuksilla. Organisaatioille jarjestetdan saanndllisia viestijatapaamisia, ja niita
rohkaistaan viestimaan asiakkailleen muutoksen eri vaiheista. Viestintaa tuetaan



monipuolisilla materiaaleilla. Tammikuussa 2026 jarjestettiin nelja
kansalaiswebinaaria, jotka tavoittivat tuhansia osallistujia.

Medianakyvyydessa iltapaivalehdet korostivat kriittisid kansalaistarinoita ja
huijausvaroituksia, mutta uutisoivat muutoksesta myds informatiivisesti. Yle
seurasi uudistusta aktiivisesti seka verkossa etta alueellisissa radiolahetyksissa,
kasitellen sekd muutoksen etenemista etta yksityisten toimijoiden kanssa
ilmenneita hairidita. Alueelliset mediat ovat uutisoineet Digi ensin -muutoksesta
paaosin neutraalisti viranomaisviestintaa valittden. Helsingin Sanomat on
puolestaan julkaissut syvallisempia artikkeleita ja mielipidekirjoituksia.

Yksityisia toimijoita tavataan saanndllisesti, ja DVV:lla on informointivelvollisuus
seka kansalaisille ettd viranomaisille valinnanvapaudesta. Toimijoille laaditaan
yhtenainen tietopaketti heidan roolistaan ja suhteestaan Suomi.fi-viesteihin.
DVV:n rooli tulee olemaan puolueeton.

Keskustelussa todettiin, ettd kunnilla on tarve tukeen, jotta asiakaspalvelussa
tydskentelevat voivat viestia muutoksesta yndenmukaisesti. Sama tarve on
havaittu myds tydllisyyspalveluissa, joissa viestinnalla on suoria
oikeusvaikutuksia kansalaisille. Minna Piirainen DVV:sta palaa erikseen siihen,
miten asiakaspalvelurajapinnassa tydskentelevia voidaan tukea muutoksesta
viestimisessa.

Paatos: Merkittiin esitys ja kayty keskustelu tiedoksi.

6. Sidosryhmaiyhteistyo digipostitoimijoiden kanssa (Liite 5)

Karoliina Liimatainen Digi- ja vaestottietovirastosta esittelijana.

Viranomaisviesteja ei siirreta yksityisiin digipostipalveluihin, vaan ne sailytetaan
DVV:n hallinnoimassa taustapalvelussa. Kayttaja voi lukea saman viestin kaikista
valitsemistaan digipostipalveluista, ja viestin avaaminen yhdessa palvelussa
merkitsee sen luetuksi kaikissa. Viestit eivat nay digipostilaatikoissa
automaattisesti, vaan kayttajan on annettava erillinen lupa niiden nayttamiseen.
Ennen liittymistdan Suomi.fi-viestien taustapalveluun digipostipalveluiden on
taytettdva keskeiset tietoturva- ja tietosuojavaatimukset.

Sidosryhmayhteistyon tavoitteena on varmistaa sujuva toimeenpano, jonka myoéta
suomalaiset voivat lukea viranomaisviestinsa helposti ja turvallisesti
valitsemastaan hyvaksytysta digipostipalvelusta. Keskeista on toiminnallisuuksien
ja tukiprosessien yhteensovittaminen yhtenaisen asiakaskokemuksen
varmistamiseksi, edellytysten luominen pohjaratkaisun taydentamiselle eri
toimijoiden kanssa seka toimintamallin suunnittelu, jolla varmistetaan
digipostipalvelujen vaatimustenmukaisuus ja littyminen ekosysteemiin.

Toimeenpano on organisoitu yhteistydkaistoihin, ja painopiste siirtyy vaiheittain
teemasta toiseen. Tapaamisten valilla yhteistyota jatketaan avoimessa



Teams-ryhmassa, johon on kutsuttu kaikki ekosysteemiin liittymista suunnittelevat
yksityiset digipostitoimijat. Ryhma tarjoaa kaistakohtaiset keskustelukanavat, ja
mahdollisuuden jakaa tiedostoja seka seurata toimeenpanon etenemista.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

7. Muut asiat
Muita asioita ei ollut.

Tulevat kokoukset:

* 31.3.klo 14.00-16.00

* 17.6. klo 13.30-15.30
+ 23.9. klo 13.00-15.00
* 24.11. klo 12.00-14.00

Paatosesitys: Merkitaan tiedoksi.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.

8. Kokouksen paattaminen (Jarkko Levasma)

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.20.

Liitteet Liite 1 Edellisen kokouksen poytakirja (10.12.2025)
Liitteet 2a-b Digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaiset
Liite 3 Kaupallisia digipostipalveluja koskevan hallituksen esityksen
lausuntopalaute ja jatkovalmistelu
Liite 4 Digi- ja vaestétietoviraston toimeenpanohankkeen viestintdkokonaisuus
Liite 5 Sidosryhmayhteistyd digipostitoimijoiden kanssa
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