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Asettamispaatoksen muutos: Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
edistamisohjelma

Asettaminen Valtiovarainministerié on asettanut 27.3.2024 Ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnan edistdmisohjelman ja toimeenpanoa ohjaavan
ohjausryhman toimikaudelle 27.3.2024-31.12.2027 (VN/36598/2023
VN/36598/2023-VM-11).

Tausta Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettd Suomi siirtyy
asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.
Lainsdadant6a muutetaan siten, ettd viranomaisviestinnasta ja tiedoksiannoista
tehdaan ensisijaisesti digitaalista niille, joille se on mahdollista. Samalla on
huolehdittava, etta vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla niille,
jotka eivat pysty kayttamaan digitaalisia palveluita. Lisaksi hallitus selvittaa
kustannustehokasta tapaa mahdollistaa viranomaispostin [dhettdminen yksityisiin
digipostipalveluihin.

Kehittamisella toimeenpannaan myds Suomen digitaalisen kompassin tavoitteita.
Digitaalinen kompassi asettaa tavoitteeksi, etta julkisen hallinnon digitaaliset
palvelut ovat hallinnon asiakkaille ensisijainen tapa asiointiin ja etta julkisia
palveluita tarjoavat organisaatiot pienentavat hiilijalanjalkeaan viestimalla
asiakkailleen ensisijaisesti digitaalisesti. Paaministeri Petteri Orpon
hallitusohjelmassa todetaan, etta hallitus seuraa ja jatkaa digikompassin
tavoitteiden edistamista.

Koko julkiselle hallinnolle tavoitellut saastot ovat yhteensa arviolta noin 50
miljoonaa euroa vuodessa uudistuksen astuessa voimaan. Saastojen
toteutumiseen vaikuttavat sahkoiseen viranomaisviestintaan siirtyvien
kansalaisten lukumaara, toimeenpantavien tietojarjestelmamuutosten jatkuvien
kustannusten mittakaava seka uudistuksen vaikutukset paperipostituksen
yksikkéhintoihin.

Ohjelman asettamispaatoksen muuttaminen
Asettamispaatoksen tehtavat muutokset pohjautuvat talouspoliittisen

ministerivaliokunnan 30. tammikuuta 2025 tekemiin linjauksiin koskien
ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan toimeenpanon laajentamista
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mahdollistamalla viranomaisten tiedoksiantojen toimittaminen myos yksityisiin
digipostipalveluihin. Valtiovarainministerid muuttaa Ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnan edistdmisohjelman asettamispaatosta sen tavoitteiden,
tehtavien ja ohjausryhman kokoonpanon osalta seuraavasti:

Tavoitteet Ohjelman tavoitteita laajennetaan mahdollistamaan viranomaisten tiedoksiantojen
toimittaminen myds yksityisiin digipostipalveluihin hallinnon yhteisen
viestinvalityspalvelun lisaksi. Valtiovarainministerid on toteuttanut selvityksen
viranomaispostin lahettamisesta yksityisiin digipostipalveluihin, jonka pohjalta
edistetdan myds yksityisten digipostipalveluiden hyédyntamista sahkdisessa
tiedoksiantomenettelyssa. Tavoitteena on edistaa hallinnon yhteisen
viestinvalityspalvelun lisaksi myds yksityisten digipostipalveluiden kayttdéa
viranomaisen sahkdisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Ohjelman tavoitteet ovat seuraavat:

* Viranomaisviestinnasta ja tiedoksiannoista tehdaan lainsaadantétoimin
ensisijaisesti digitaalista heille, joille se on mahdollista. Tuetaan hallinnon
asiakkaita siirtymassa informaatio-ohjauksella ja neuvonnalla.

» Tuotetaan julkiselle hallinnolle saastéja toimittamalla hallinnon asiakkaille
viranomaisviestit ja tiedoksiannot postitse toimitettujen paperikirjeiden sijasta
ensisijaisesti digitaalisesti.

* Mahdollistetaan viranomaisten tiedoksiantojen toimittaminen myos yksityisiin
digipostipalveluihin hallinnon yhteisen viestinvalityspalvelun lisaksi.

+ Kasvatetaan hallinnon yhteisen viestinvalityspalvelun kayttéénottaneiden
julkisen hallinnon organisaatioiden ja julkista tehtavaa hoitavien
organisaatioiden lukumaaraa lainsaadantétoimin, informaatio-ohjauksella ja
neuvonnalla seka tukemalla viranomaisia palvelun kayttoonotossa
valtionavustuskierroksen kautta.

* Mahdollistetaan Suomi.fi-viestien ja muiden digipostipalveluiden laajempi ja
sujuvampi kaytto kehittamalla palvelua asiakaslahtoisesti tukien hallinnon
tuottavuustavoitteita.

+ Laaditaan vaihtoehtoja ja ratkaisuja asteittaiselle siirtymalle kohti laajempaa
digitaalisten palveluiden ensisijaisuutta viranomaisasiointikanavana julkisessa
hallinnossa.

Tehtavat Ohjelman tavoitteita laajennetaan mahdollistamaan viranomaisten tiedoksiantojen
toimittaminen myos yksityisiin digipostipalveluihin hallinnon yhteisen
viestinvalityspalvelun lisaksi. Valtiovarainministerid on toteuttanut selvityksen



Organisointi

viranomaispostin lahettamisesta yksityisiin digipostipalveluihin, jonka pohjalta

edistetdan myds yksityisten digipostipalveluiden hyédyntamistad sahkdisessa

tiedoksiantomenettelyssa. Tavoitteena on edistaa hallinnon yhteisen
viestinvalityspalvelun lisdksi myds yksityisten digipostipalveluiden kayttoa
viranomaisen sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Ohjelman tavoitteiden toteutuminen edellyttda toimenpiteita koskien
lainsdadantda, Suomi.fi-viestien teknista kehitystydta, hallinnon asiakkaiden ja

viranomaisten informaatio-ohjausta seka tukitoimia viranomaisille ja hallinnon

asiakkaille palvelun kayttdonottamiseksi.

* Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan mahdollistamiseksi
kaynnistetdan lainsdadantdhanke, jonka valtiovarainministerio ja
oikeusministerid asettavat vuoden 2024 aikana.

* Viranomaisen tiedoksiantojen yksityisiin digipostipalveluihin toimittamisen
mahdollistavat lainsdadantdmuutokset valmistellaan valtiovarainministerion
virkatyona.

+ Suomi.fi-viestien jatkokehittdminen teknisesti ja toiminnallisesti vastaamaan
ensisijaisuuden ja yksityisten digipostipalveluiden hyddyntamisen edellyttamiin
tarpeisiin hallinnon tuottavuustavoitteita tukien. Palvelun jatkokehittdmistarpeet
priorisoidaan yhdessa hallinnon asiakkaiden, viranomaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa.

* Seka viranomaisille ettd hallinnon asiakkaille suunniteltavat ja toteutettavat
toimenpiteet (neuvonta, ohjeistus, digituki) tukemaan siirtymassa ensisijaisesti
digitaaliseen viranomaisviestintaan.

+ Oikea-aikaiset ja vaikuttavat viestinta- ja markkinointitoimenpiteet yhteistydssa
sidosryhmien kanssa tukemaan viranomaisten ja hallinnon asiakkaiden
siirtymaa ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintaan.

« Tarvittavien valtionavustusten osoittaminen viranomaisille Suomi.fi-viestien ja
muiden digipostipalvelujen kayttddnottamiseksi.

* Koota yhteen ratkaisuvaihtoehtoja kehittamisen vaiheistamiseksi tukemaan
hallitusohjelman mukaista asteittaista siirtymaa kohti digitaalisen asioinnin
ensisijaisuutta viranomaisasiointikanavana.

Ohjausryhman kokoonpanoa muutetaan vastaamaan ohjelman toimikauden
aikana tulleita muutoksia ohjausryhman kokoonpanoon. Valtiovarainministerio
vastaa virkatyona yksityisten digipostipalveluiden hyddyntadmisen mahdollistavan
lainsdadannodn valmistelusta.



Ohjelman ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio, joka asettaa ohjelman ja sen
toimintaa ohjaavan ohjausryhman. Ensisijaisuuteen liittyvien
saadosmuutostarpeiden edistamiseksi asetetaan vuoden 2024 aikana
lainsdadantéhanke valtiovarainministerion ja oikeusministerion yhteistydssa.
Valtiovarainministeri¢ vastaa virkatyona yksityisten digipostipalveluiden
hyédyntdmisen mahdollistavan lainsdadannon valmistelusta. Yksityisten
digipostipalveluiden hyddyntdmisen mahdollistavan ratkaisun suunnittelussa
osallistetaan eri sidosryhmia edustavia toimijoita.

Ohjelman etenemista seurataan tarvittavissa maarin yhteiskunnan uudistamisen
ministeritydryhmassa, digitoimistossa ja sen yhteistyéryhmissa seka osana
valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

Ohjausryhma
Ohjelman ohjausryhman tehtavat ovat seuraavat:

* Hyvaksya ohjelman tavoitteet ja aikataulu ja tarvittaessa paattaa niiden
tarkentamisesta ja priorisoinnista ohjelman edetessa.

» Hyvaksya ohjelman toimintaa ohjaavat toimintasuunnitelmat seka
suunnitelmien merkittdvimmat muutokset.

+ Kehittda, seurata ja ohjata ohjelman etenemista sovittujen tavoitteiden
mukaisesti.

* Antaa ohjelman jalkeiset toimenpidesuositukset, hyvaksya ohjelmaa koskevat
loppuraportit ja puoltaa ohjelman paattamista.

Ohjausryhman kokoonpano on seuraava:

ICT-johtaja Jarkko Levasma, valtiovarainministerid, puheenjohtaja
Tietohallintoneuvos Katja Vaananen, valtiovarainministerio, varapuheenjohtaja

Jasenet:

Lainsaadanténeuvos Liisa Leppavirta, oikeusministerio

Johtava asiantuntija Ismo Parviainen, sisaministerio

Tietohallintopaallikkd Markku Heindsenaho, opetus- ja kulttuuriministerio,
Tietohallintojohtaja Antti Vertanen, maa- ja metsatalousministerio

Yksikon johtaja Aino Sipari, liikenne- ja viestintaministerio
Kehittamispaallikkd Petteri Ohvo, tyo- ja elinkeinoministerio
Erityisasiantuntija Teemupekka Virtanen, sosiaali- ja terveysministerio
Ylijohtaja Timo Salovaara, Digi- ja vaestottietovirasto

Johtava asiantuntija Maaria Backblom, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Tietohallintopaallikkd Sasa Haavisto, Poliisihallitus



Kustannukset ja rahoitus

Tietoturvajohtaja Timo Kaartosalmi, Puolustusvoimat

Ylijohtaja Saku Airosmaa, Verohallinto

Palvelujohtaja Antti Jussila, Kansanelakelaitos

Tietohallintojohtaja Tapio Matinmikko, Oulun kaupunki

Johtaja Elisa Kettunen, Suomen Kuntaliitto ry

Hankejohtaja Maija Valta, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
IT-kumppanuus-palveluiden paallikkd Pirjo Huttunen, Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue

Ohjelmapaallikkd Artem Kuosti, Moniheli ry

Erityisasiantuntija Kirsi Marttinen, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
Johtava asiantuntija Tiina Etelamaki, Vanhustydn keskusliitto ry

Varajasenet:

Johtava asiantuntija Minna Bloigu, sisdministeri
Tietojarjestelmaasiantuntija Samuli Kraneis, opetus- ja kulttuuriministerié
Tietohallintoasiantuntija Mika Tuikkanen, maa- ja metsatalousministerio
Viestintdneuvos Kreetta Simola, liikenne- ja viestintdministerio
Erityisasiantuntija Benita Troberg, ty6- ja elinkeinoministeri

Ylijohtaja Noora Kallio, Digi- ja vaestétietovirasto

Paallikkd Sari Orn, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

Ylitarkastaja Petri Pipatti, Poliisihallitus

Suunnittelija Marko J. Jalkanen, Puolustusvoimat

Asiakkuusjohtaja Hilkka Pelander, Verohallinto

Johtava asiantuntija Tomi Stahl, Kansanelakelaitos

Kehittdmispaallikk®é Ari Ylinara, Oulun kaupunki

Erityisasiantuntija Heli Hanninen, Suomen Kuntaliitto ry
Jarjestopaallikko Julie Breton, Moniheli ry

Erityisasiantuntija Anita Hahl-Weckstrom, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Ohjausryhman kokoonpanoa voidaan tarvittaessa ohjelmakauden aikana
muuttaa.

Ohjausryhman sihteeristéna toimivat valtiovarainministerion, oikeusministerién ja
Digi- ja vaestoétietoviraston edustajat. Ohjausryhman kokouksiin voidaan
tarvittaessa kutsua mukaan ulkopuolisia asiantuntijoita. Ohjausryhma kokoontuu
noin kahden kuukauden valein.

Digitaalisen ensisijaisuuden edistdmisohjelman kustannukset maksetaan
valtiovarainministerion momentilta 28.70.20. Ohjelman toteuttamiseen liittyvista
rahoituspaatoksista ja hankinnoista paattaa valtiovarainministerié sen
tyojarjestyksen mukaisesti. Ohjausryhman ty6 tehdaan virkatyona, eika jasenille
makseta palkkiota. Kukin organisaatio vastaa jasentensa mahdollisista
matkakustannuksista.



Jakelu
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