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1 Johdanto

Tassa asiakirjassa kuvataan valtiovarainministerion asettaman Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
edistamisohjelman tavoitteet ja tehtavat sekd ohjelman toimeenpanossa kaytettavat keskeiset menetelmat.
Ohjelma ja sen ohjausryhm& on asetettu ajalle 27.3.2024 — 31.12.2027 ohjelman asettamispéatoksen
mukaisesti (VN/36598/2023-VM-11).

Ohjelman laajuuteen lukeutuva lainsaadantotyéryhma asetetaan erillisella asettamispaatoksella.

2 Ohjelman tausta

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa todetaan, ettd Suomi siirtyy asteittain digitaalisten palveluiden
ensisijaisuuteen  viranomaisasiointikanavana  aloittamalla  kehitystyd  ensisijaisesti  digitaalisesta
viranomaisviestinnasta  (s. 112). Tassd ohjelmasuunnitelmassa  viranomaisten  digitaalisella
viranomaisviestinnalla tarkoitetaan ennen muuta viranomaisten lahettamia sahkoisia tiedoksiantoja.

Tarkoituksena on, ettd kehittdmisen myo6td sahkoisesti asioivat kansalaiset saavat viranomaispostin
padasiassa sahkoisesti paperipostin sijaan. Lainsdddannon valmistelussa huomioidaan oikeusturvan ja
yhdenvertaisuuden sek& hyvan hallinnon vaatimusten toteutuminen. Lisaksi samalla on huolehdittava, etta
vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla niille, jotka eivat pysty kayttamaan digitaalisia palveluita.
Osana ohjelmaa myos selvitetddn kustannustehokasta tapaa mahdollistaa viranomaispostin lahettaminen
yksityisiin digipostipalveluihin.

Kehittdmisella toimeenpannaan myds hallitusohjelmaan siséltyvén valtionhallinnon tuottavuusohjelman
tuottavuustavoitteita. Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi 6.2.2024 kokouksessaan sahkdisen asioinnin
ensisijaisuuden mahdollistavan lainsdadantdtyén priorisoimisesta siten, etta kehittamisen kautta saatavien
tuottavuushyotyjen toimeenpano mahdollistuu. Valtionhallinnon tuottavuusohjelmalla tuetaan hallituksen
julkisen talouden kestavyystavoitteita erityisesti digitalisaation keinoin.

Hallitusohjelman mukaisesti hallitus my6s seuraa ja jatkaa Suomen digitaalisen kompassin (VNS 10/2022 vp)
tavoitteiden edistymista (s. 113). Digikompassi on vuoteen 2030 ulottuva kansallinen digistrategia, joka luo
kokonaiskuvan Suomen digitalisaatiokehityksesta ja ohjaa kansallisen kehitystydn suuntaa. Digitaalinen
kompassi asettaa tavoitteeksi, etté julkisen hallinnon digitaaliset palvelut ovat hallinnon asiakkaille ensisijainen
tapa asiointiin ja etta julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot pienentavat hiilijalanjalkedén viestimalla
asiakkailleen ensisijaisesti sdhkoisesti.

Nykytilassa viranomaiset lahettavat paadsaanttisesti tekemansa tiedoksiannot asiakkaalle postitse paperilla,
ellei asiakas ei ole antanut erikseen suostumusta séhkoiseen tiedoksiantoon eli yleensd Suomi.fi-viestien
kayttoon. Digi- ja vaestotietovirasto yllapitdad hallinnon yhteisista séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetussa
laissa (571/2016) tarkoitettua Suomi.fi-viestinvalityspalvelua, jonka avulla viranomainen ja hallinnon asiakas
voivat lahettéa toisilleen séhkoisia viesteja.

Suomi.fi-viestien kaytettavyyttd on selvitetty viimeksi syksyllda 2023, kun Verohallinto toteutti
valtiovarainministerion  toimeksiannosta selvityksen Suomi.fi-viestien kaytostd osana Verohallinnon
asiointipalvelun kayttdéa. Selvityksessa todettiin palvelun kaytettavyys kokonaisuutena hyvaksi ja
ongelmakohdat tunnistettiin jatkokehitystydlla ja viranomaisille suunnatulla ohjeistuksella ratkottaviksi.
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Selvityksen mukaan merkittéva osa niista kansalaisista, jotka eivat talla hetkella hydédynna Suomi.fi-viesteja,
uskoo palvelun jaadvan kayttoon, jos se tulisi aktivoitua. Vain noin kolmannes niista, jotka eivat talla hetkella
hyodynna Suomi.fi-viesteja, ei olisi toteutetun kyselytutkimuksen mukaan valmis ottamaan viranomaispostia
vastaan digitaalisessa muodossa. Selvityksessa korostui Suomi.fi-viestien heikko tunnettavuus, jota on
validoinut myds Digi- ja vaestotietoviraston tuottamat Suomi.fi-viestien asiakasymmarrysselvitykset.

Valtiontalouden tarkastusviraston syksyn 2022 tarkastuskertomuksessa tuotin  myo6s esille, etta
lainsaadannolla on keskeinen merkitys Suomi.fi-viestien kayton levidmiseen. Vertailukohtana kaytettiin
Tanskaa, jossa sahkoisen viestinvélityskanavan kaytté on saadetty vastaanottajille lahtdkohtaisesti
pakolliseksi, ellei ole erityista syyta siitd poiketa. Nama tekijat yhdessa palvelun huonon tunnettavuuden kanssa
viittaavat siihen, ettd Suomi.fi-viestien kayttéa kansalaisten keskuudessa on toimenpiteilla mahdollista lisata ja
siten tuottaa merkittavia saastoja julkiselle hallinnolle.

3 Ohjelman tavoitteet ja vaikuttavuus

Ohjelman sisaltdmat toimenpiteet ovat osa digitaalisen ja tehokkaan julkisen hallinnon kehittdmistydta seka
hallitusohjelmaan sisaltyvan valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa. Vuonna 2023 noin 4,3
miljoonaa kansalaista asioi digitaalisesti julkisen hallinnon palveluissa
(Suomi.fi-tunnistus-palvelun lokitiedot). Kuitenkin vain noin 1,3 miljoonaa kansalaista on siirtynyt séhkdiseen
tiedoksiantoon eli ottanut Suomi.fi-viestit-palvelun kayttoon (tilanne helmikuu 2024). Siirtymalla ensisijaisesti
sahkdiseen ja tiedoksiantotapaan saavutettaisiin saastojé ja tehostettaisiin viranomaisprosesseja.
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Kaavio 1: Suomi.fi-viestien kayttomaarat kansalaisten piirissa ovat jaaneet selvasti Suomi.fi-tunnistautumisen
kayttomaaria pienemmiksi ja siirtyma niiden hyddyntadmiseen vapaaehtoisuuteen pohjautuvalla toimintamallilla
etenee hitaasti. Lahteet: Suomi.fi-tunnistautuminen (lokitiedot), Suomi.fi-viestit palvelun kayttajatilastot.

Suomi.fi-viestit on Digi- ja vaestoviraston tuottama sahkoéisen asioinnin tukipalvelu, joka tarjoaa viranomaisille
ja hallinnon asiakkaille tietoturvallisen tavan lahettaa ja vastaanottaa viesteja ja asiakirjoja viranomaisasiointiin
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littyen. Palvelun tuottaminen perustuu hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin
(571/2016), joka jo nykyiselladn asettaa suurimmalle osalle julkisen hallinnon viranomaisista lakisaateisen
velvoitteen hyddyntaa Suomi.fi-viesteja (5.1 8). Kayttoonottojen eteneminen eri viranomaisissa on ollut joiltakin
osin hidasta, koska toteutus vaatii esimerkiksi integraatioita valmisohjelmistoihin eri toimialoilla.

Suomi.fi-viestit kayttoonottaneiden kansalaisten maara on vuosien ajan kasvanut noin 15 000 kayttajalla
kuukaudessa eli noin 180 000 kayttajalla vuosittain. llman toimenpiteitd ja puhtaasti vapaaehtoiseen malliin
pohjautuen puuttuvien kayttédjien saamiseksi Suomi.fi-viestien piiriin kuluu arviolta 15-20 vuotta. Laaja-alaisen
kayttoonoton tavoite edellyttdd olemassa olevan palvelun teknistd kehittamistd, lainsdaadannon uudistamista
seka viranomaisille ja kansalaisille tukea ja informaatio-ohjausta palvelun hyédyntamiseen.

Suomi.fi-viestien laaja-alaisen kayton tavoitteen toteutuminen edellyttdd myos, ettéd yha useampi viranomainen
ottaa omassa toiminnassaan Suomi.fi-viestit kayttéon. Valtiontalouden tarkastusvirasto toteaa vuoden 2022
tarkastuskertomuksessaan, ettd Suomi.fi-viestien kéyttdé viranomaistoiminnassa on toistaiseksi rajallista ja
palvelun hyddyntamisen aste on huomattavasti matalampi kuin muissa Pohjoismaissa (VTV:n
tarkastuskertomukset 10/2022). Kansalaisia koskeva digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus astui
Tanskassa voimaan vuonna 2014. Viestit-palvelun mahdollisuudet perinteisen paperimuotoisen postin
vahentdjana on viranomaistoimijoissa tunnistettu, mutta VTV:n tarkastushavaintojen mukaan kayttéonoton
levidminen viranomaistoiminnassa edellyttaisi saaddésmuutosten lisdksi my6s palvelun asiakaslahtoista
kehittdmisté seka palvelun kaytén selkeyttamista osana viranomaisten asiointiprosesseja.

Valtiovarainministerion arvion mukaan ensisijaisesti sdhkoiseen tiedoksiantotapaan siirtymisen tavoiteltavat
vuosittaiset suorat saastot olisivat tuottavuusohjelman piirissa olevalle valtionhallinnolle (ml. Kansanelékelaitos)
yhteensa noin 36 miljoonaa euroa vuosittain uudistuksen astuessa voimaan. Muun julkisen hallinnon osalta
saastoja kohdentuisi Digi- ja vaestttietoviraston arvion mukaan hyvinvointialueille noin 12 miljoonaa ja kunnille
noin 10 miljoonaa euroa vuodessa uudistuksen voimaanastumisesta lukien. Koko julkiselle hallinnolle
tavoiteltavat saastot olisivat arviolta noin 58,8 miljoonaa euroa vuodessa.

Ohjelman tavoitteet ovat seuraavat:

e Sahkdisista tiedoksiannoista tehdaan lainsdadantotoimin ensisijaista heille, joille se on mahdollista.
Tuetaan hallinnon asiakkaita siirtymassa informaatio-ohjauksella ja neuvonnalla.

e Tuotetaan julkiselle hallinnolle saastéja toimittamalla hallinnon asiakkaille tiedoksiannot postitse
toimitettujen paperikirjeiden sijasta ensisijaisesti sahkdisesti.

e Kasvatetaan Suomi.fi-viestien kayttdonottaneiden julkisen hallinnon organisaatioiden ja julkista
tehtavaa hoitavien organisaatioiden lukumaaraa lainsaadantétoimin, informaatio-ohjauksella ja
neuvonnalla sekéd tukemalla viranomaisia palvelun kayttdonotossa valtionavustuskierroksen kautta.

¢ Mahdollistetaan Suomi.fi-viestien laajempi ja sujuvampi kaytto kehittamalla palvelua asiakaslahtoisesti
tukien hallinnon tuottavuustavoitteita.

e Laaditaan vaihtoehtoja ja ratkaisuja asteittaiselle siirtymalle kohti laajempaa digitaalisten palveluiden
ensisijaisuutta viranomaisasiointikanavana julkisessa hallinnossa.

e Selvitetdén edellytykset ja keinot mahdollistaa viranomaispostin |&hettaminen yksityisiin
digipostipalveluihin.
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3.1 Ohjelman tuottavuustavoitteet

Kehittdmisella tavoitellaan tuottavuushyoétyja koko julkiselle hallinnolle. Suorat kustannussaéastét muodostuvat
viranomaisten postituskustannusten vahentymisend paperisten kirjeiden korvautuessa sahkoisilla Suomi.fi-
viesteilla. Epasuorina hyotyind DVV on arvioinut Suomi.fi-viestien kayttéonoton mahdollistaman kasittelyn
automatisoinnin ja ajan saastdmisen viranomaisten prosesseissa. Epéasuorien hyotyjen toteutumiseen
vaikuttaa, miten hyvin viranomaiset kehittavat uusia ratkaisuja, toimintatapoja ja prosesseja, jotka tuovat
saastoja ja joiden avulla automatisointi on mahdollista. DVV ei ole laskennallisesti arvioinut epéasuorien hyotyjen
potentiaalia.

Arvioitujen suorien hyétyjen toteutumisajankohtaan vaikuttaa mm. mahdolliset hallinnon asiakkaille sdadettavat
siirtymaajat. Digi- ja vaestottietoviraston arvion mukaan yksi Suomi.fi-viestien kautta séhkoisesti toimitettu
paperikirje saastaa keskimaarin yhden euron. Arvioidut suorat hyodyt on lueteltu seuraavassa:

+ Valtionhallinnon virastot ja laitokset: suorat sddstét ovat muutoksen astuessa voimaan noin 26,8
miljoonaa euroa. Saastdt on arvioitu kohdentuvan niille organisaatioille, jotka jo nykyisellaan
hyodyntavat Suomi.fi-viesteja tai valtion laskunvalityspalvelua. Laskentakaavana saastbarviossa on
hyédynnetty 75 % osuutta l|ahetettyjen postituskustannusten kokonaisarvosta pohjautuen
Valtiokonttorin liikekirjanpidon tilien postituskirjaustoteumaan vuodelta 2022. Saastoarvio on kasitelty
tuottavuusohjelman tyoryhmassa 13.11.2023.

+ Kansanelakelaitos: Hallinnonalojen ulkopuolisista itsenaisistd julkisoikeudellisista laitoksista
merkittdva hytdynsaaja kehittamisessa on Kansanelakelaitos, joka nykymuodossa lahettaa noin 13-14
miljoonaa paperikirjettd vuosittain. Kansaneldkelaitos ei kuitenkaan toistaiseksi hy6édynna Suomi.fi-
viestit-palvelua. Digi- ja vaestotietoviraston arvion mukaan ensisijaisuuden astuessa voimaan ohjautuisi
Kansanelékelaitoksen paperikirjeistd noin 10 miljoonaa kappaletta digitaalisesti jaettavaksi, jolloin
Kansanelékelaitoksen laskennallinen saastt vuositasolla olisi noin 10 miljoonaa euroa.

* Hyvinvointialueet: Digi- ja vaestttietovirasto on arvioinut hyvinvointialueiden saasttpotentiaalia
laskennallisesti vasten kattavasti Suomi.fi-viestit-palvelua eri toiminnoissaan kayttavan Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen viestimaaria. Viestit-palvelun ollessa yhta kattavasti kaikkien
hyvinvointialueiden kéytdssa Digi- ja vaestotietovirasto on arvioinut, ettd ensisijaisuuden myota
hyvinvointialueet kokonaisuudessaan lahettaisivat vuodessa 12 miljoonaa Suomi.fi-viestia lisda
paperikirjeiden sijasta. Hyvinvointialueille kohdistuva saastd olisi siis laskennallisesti 12 miljoonaa
euroa vuodessa.

+ Kunnat: Vaestdpohjaista arviota kayttden Digi- ja vaestotietovirasto on arvioinut, etté ensisijaisuuden
astuessa voimaan saastopotentiaali kuntasektorille on arviolta noin 10 miljoonaa euroa vuosittain.

Koko julkiselle hallinnolle tavoitellut saéstét ovat yhteenséa noin 58,8 miljoonaa euroa vuodessa uudistuksen
astuessa voimaan. Hyo6tyjen toteutumista seurataan Valtiokonttorin keskuskirjanpidon tilidintien (valtionhallinto)
seka Suomi.fi-viestimaarien tilastoinnin kautta.

Suomi.fi-viestien kasvavien kayttbmaarien myota kehittdmisestd muodostuu myds nousevia kustannuksia
Suomi.fi-viestit-palvelusta vastaavalle Digi- ja vaestttietovirastolle. DVV:n arvion mukaan nousevat
kustannukset muodostuvat seuraavasti paaosin infrastruktuuriin (pilvipalvelut) liittyviin kustannuseriin seka
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hankkeen aikana tasmennettavalla tavalla mahdollisesti my6és muihin varautumisen, tietoturvan seka tuen ja
neuvonnan tehtaviin. Jatkuvien kustannusten syntymista tarkastellaan osana lainsdadéantoratkaisun ja DVV:n
kehittamishankkeen toimeenpanoa ja niisté linjataan erikseen osana DVV:n talouden ja toiminnan suunnittelua.
DVV on esittéanyt alustavia arvioita osana hankesuunnitelmaansa. Liséksi mahdollisia vaikutuksia voi olla
sahkdisen tunnistautumisen kayttoémaariin ja sitd kautta kustannuksiin, jotka kohdistuvat erilliselle
arviomaararahamomentile (28.30.04).

Suora vaikutus DVV:n yllapitamiin palveluihin on Suomi.fi-viestien maaran kasvaessa merkittavasti, mika lisaa
DVV:n arvion mukaan kaytossa olevan pilvipalveluinfrastruktuuriin liittyvia yllapitokustannuksia eri
kayttoymparistojen osalta. Kasvavat kustannukset olisivat Digi- ja vaestétietoviraston arvion mukaan noin
120 000 — 150 000 euroa vuodessa, jos arvioitu kayttomaarien nousu toteutuu arvioidusti. Kustannusten nousu
kohdistuisi momentille 28.30.03 Digi- ja véaestodtietoviraston toimintamenot. DVV:n tulee tarkentaa arviota
valmistelun edetessa ja tarvittaessa huomioida kasvavat kapasiteettikustannukset osana talouden ja toiminnan
suunnitteluaan.

Alla olevassa kaaviokuvassa on esitetty uudistuksen kannattavuus kehitysohjelman edetessa suhteessa
arvioituinin ~ hyoétyihin  sekd  esitettyihin  investointimenoihin ~ ja  DVV:n  arvioimiin  kasvaviin
kapasiteettikustannuksiin. Kaaviokuvan osalta tulee huomioida, ettd hyodtyjen realisoitumisen ajoittumisen
arviointiin liittyy toistaiseksi epavarmuustekijoita lainsaadannén voimaantulon suhteen.

155
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2024 2025 2026 2027 2028
mmmm Y||&pitokustannusten nousu -0,13 -0,14 -0,15
Investointimeno -1,99 -2,5 -2,99 -1,84
m S34st0t julkiselle hallinnolle 0 0 58,8 58,8 58,8
—\hteensa (suorat s&astot) -1,99 -4,49 51,19 108,01 166,66

Kaavio 2: Kehittamisen kustannukset ja hyddyt seka kumulatiivinen kannattavuus olettaen, etta ensisijaisuus
astuu vuoden 2026 alusta lukien.
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4 Ohjelman toimeenpano

Ohjelman tavoitteiden toteutuminen edellyttaa toimenpiteitd koskien lainsdadantéa, Suomi.fi-viestien teknista
kehittamistd, hallinnon asiakkaiden ja viranomaisten informaatio-ohjausta sek& tukitoimia viranomaisille
palvelun kayttdonottamiseksi. Ohjelman toimeenpano pitaa sisallaan tassa luvussa esitellyt osa-alueet ja niiden
toteutusperiaatteet. Ohjelman toimeenpanosta toteutetaan ohjelman viimeisena toimintavuotena riippumaton
loppuarviointi.

4.1 Lainsaadannon uudistaminen

Ohjelman tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd, ettd digitaaliseen asiointiin kykeneville kansalaisille ts.
luonnollisille henkildille tehd&aén lainsdadantotoimin ensisijaiseksi vastaanottaa tiedoksiannot sahkoisesti.

Tunnistetut sdadésmuutostarpeet koskettavat erityisesti seka valtiovarainministerion ettd oikeusministerién
hallinnonalan lainsdadantéa. Tavoitteena on, etta yleislainsdadantoa ja hallinnon yhteisia sahkoisen asioinnin
tukipalveluja koskevaa lainsaadantod kehitetddn ensisijaisesti sahkoista tiedoksiantomenettelyd ohjaavaan
suuntaan. Tarvittavissa maarin lainsdadantotydssa tarkastellaan myds sektorikohtaista erityissaantelya silta
osin, ettei séhkoiselle tiedoksiannolle ole toimialakohtaisia esteita.

Lainsdadannon valmistelutybhén ja ohjelmakokonaisuuden ohjaukseen osoitetaan valtiovarainministeritlle
372 500 euroa ja oikeusministeritlle 480 000 euroa eli yhteensa 852 500 euroa vuosille 2024-2027.

4.1.1 Saadosvalmistelun esiselvitysvaihe

Saadodsmuutostarpeiden tarkemman tason tunnistamiseksi ja arvioimiseksi valtiovarainministerio ja
oikeusministerié ovat kaynnistdneet kevadseen 2024 asti ulottuvan sdaddsvalmistelun esiselvitysvaiheen.
Esiselvitysvaiheen tehtavat ovat:

* Tunnistaa tarkemmalla tasolla saaddsmuutostarpeet ensisijaisesti séhkoisen tiedoksiannon
edistamiseksi

+ Tarkentaa lainsaadanndlliset ratkaisuvaihtoehdot tavoitteen toteuttamiseksi
* Arvioida eri ratkaisuvaihtoehtojen toteuttamiskelpoisuutta

* Tuottaa ndkemys eri ratkaisuvaihtoehtojen priorisoimiseksi

Esiselvitysvaihe toimii pohjana varsinaisen saadodsvalmisteluhankkeen asettamiselle. Esiselvitysvaiheesta
vastaavat  valtiovarainministeri6 ja  oikeusministerid  yhdessa. Valtiovarainministeri6  koordinoi
esiselvitysvaiheen tyoskentelya.

4.1.2 Sdadosvalmisteluhanke

Esiselvitysvaiheen tulosten pohjalta valtiovarainministerid ja oikeusministerid asettavat kevaalla
lainsaadantdtydryhman valmistelemaan edistamisohjelman tavoitteiden edellyttamia lainsdddantdmuutoksia.
Lainsaadantotyoryhma asetetaan osaksi edistamisohjelman rakennetta. Lainsdadantotyon tavoitteena on, etta
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tarvittavat lainsaddantdmuutokset tulisivat voimaan siten, ettd ne mahdollistavat sahkdisen
tiedoksiantomenettelyn ensisijaisuuden ja sita kautta syntyvien kustannussaastdjen toteutumisen.

Lainsdadantotydéryhman tehtdvand on arvioida sahkoista tiedoksiantoa ja séhkoista viestinvalityspalvelua
(Suomi.fi-viestit) koskevaa saantelykokonaisuutta siten, ettd sahkodista tiedoksiantomenettelya lisataan
merkittdvasti nykyisestd ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi tyoryhman on tydssaan huomioitava
mabhdolliset tarpeet muuttaa erityislainsaadantda. Lainsaadantotydryhman tehtdvana on laatia arvion pohjalta
hallituksen esityksen muotoon ehdotus niista lainsaadantétoimenpiteistd, joita ensisijaisesti digitaalisen
viranomaisviestinnan edistdmisohjelman tavoitteiden toteuttaminen edellyttaa. Lainsaadannon valmistelussa
on huomioitava oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden sekd hyvan hallinnon vaatimusten toteutuminen seka
kuultava keskeisia sidosryhmid ml. kansalaisjarjestot.

Lainsdadantotyéryhma  luovuttaa luonnoksen  hallituksen  esitykseksi  valtiovarainministeriolle  ja
oikeusministeridlle. Tydryhméan puheenjohtaja toimii valtiovarainministerion edustaja ja varapuheenjohtajana
oikeusministerion edustaja. Muiksi jaseniksi kutsutaan keskeiset ministeriot ja virastot. Valtiovarainministerio ja
oikeusministerid nimeavat tyéryhmaélle valmistelevan sihteeriston.

4.2 Muutoksen toteuttamisen kehittamishanke

Tavoiteltu muutos edellyttdd nykyisen Suomi.fi-viestit-palvelun kehittdmista seké informaatio-ohjausta ja tukea
niin hallinnon asiakkaille kuin viranomaisille niin palvelun loppukayttdjille kuin asiakasorganisaatioille. Tietoon
ja tavoitteisiin pohjautuva viestinté ja markkinointi tukevat digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden
tavoitetilan saavuttamista. Ohjelman toimeenpanossa kehittamiskokonaisuutta viedaan eteenpdain yhtenaisena
kokonaisuutena, koska mik&én osa-alueista ei yksin ratkaise ohjelman tavoitteita. Kehittdmishankkeesta vastaa
Digi- ja vaestttietovirasto.

KehittAmishanke kaynnistetddn vuoden 2024 aikana toteuttamalla kattava nykytilan analyysi, joka kokoaa
yhteen asiakasymmarryksen hallinnon asiakkaita ja viranomaisia koskien digitaalisen viranomaisviestinnén
ensisijaisuuteen liittyvista osa-alueista. Analyysilla tunnistetaan tarvittavat toimenpiteet projektoitavaksi ja
toimeenpantavaksi ohjelmakauden aikana.

Muutoksen toteuttamiseen osoitetaan Digi- ja vaestotietovirastolle 6 000 000 euroa vuosiksi 2024-2027
seuraavasti:

»  Suomi.fi-viestien tekninen ja toiminnallinen kehittaminen (3,0 M€)
* Muutoksen tuki viranomaisille ja hallinnon asiakkaille (2,0 M€)
* Viestinta ja markkinointi (1,0 M€)

Kehittdmisen  vuosikohtaiset  tavoitteet ja  tuotokset tarkennetaan  vuosittain  laadittavassa
toimintasuunnitelmassa, joka kasitellaan ohjelman ohjausryhméssa.

Rahoituksen jakautuminen kehittdmishankkeen eri osa-alueille on suuntaa antava ja se voi muuttua
toimenpiteiden tarkentuessa mm. nykytilan analyysin pohjalta. Rahoituksen organisoimiseksi Digi- ja
vaestotietovirastolle mydnnetdaan kaytto- ja kirjausoikeus ohjelman kaytossa olevalle momentille.
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4.2.1 Suomi.fi-viestien tekninen ja toiminnallinen kehittaminen

Suomi.fi-viestien jatkokehittdminen on jaettu kahteen kehittamiskokonaisuuteen. Ensimmaéaisessa
kokonaisuudessa keskitytdan siihen, etta ensisijaisuus on teknisesti ja toiminnallisesti toteutettavissa vuoden
2026 alussa pohjautuen saadosvalmisteluhankkeessa edistettavaan saantelyratkaisuun. Toisessa
kokonaisuudessa jatketaan hallitusti kayttajaryhmien laajentamista ja toiminnallisuuksien kehittdmista hallinnon
asiakkaiden ja viranomaisten loppukayttdjien ja asiakasorganisaatioiden tarpeiden pohjalta ohjelman
tuottavuustavoitteisiin pohjautuen.

Kehittdminen kohdistuu Suomi.fi-viestien toiminnallisuuksiin, mutta toimenpiteet voivat koskettaa Suomi.fi-
viestien liséksi esimerkiksi Suomi.fi-valtuuksiin, Suomi.fi-tunnistukseen tai johonkin muuhun s&hkoisen
asioinnin tukipalveluun liittyvdan osaan, mikéli se on tarpeen ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan tai
tuottavuustavoitteiden toteutumiseksi.

Lisaksi valtiovarainministerio toteuttaa hallitusohjelman kirjauksen mukaisen selvityksen mahdollisuuksista
toimittaa viranomaisviesteja myds yksityisiin digipostipalveluihin. Selvityksen johtopdatoksista ja suosituksista
riippuen tdma voi tuoda Suomi.fi-viesteille tdssé dokumentissa ennakoimattomia kehittamistarpeita.

Kehittdmiskokonaisuus 1

Ensimmaisessa kokonaisuudessa keskitytdaan siihen, ettd ensisijaisuus on teknisesti ja toiminnallisesti
toteutettavissa vuoden 2026 alussa. Kehittamiskokonaisuuden 1 tehtavat ovat:

+ Tarkentaa keskeisimmat tekniset ja toiminnalliset vaatimukset ja kehittamistarpeet
sdddosvalmisteluhankkeen lainsaddantdratkaisuun pohjautuen.

» Arvioida Suomi.fi-viestien kaytettdvyyteen liittyvid kehittdmistarpeita yhdessa hallinnon
asiakkaiden, viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

+ Tuottaa ja toteuttaa tuottavuusohjelman tavoitteiden mukainen ratkaisu Suomi.fi-viesteihin.

Kehittamiskokonaisuus 2

Toisessa kokonaisuudessa jatketaan toiminnallisuuksien kehittdmista julkisen hallinnon organisaatioiden ja
hallinnon asiakkaiden tarpeiden pohjalta ja mahdollisuuksien mukaan kayttajaryhmien laajentamista.

Kehittdmiskokonaisuuden 2 tehtavat ovat:

» Priorisoida hankkeen tavoitteiden kannalta keskeisimmat jatkokehittdmistarpeet yhdessa hallinnon
asiakkaiden, viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

+ Arvioida eri ratkaisuvaihtoehtojen toteuttamiskelpoisuutta.

« Jatkokehittéaa tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaista ratkaisua tarvelahtoisesti.

4.2.2 Muutoksen tuki viranomaisille ja hallinnon asiakkaille

Suomi.fi-viestien kayttdonottaminen ja kaytdn laajentaminen edellyttavat, etté ensisijaisuuden mahdollisuudet
ja hyoddyt seka sen edellyttaméat muutokset prosesseihin organisaatioissa ymmarretddn. Tavoitteena on
varmistaa ohjeistuksella, viestinnalla ja kayttdonoton tuella, etta julkisen hallinnon organisaatiot ovat valmiita
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palvelun hy6dyntdmiseen. Kehittdmisellda pyritddn my6s vastaavaan Valtiontalouden tarkastusviraston
havaintoihin siita, etta monille viranomaisille Suomi.fi-viestien hyédyntaminen ja kytkeytyminen viranomaisten
asiointipalveluihin edellyttda kirkastamista (VTV:n tarkastuskertomukset 10/2022). Myds hallinnon asiakkaita
tuetaan Suomi.fi-viestien kayttéonotossa ja hyddyntamisessa.

Toimenpiteiden suunnittelu pohjautuu vuoden 2024 aikana laadittavaan nykytilan analyysiin.

Kayttéonottojen ja muutoksen tuen tehtévana on:

* Suunnitella ja toteuttaa toimenpiteet tukemaan Suomi.fi-viestien kayttdasteen kasvattamista julkisen
hallinnon viranomaisissa.

* Suunnitella ja toteuttaa toimenpiteet tukemaan hallinnon asiakkaita eli loppukéayttgjia ottamaan
Suomi.fi-viestit kayttoon.

+ Seurata toimenpiteiden toteutumista sovituilla mittareilla.

4.2.3 Viestintd ja markkinointi

Ohjelmakokonaisuuden viestinta ja markkinointi kohdistuu julkisen hallinnon organisaatioihin, hallinnon
asiakkaisiin sekd muihin keskeisiin sidosryhmiin (esim. jarjestelmatoimittajat). Viestinnan ja markkinoinnin
tavoitteena on Kkertoa oikea-aikaisesti ja avoimesti kehittamisen vaikutuksista, vaatimuksista ja
mahdollisuuksista viestinnan kohderyhmille. Viestinta ja markkinointi tukee organisaatioiden kayttoonottoja ja
hallinnon asiakkaiden siirtymistd ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintaan. Hallinnon asiakkaille
hyodyista viestiminen ja motivointi on erityisen tarkeaa ja heille suunnatun viestinnan tulee pohjautua vahvaan
asiakasymmarrykseen, tutkittuun tietoon ja Suomi.fi-viestien kayttédjadataan. Vaikuttava viestinta ja markkinointi
vaatii onnistuakseen monikanavaista ja kohderyhméakohtaista viestintaa. Viestintdakokonaisuudesta vastaa Digi-
ja vaestotietovirasto.

Viestinnan ja markkinoinnin tehtédvana on:
* suunnitella, tuottaa ja toteuttaa oikea-aikaiset ja vaikuttavat viestinta- ja markkinointitoimenpiteet
yhteistydssa keskeisten sidosryhmien kanssa.

4.3 Valtionavustukset viranomaisille Suomi.fi-viestien kayttéonottamiseksi

Osana digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden edistamista valtiovarainministerid toteuttaa
valtionavustushaun julkisen hallinnon organisaatioille Suomi.fi-viestien kayttéénottamiseksi.

Valtionavustusten tarkempi kohdentaminen ja kriteerit tarkennetaan osana Suomi.fi-viestien laaja-alaista
kehittamisty6td osana ohjelman toimeenpanoa. Valtionavustusten myontamiseen esitetdan 2,0 miljoonan
euron suuruista maararahaa.

Tukitoimien  organisoinnissa ja  suunnittelussa  huomioidaan  kansallisen  palveluarkkitehtuurin
toteuttamisohjelmassa (2014-2017) toteutetut toimenpiteet, jotka vauhdittivat Suomi.fi-palveluiden
kayttéonottoa toteuttamisohjelman aikana.
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5 Ohjelman aikataulu ja vaiheistus

Ohjelma on kestoltaan nelivuotinen ja se ajoittuu vuosille 2024-2027. Ohjelman yleinen aikataulu ja siihen
littyvéat tavoitteet on kuvattu alla esitetyssd kuviossa. Ohjelmaan kuuluvien hankkeiden aikataulut
tdsmennetaén hankekohtaisissa toimeenpanosuunnitelmissa.

2024 | 2025 | 2026 2027

Lainsaadanndn uudistaminen (VM, OM)
o e e Lainsddadantdtyon aikataulu
Lainsaadantd voimaan 1.1.2026

s L 3 & ) ) toistaiseksi alustava ja tarkentuu
Esiselvi- a  Aalkaen (soveltamisen aikataulussa valmistelun edetessa ml. tarve
tysvaihe Lainsaadantotyéryhméa Hallituksen esitys y huomioitava mahd. siirtyméaajat) siirtymaajalle.

kaynnistyy (5/24) (syksy 2025)

Suomi.fi-viestien jatkokehittaminen (DVV)

Saadosratkaisun edellyttamat tekniset ja >
toiminnalliset kehittamistarpeet u

Teknisten ja toiminnallisten

kehittamistarpeiden
tarkentaminen | Tuottavuustavoilteita tukevat ja priorisoidut kehittamistarpeet >
& Selvitys rajapinnoista yksityisiin .
digipostipalveluihin (VM) :
Kayttoonotot ja muutoksen tuki (DVV, VM) .
| Suomi.fi-viestien kayttdbnoton neuvonta ja ohjeistus viranomaisille (DVV)
Nykytilan analyysi, =
toimenpiteiden | Digitukitoimenpiteet hallinnon asiakkaille (DVV)
valmistelu =

| Kuntien ja valtion viranomd}sten kayttéénoton tukeminen valtionavustuksilla (VM)

Viestinta ja markkinointi (DVV)

Kuva 1: Ohjelman alustava yldtason aikataulu ja vaiheistus.

6 Ohjelman organisointi ja ohjausmalli

Ohjelman ohjauksesta vastaa valtiovarainministeri, joka asettaa ohjelman ja sen ohjausryhméan. Ohjelman
omistajana toimii ICT-johtaja. Ohjelman etenemista seurataan tarvittavissa maarin yhteiskunnan uudistamisen
ministeritydryhmassa, digitoimistossa ja sen yhteistydryhmissa seka osana tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

Ohjelman kaytannon toteutuksesta Suomi.fi-palveluiden teknisen ja toiminnallisen kehittdmisen, tukitoimintojen
organisoinnin seka viestinnan ja markkinoinnin osalta vastaa Digi- ja vaestotietovirasto.

Lainsdadannon valmistelusta vastaavat valtiovarainministerid ja oikeusministerid yhteistoiminnassa muiden
hallinnonalojen kanssa.
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Yhteiskunnan
uudistamisen
ministeritydryhma

Ohjelman Valtionhallinnon
ohjausryhméa tuottavuusohjelma

Selvitys rajapinnoista
Valtionavustushaku to'\t/Ieuuut:glr(rﬁggn _ Yksityisiin Lainsaadantohanke
ja maksatukset (VM) kehityshanke (DVV) dlglpos'zl\[l)ﬂa/ll;/elwhm (VM ja OM)

Kuva 2: Ohjelman yleinen organisoituminen.

6.1 Ohjelman ohjausryhmaé

Toteutuksen ohjaamiseksi valtiovarainministerio asettaa ohjelmalle poikkihallinnollisen ohjausryhman.
Ohjausryhman puheenjohtajana toimii ICT-johtaja valtiovarainministeritsta.

Ohjausryhman tehtavat ovat seuraavat:

+ Hyvaksya ohjelman tavoitteet ja aikataulu ja tarvittaessa paattaa niiden tarkentamisesta ja
priorisoinnista ohjelman edetessa

* Hyvaksya ohjelman toimintaa ohjaavat toimintasuunnitelmat sekd suunnitelmien merkittdvimmat
muutokset

+ Kehittaa, seurata ja ohjata ohjelman etenemista sovittujen tavoitteiden mukaisesti

+ Antaa ohjelman jalkeiset toimenpidesuositukset, hyvaksya ohjelmaa koskevat loppuraportit ja
puoltaa ohjelman p&attamista

Ohjausryhman kokoonpanoa voidaan tarvittaessa ohjelmakauden aikana muuttaa. Ohjelman asettamisen
yhteydessa ohjausryhméan kokoonpano on seuraava (varajasen suluissa):

ICT-johtaja Jarkko Levasma, valtiovarainministerio, puheenjohtaja

Tietohallintoneuvos Katja Vaananen, valtiovarainministerio, varapuheenjohtaja

Yksikdnpaallikké Timo Makkonen (lainsdadanténeuvos Heini Farkkild), oikeusministerio
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Johtava asiantuntija Ismo Parviainen (johtava asiantuntija Minna Bloigu), sisaministeri®

Erityisasiantuntija Tiina Kuoppa (tietojarjestelmaasiantuntija Samuli Kraneis), opetus- ja
kulttuuriministerit

Tietohallintojohtaja Antti Vertanen (tietohallintoasiantuntija Mika Tuikkanen), maa- ja
metséatalousministerio

Kehittamispaallikko Petteri Ohvo (erityisasiantuntija Benita Troberg), ty6- ja elinkeinoministerio
Erityisasiantuntija Teemupekka Virtanen, sosiaali- ja terveysministerio

Ylijohtaja Timo Salovaara (ylijohtaja Aino Jalonen), Digi- ja vaestttietovirasto

Johtava asiantuntija Maria Backblom (paallikko Sari Orn), Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Tietohallintopaallikkd Sasa Haavisto (ylitarkastaja Petri Pipatti), Poliisihallitus

Tietoturvajohtaja Timo Kaartosalmi (suunnittelija Marko J. Jalkanen), Puolustusvoimat
Ylijohtaja Saku Airosmaa (asiakkuusjohtaja Hilkka Pelander), Verohallinto

Palvelujohtaja Antti Jussila (johtava asiantuntija Tomi Stahl), Kansaneléakelaitos
Tietohallintojohtaja Tapio Matinmikko (kehittamispaallikkd Ari Ylinard), Oulun kaupunki
Kehittdmispaallikko Elisa Kettunen (erityisasiantuntija Heli Hanninen), Suomen Kuntaliitto ry
Hankejohtaja Maija Valta (ICT-johtaja Samu Kuosmanen), Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
IT-kumppanuuspalveluiden paallikké Pirjo Huttunen, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Hankepaallikkd Artem Kuosti (Jarjestopaallikkd Julie Breton), Moniheli ry

Erityisasiantuntija Emily Strohm (erityisasiantuntija Sami Liukkonen), SOSTE Suomen sosiaali ja
terveys ry

Johtava asiantuntija Tiina Etelamaki, Vanhustytn keskusliitto ry

Ohjausryhma kokoontuu noin kahden kuukauden valein. Ohjausryhman sihteeristbnd toimivat
valtiovarainministerion ja oikeusministerién seka Digi- ja vaestttietoviraston (DVV:n hankkeen hankepaallikkd)
edustajat. Ohjausryhmén kokouksiin voidaan tarvittaessa kutsua mukaan ulkopuolisia asiantuntijoita.

6.3 Raportointi ja dokumentaatio

Ohjelmassa noudatetaan valtionhallinnon yleisia periaatteita merkittdvien ICT-hankkeiden raportoinnista.
Ohjelman tiedot tallennetaan valtion yhteiseen Hankesalkkuun ja hankkeen etenemista seurataan paatasolla
siella.

Hankkeen julkiset tiedot ja asiakirjat tallennetaan Hankeikkunaan mahdollisimman kattavasti ja arkistoidaan
VAHVA-jarjestelmdan maarayksen “Valtioneuvoston kanslian maardys hanketietojen hallinnasta
valtioneuvostossa” (VN/3061/2020) mukaisesti. Ohjelman ohjausryhmé hyddyntaa yhteista Tiimeri-tyotilaa.


https://vm.fi/documents/10623/355484/Ohje+yhteiset+periaatteet+valtionhallinnon+ICT-hankkeiden+raportointi+1.1.2024+alkaen.PDF/d9633805-70ce-7d96-659d-8609a91cf23a/Ohje+yhteiset+periaatteet+valtionhallinnon+ICT-hankkeiden+raportointi+1.1.2024+alkaen.pdf?t=1701678785256
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7 Ohjelman liittymat, riippuvuudet ja rajaukset

7.1 Ohjelman liittymat ja riippuvuudet

Seuraavassa taulukossa kuvataan ohjelman toteuttamisen riippuvuudet muista ohjelmista, projekteista,
kehityksesta, kehittamisesta tai paatoksista. Nama huomioidaan ohjelman toteutuksen suunnittelussa.

Ohjelman liittymat ja riippuvuudet

Kohde Kohteen kuvaus

Suomi.fi-palvelujen pitk&n aikavalin strategia ja Suomi.fi-viestit on strategialla ohjattavista
strateginen ohjaus. palveluista osana Suomi.fi-
tukipalvelukokonaisuutta.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelma Digitaalisen viranomaisviestinnén ensisijaisuuden
edistaminen on osa hallitusohjelmaan sisaltyvan
valtionhallinnon tuottavuusohjelman
toimeenpanoa (hallitusohjelman liite B).
Tuottavuusohjelman tavoitteena on korjata
julkisen hallinnon kestavyysvajetta.
Valtionhallinnon toimintaa tehostamalla
tavoitellaan 243 miljoona euron saastoja
vuodesta 2027 eteenpdin

Digitalisaation lainsaadannon uudistaminen Paaministeri Orpon hallitusohjelman mukaan
hallitus kaynnistaa julkisen hallinnon
digitalisaatioon kytkeytyvan laajan lainsaadannén
poikkihallinnollisen uudistusohjelman, jossa
tunnistetaan ja kumotaan norminpurun hengesséa
digitalisaatiota estavat tai vaikeuttavat sdadokset.
Digitaalisen ensisijaisuuden edistaminen
kytkeytyy osaksi mahdollistavan lainsaadannén
kokonaisuutta.

Hyvinvointialueiden ohjaus ja rahoitus Hyvinvointialueiden integraatiot eivét ole
edellytys ohjelmassa esitettyjen
tuottavuustavoitteiden toteutumiseksi, mutta
ohjelmassa tehtava kehitysty6 tarjoaa
hyvinvointialueille tuottavuuspotentiaalia seka
suoraa saadstoa jo Suomi.fi-viesteja kayttaville
hyvinvointialueille. Hyvinvointialueiden osalta
toimenpiteet tulee sovittaa yhteen alueiden
muutosohjelmiin siséltyviin digitoimenpiteisiin.
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7.2 Kehittamisen keskeiset rajaukset

Seuraavassa taulukossa kuvataan ohjelman toteuttamisen rajaukset ja rajausten syyt. Toteuttamisen
rajauksessa maaritellaan sellaiset asiat ja ominaisuudet, joiden saattaisi kuvitella kuuluvan ohjelman tehtéviin
ja tuotoksiin, mutta joita ei jostain syysta toteuteta tassa ohjelmassa ja joilla pyritdéédn poistamaan luuloja ja
oletuksia.

Ohjelman rajaukset
Kohde Kohteen kuvaus

Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdminen Ohjelmassa ei kehitetéa organisaatioiden
sahkoisia asiointipalveluja eikd ohjelma tue
niiden kehittamisty6ta rahallisesti pl. mahdolliset
valtionavustukset viestit-palvelun kayttéonottoon.

Oikeushenkiléiden ensisijaisuus digitaaliseen Oikeushenkiléiden ensisijaisuus on tunnistettu
viranomaisviestintaan tulevaisuuden kehittdmiskohde, mutta se
edellyttaisi budjetoitua huomattavasti
mittavampia investointeja Suomi.fi-viestien
jatkokehittdmiseen. Oikeushenkilot (mm.
yritykset) voivat vapaavalintaisesti ottaa Suomi.fi-
viestit kayttoon.

Hyvinvointialueiden rahoitus Hyvinvointialueille  ei  kohdenneta  niiden
rahoituspohjan  ulkopuolista erillisrahoitusta
Suomi.fi-viestien kayttéonottoon tai

hyddyntamiseen. Hyvinvointialueiden integraatiot
eivat ole edellytys ohjelmassa esitettyjen
tuottavuustavoitteiden  toteutumiseksi, mutta
ohjelmassa tehtava kehitysty® tarjoaa
hyvinvointialueille tuottavuuspotentiaalia seka
suoraa saastéa jo Suomi.fi-viesteja kayttaville
hyvinvointialueille.
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Ohjelman kokonaisbudjetti vuosina 2024-2027 on yhteensa 8 853 000 euroa momentilta Tuottavuuden
edistdminen 28.70.20. Budijetti jakaantuu alla olevan taulukon mukaisesti:

Ohjelman budjetti
Ohjelman toteutuksen ohjaus ja lainsaadantéhanke (VM, OM) 853 000 €
Toteuttamishanke (DVV) 6 000 000 €
»  Suomi.fi-viestien tekninen ja toiminnallinen kehittdminen (3,0 M€)
+ Kayttéonottojen ja muutoksen tuki viranomaisille ja hallinnon asiakkaille (2,0

M€)
* Viestinta ja markkinointi (1,0 M€)
Valtionavustukset kunnille ja valtionhallinnon toimijoille (VM) 2 000 000 €
Yhteensa 8 853 000 €

Valtiovarainministerié huolehtii toteutuksen ohjauksesta, valtionavustusprosessista seka hallinnonalansa
lainséadannon valmistelusta. Tehtavat edellyttavat maaraaikaisia henkiléresursseja valtiovarainministeriolle

toimenpideohjelman ajan.

9 Riskit ja riskienhallinta

Ohjelman riskinhallinnassa noudatetaan julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden johtoryhméan (VAHTI)
tuottaman riskienhallintaohjeen kaytantoja: Ohje riskienhallintaan, Valtiovarainministerion julkaisuja 22/2017.

Ohjelmaan kuuluvista hankkeista ja niiden toimeenpanosta laaditaan riskianalyysi, jonka tuloksena laaditaan
riskienhallintasuunnitelma hankekohtaisesti. Riskienhallintasuunnitelmassa maaritetaén, miten epavarmuuteen

valmistaudutaan ja mita riskitekijoita niista seuraa.

Ohjelmatason keskeisimmiksi riskeiksi on ohjelmasuunnitelman laatimisen yhteydessa tunnistettu seuraavassa
taulukossa esitetyt tekijat. Ohjelmatason riskeja seurataan ja tarkennetaan ohjausryhman kokouksissa tarpeen

mukaan.

Ohjelman riskit

Riski ja kuvaus

Toimenpiteet

Saadosmuutostarpeiden linkittyminen
kansalaisten perusoikeuksiin ja oikeusturvaan
liittyviin tekijoihin luo kehittamiseen ja
lainsaadannon valmisteluun liittyvia aikataulu- ja
toteuttamisriskeja.

Ennen lainsdadantdhankkeen aloittamista
tunnistetaan keskeiset oikeudelliset reunaehdot
ja tarkemman tason sdddésmuutostarpeet
yleislainsdadantda koskien. Tiivis yhteisty®
muiden ministerididen kanssa.
Esiselvitysvaiheessa tunnistaan perusoikeuksien
ja oikeusturvan toteutumisen kannalta
tarkoituksenmukaiset etenemislinjaukset.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80013
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Ohjelman tavoitteiden tahaton tai tahallinen
vaarinymmartaminen sek& mahdolliset
digitaalisuuden ensisijaisuutta koskevat kielteiset
asenteet luovat toteuttamisriskia toimeenpanolle.

Viestintatoimenpiteet on ohjelmaa asetettaessa
riittavalla tavalla resursoitu osana ohjelman
toimeenpanoa. Viestinnan osalta tehdaan laaja-
alaista yhteisty0ta asianosaisten organisaatioiden
kanssa seka tiivistda sidosryhmayhteistyota.
Viestinnassa hyddynnetdan mahdollisuuksien
mukaan jo olemassa olevia kanavia ja foorumeita.

Viranomaisten mahdolliset toteutus- ja
aikatauluhaasteet hyodyntéaa toiminnassaan
Suomi.fi-viesteja luo esteita tai hidasteita
ohjelman tuottavuustavoitteiden toteuttamiseksi.

Tarjotaan viranomaisille valtionavustusta ja
neuvontaa Suomi.fi-viestien hyddyntamiseen.
Selkeytetddn Suomi.fi-viestien roolia osana
viranomaisten asiointijarjestelmia ja
viranomaistoiminnan toteuttamista. Parannetaan
Suomi.fi-viestien kaytettavyytta seka
toiminnallisuuksia asiakaslahtoisella
kehittdmisella.

Tavoiteltujen hyotyjen toteutumisen seuranta ja
sen resursointi. Hyoddyt realisoituvat osittain
ohjelman paattymisen jalkeen, mika haastaa
ohjelman vaikuttavuuden arviointia.

Hyotyja seurataan pitkajanteisesti osana julkisen
hallinnon tuottavuustavoitteiden toteutumista.
Kaytetaan tavoitteiden seurannassa
tarkoituksenmukaisia lahteitd  (Valtiokonttorin
keskuskirjanpito, DVV:n Suomi.fi-viestien
kayttéja- ja organisaatiotiedot)




