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Digi ensin -ohjelman vaiheen 2 (DE2) toimeenpano DVV:ssa:
toimintasuunnitelma 2026

1 Toimeenpanohankkeen tehtavat ja kustannukset

Tama dokumentti sisaltda suunnitelman Digi ensin -ohjelman toisen vaiheen (DE2)
toteuttamisesta Digi- ja vaestotietovirastossa (DVV) vuonna 2026. Suunnitelmassa
kuvataan keskeiset kehityskohteet ja toimenpiteet, joilla varmistetaan viranomaisvies-
tien nayttdminen hyvaksytyissa yksityisissa digipostipalveluissa ja luodaan toimiva
ekosysteemi julkisten ja yksityisten toimijoiden valille.

Dokumentti tarkentaa hankkeen tavoitteet ja keskeiset riskit sekd hallintatoimet, joilla
varmistetaan, etta toteutus etenee suunnitellusti ja kustannustehokkaasti. DE2-hank-
keen onnistuminen on edellytys kansalaisten valinnanvapauden toteutumiselle ja luo-
tettavalle seka turvalliselle viranomaisviestinnalle.

Digi ensin -hankekokonaisuus etenee kahdessa vaiheessa: DE1 ja DE2. Vaiheet tay-
dentavat toisiaan, mutta DE2 tuo kokonaisuuteen uuden ulottuvuuden — viranomais-
viestien nayttdmisen yksityisissa digipostipalveluissa. Tama edellyttaa teknisia ratkai-
suja, ekosysteemin hallintaa ja tiivista yhteistyota yksityisten digipostitoimijoiden
kanssa.

Suomi.fi-viestit ja DE1:ssa kehitettavat ratkaisut muodostavat perustan, jonka paalle
DE2 rakentuu. DE2:n tiukka aikataulu vaatii siihen liittyvien tehtavien ja kehittdmisen
priorisointia vuoden 2026 aikana DE1 edelle, jotta sille asetetut tavoitteet saavute-
taan. Koska aikataulu ei jousta, DVV voi joutua siitdmaan joitakin suunniteltuja tehta-
via hankkeen mydhempaan vaiheeseen.

DVV on arvioinut, ettd jos DE2:een liittyvaan hallituksen esitykseen tulee merkittavia

muutoksia lausuntokierroksen tai eduskuntakasittelyn aikana, voi silla olla vaikutusta

aikatauluun, eikd DVV voi taata aikataulussa pysymista (30.9.2026) tdman riskin rea-
lisoituessa.

Molempien DE-hankkeiden eteneminen ja jatkuvuus on tarkeaa teknisen kehittami-
sen, viestinnan seka muutoksen tuen kannalta. DE2:n onnistuminen varmistaa, etta
viranomaisviestinta toimii saumattomasti ja ettd kansalaiset voivat valita itselleen so-
pivimman digipostipalvelun turvallisesti ja luotettavasti.

DVV varmistaa hankekokonaisuuden etenemisen hallintatoimilla, riskienhallinnalla ja
tiiviilla yhteistydlla valtiovarainministerion seka ekosysteemin toimijoiden kanssa. Ta-
voitteena on, etta viestinta ja muutoksen tuki toteutetaan yhtenaisesti ja suunnitelmal-
lisesti koko hankekauden ajan.
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Toimeenpanohankkeen (DE2) tehtavana on:

1) Mahdollistaa yksityisten digipostipalveluiden kayttd viranomaisten sahkdisessa
tiedoksiannossa teknisesti ja toiminnallisesti.

2) Varmistaa lainsaadannon mukainen valvonta seka toimivat prosessit ja resurssit.
3) Taata loppukayttajille helppo ja sujuva digipostipalvelun luvitus.

4) Sailyttada palvelujen tietoturva yksityisten toimijoiden liittyessd mukaan.

5) Turvata tiedoksiantomenettelyn jatkuvuus myoés hairiétilanteissa.

6) Toteuttaa ratkaisut kustannustehokkaasti ilman merkittavia lisakuluja viesteja 1a-
hettaville viranomaisille.

7) Luoda malli ratkaisun jatkuvalle kehittdmiselle ja resursoinnille.

8) Viestid muutoksesta oikea-aikaisesti ja luotettavasti.

Digi- ja vaestotietoviraston toimeenpanohankkeen (DE2) kustannukset

Valtiovarainministerié on asettanut hankekokonaisuuden vuoden 2027 loppuun
saakka. DE2-kokonaisrahoitustarve vuosille 2025-2027 on yhteensa 8 500 000 eu-
roa, joka kattaa seka ostopalveluiden ettd henkilotydn kustannukset. Vuodelle 2025
myonnetysta maararahasta 1,6 Meur (VN/8300/2025-VM-2) jaa osa kayttamatta ja
valtiovarainministeridé on tehnyt paatdksen kayttdoikeuden jatkamisesta vuodelle
2026 (VN/8300/2025-VM-4). DVV arvioi, etta sita siirtyy vuodelle 2026 n. 600 000 eu-
roa.

Lopuista hankkeelle arvioiduista kustannuksista 6,9 Meur, on eduskunta 18.11.2025
tehnyt lisatalousarvioesityksen mukaisen paatdksen kohdentaa ne DE2-hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Alle on koottu arvio kustannusten jakautumisesta eri
hankevuosille.

Rahoitusléhde 2025 2026 2027 YHTEENSA €
JulkICT:n momentti 1 000 000 600 000 1 600 000
(suunnitelma)
LTAE 18.11.2025 3450000 3450000 6 900 000
(suunnitelma)
Yht. 1000000 4050000| 3450000 8500 000
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2 Toimeenpanohankkeen suunnitellut tehtavakokonaisuudet

vuodelle 2026

DVV varautuu seuraaviin tehtdvakokonaisuuksiin hankkeen rahoituksella. Ty6t jatku-
vat vuonna 2025 tehdyn tyon pohjalta seuraavasti hankkeen eri osa-alueissa:

PO Hankehallinta ja palvelujohtaminen

Hankehallinnan ja palvelujohtamisen osa-alueen keskeisimpina tehtavina ovat seu-
raavat kokonaisuudet.

1

Varmistaa edellytykset hankekokonaisuuden etenemiselle (rahoitus, resursointi,
mittarit, raportointi, riskienhallinta, ohjaus: DVV ja VM ohjausryhmat)

Tukea hankkeen osa-alueiden toteutuksia, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan.

Tehda yhteistyota keskeisimpien sidosryhmien ja median kanssa ja kasvattaa
sitd kautta hankkeen tavoitetilan ymmarrysta laajemmin yhteiskunnassa.

Yhteensovittaa ja varmistaa Digi ensin -hankkeen vaiheen 1 (DE1) kehittaminen,
vaikka Digi ensin -hankkeen vaiheen 2 (DE2) edellyttdmaa kehittamista tehdaan
samanaikaisesti.

P1 Suomi.fin tekninen ja toiminnallinen kehittaminen

(taustapalvelu)

Suomi.fi-palvelujen tekninen ja toiminnallinen kehittaminen sisaltaa valttamattomien
toiminnallisuuksien toteuttamisen hankekaudella.

Tavoitteet

Toteuttaa yksityisten digipostipalveluiden ja muiden verkostoon kuuluvien ta-
hojen kayttdonottoon vaaditut vahimmaistoiminnallisuudet ja julkaista ne
30.9.2026 mennessa.

Varmistaa teknisesti, ettd palvelun tietoturva ei heikenny yksityisten digiposti-
palveluiden kayton takia ja ettei viranomaisten sdhkoéinen tiedoksiantomenet-
tely loppukayttajille vaarannu.

Varmistaa valmius reagoida muutoksesta mahdollisesti nouseviin olennaisiin
ja kiireellisiin teknisiin jatkokehitystarpeisiin, jotka voivat liittya toiminnallisuuk-
siin, virhetilanteiden selvittamiseen, kayttajan informointiin kayttoliittymissa tai
asiakaspalvelun tyokaluihin.

Priorisoida ja yhteensovittaa DE2-hankkeen kehitystehtavat toteutukseen
DE1-hankkeen seka muiden samanaikaisten hankkeiden rinnalla huomioiden
eri sidosryhmilta tulevat tarpeet ja vaatimukset.

Kehittdd Suomi.fi-viestien toiminnallisuuksia vastaamaan verkostossa toimi-
vien tahojen tarpeita.
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Suomi.fin teknisen ja toiminnallisen kehittdmisen osa-alueen tavoitteena on toteuttaa
yksityisten digipostipalvelujen kayttéonottoon vaaditut vahimmaistoiminnallisuudet ja

julkaista ne 30.9.2026 mennessa. Keskeisena asiana on varmistaa, ettei palvelun tie-
toturva, kaytettavyys ja asiakastyytyvaisyys heikkene yksityisten toimijoiden liittyessa
mukaan.

Siirryttdessa monitoimijaymparistédn on myds olennaista varmistua siita, etta tiedon
kulku ja tapahtumat ovat riittavalla tasolla jaljitettavissa jarjestelmien valilla, jotta mah-
dolliset poikkeamat ja hairiét voidaan paikantaa ja korjata sujuvasti.

Tuotantoon siirtymisen jalkeen tulee analysoida toimintaa ja saatua palautetta seka
tehda mahdollisia kaytettavyys-, saavutettavuus- tai muita parannuksia nopeallakin
aikataululla. Osa-alueeseen liittyy myos paljon muita kehittamistarpeita ja -tavoitteita.

Tuotokset

DVV:lla on tunnistettu muun muassa seuraavat DE2-kehityskohteet, jotka on tarkoi-
tus toteuttaa vuosien 2026—2027 aikana:

e Rajapintojen kehittaminen ja avaaminen saantelyn vaatimukset tayttaville digipos-
titoimijoille

o Tietojen seurannan ja tapahtumatietoihin liittyvat parannukset, jotka tukevat pa-
remmin monitoimijaymparistéa

o Heratteiden sisallon ja mahdollisesti Iahetystavan uusinta

o Loppukayttajalle mahdollisuus antaa yksityisille digipostipalveluille lupa nayttaa
Suomi.fi-viestien kautta saapuneita viranomaisviesteja sekd mahdollisuus hallita
digipostitoimijoiden lupaa nayttaa viranomaisviesteja

o Asiakaspalvelun jarjestelmien ja taustaprosessien kehittdminen virhetilanteiden
selvityksen ja asiakaspalvelun tueksi

Riskit

Aikataulu: suunnitteluvaiheen jalkeen tiukentuneen aikataulun vuoksi ensimmaisen
julkaistavan version toiminnallisuuksia joudutaan karsimaan pohjatoteutukseksi, jol-
loin on vaarana, ettd mahdollisten verkostoon liittyvien digipostipalveluiden loppukayt-
tajien kayttokokemus ja saavutettavuus viranomaisviestien osalta tulee olemaan heik-
koa.

Priorisoinnin epdvarmuus: Priorisoida ja yhteensovittaa DE2-hankkeen kehitystehta-
vat toteutukseen DE1-hankkeen sekd muiden samanaikaisten hankkeiden rinnalla
huomioiden eri sidosryhmilta tulevat tarpeet ja vaatimukset.

Vaikutus rahoitukseen ja jatkuvuuteen: Mydnnetyn rahoituksen joustava kayttd on
edellytys, jotta kehittdminen voidaan vaiheistaa kustannustehokkaasti (DE1/DE2) ja
varmistaa, etta tehdyt panostukset tuottavat tdyden hyédyn.
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Reagointimahdollisuus: Varmistaa valmius reagoida muutoksesta mahdollisesti nou-
seviin olennaisiin ja kiireellisiin teknisiin jatkokehitystarpeisiin, jotka voivat liittya toi-
minnallisuuksiin, virhetilanteiden selvittamiseen, kayttajan informointiin kayttoliitty-
missa tai asiakaspalvelun tyékaluihin.

2.3 P5 Vaatimukset, kayttoehdot seka yhteistyo (digipos-
tiekosysteemi)

Osa-alueen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon vaatimukset, kaytto-
ehdot ja yhteisty0 digipostiekosysteemissa. Osa-alueen toiminta tahtaa siihen, etta
DVV voi tehda sopimukset, jolla mahdollistetaan viranomaisten lahettamien tiedoksi-
antojen ja muiden Suomi.fi-viestien kautta I&hettdmien viestien nayttaminen DE2-ai-
kataulun mukaisesti sopimuksen tehneiden toimijoiden palveluissa.

Tavoitteet

¢ Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa, etta toteutuksen suunnittelussa ja kayt-
tédnotossa huomioidaan olennaiset nakékulmat ja yhteensovitetaan keskeiset toi-
minnallisuudet seka tukiprosessit sujuvan asiakaskokemuksen tarjoamiseksi.

o Samalla luodaan edellytykset mydhemmin toteutettavalle pohjatoteutuksen tay-
dentamiselle yhteistydssa yksityisten digipostitoimijoiden ja muiden ekosysteemiin
kuuluvien tahojen kanssa.

o Yksityisten digipostitoimijoiden tulee tayttda toimintavuoden aikana maariteltavat
toiminnalliset, tietoturvaan, tietosuojaan, prosesseihin, dokumentointiin ja kieliin
littyvat vaatimukset. Vaatimusten maarittelyty6ta tehdaan yhteistydssa viesteja
lahettavien viranomaisten seka yksityisten digipostitoimijoiden kanssa.

¢ Vaatimusten tavoitellaan olevan linjassa luottamuspalveluiksi luokiteltavilta "sah-
koisilta rekisterdidyilta jakelupalveluilta EIDAS-asetuksen 19 a artiklan mukaisesti
Ei-hyvaksyttyja luottamuspalvelun tarjoajia koskevien vaatimuksien kanssa, joita
tdsmennetaan niihin liittyvassa komission taytantdédnpanoasetuksessa.

e Vaatimusten tayttymisen varmistamiseksi toteutetaan toimintamalli, jota kaytta-
malla DVV voi varmistua siita, etta digipostipalvelut tayttavat vaatimukset.

o Vaatimukset tayttavat myoés Suomi.fi-viesteja |ahettdvien organisaatioiden tarpeet
siten, etteivat nama joudu lopettamaan Suomi.fi-viestien kayttajaorganisaationa
toimimista riskiarvioidensa muuttumisen vuoksi.

o Yksityisten digipostipalveluiden mukaantulo ei saa estda viranomaisten mahdolli-
suuksia laajentaa Suomi.fi-viestien hyddyntamista omassa toiminnassaan. Taman
vuoksi DE2-hankkeessa on pidettava ylla tiivis keskusteluyhteys Suomi.fi-viestien
kaytosta kiinnostuneiden viranomaisten kanssa.

e Ekosysteemin toiminta kaynnistyy yhteisten toimintamallien ja sopimusehtojen
mukaisesti ja niitd noudatetaan kaikkien osapuolien toimesta.

DE2-hankeen toiminnan keskeinen osa vuonna 2026 on tuloksellinen yhteisty6 sah-
kdisten viranomaisviestien ekosysteemin osapuolien kanssa. Yhteista suunnittelua,
valmistelua ja tiedonvaihtoa yksityisten digipostitoimijoiden kanssa jatketaan syksylla
2025 kaynnistetyn mallin mukaisesti DVV:n kokoon kutsumilla ja johtamilla kuukausit-
taisilla tapaamisilla, joissa valmistellaan Suomen viranomaisviestien vuoden 2026
pohjatoteutusta, teknisia ratkaisuja seka vaatimuksia yhdessa eri toimijoiden asian-
tuntijoiden kanssa.



Toimintasuunnitelma 2026, DE2 9 (16)
U DVV/V/00535/2025

DVV Asiakkaat / Hotari Annette (DVV) 2.12.2025

Tapaamisiin on kutsuttu vuoden 2025 suunnittelun pohjalta tunnistetut potentiaaliset
ja kayttdonotosta kiinnostuneet digipostitoimijat. Ne ovat avoimia tilaisuuksia, joihin
voidaan kutsua tarpeen mukaan myds muita pohjatoteutuksen kannalta keskeisia toi-
mijoita. Naiden kuukausittaisten tapaamisten liséksi jarjestetdan tarpeen mukaan eril-
lisia suunnittelutydpajoja, joissa voidaan keskittya valittujen aihealueiden tarkempaan
maarittelyyn ja valmisteluun. Aiheet ja niiden ajankohdat sovitaan erikseen.

Tapaamisten rinnalla hyddynnetdan yhteista syksylla 2025 perustettua Teams-tyoti-
laa, joka sisaltda kanavat keskustelulle ja tiedonjaolle, tiedostojen jakamiselle seka

etenemisen seurannalle. Tyétila toimii yhteydenpidon valineena tapaamisten valilla.
Se mahdollistaa esimerkiksi sdhkdpostia sujuvamman yhteisen ideoinnin, kommen-
toinnin ja kysymysten esittdmisen, ja kayty keskustelu dokumentoituu eri osapuolien
nahtaville, jolloin aiheisiin on helpompi tarvittaessa palata.

Tuotokset/siséllét

o Keskeiset nakdkulmat, tarpeet ja rajoitukset huomioiva suunnitteluty6 ja doku-
mentaatio

o Yllapidetty ja osapuolien saatavilla oleva yhteistyon kanava (Teams-ryhma) val-
mistelun koordinoinnille

¢ Sujuva ja oikea-aikainen toteutuksen kayttoonotto seka tarvittavat tukiprosessit
erityisesti viranomaisnakokulmasta

e Yksityisiltad digipostitoimijoilta edellytettavat toiminnalliset, tietoturvaan, tietosuo-
jaan, prosesseihin, dokumentointiin ja kieliin liittyvat vaatimukset ja sopimusehto-
jen

o Menettelytavat ja prosessit edella maariteltyjen vaatimusten ja kayttéehtojen tayt-
tamisen osoittamiseksi niin liittymis- kuin tuotantovaiheissa, seka valvonta- ja kay-
ton estdmisen mahdollisuudet epaillyissa tai toteutuneissa vaarinkaytto- tai hairio-
tilanteissa

e Liittymisprosessin tekninen ja hallinnollinen suunnittelu
Kayttéehtojen, ohjeiden ja teknisen liityntarajapinnan kuvaukset

¢ Osana sopimusehtoja yhteistyétavat hairittilanteissa toimimiseksi, toiminnan ja
palveluiden kehittdmiseksi seka loppukayttajan asioinnin sujuvoittamiseksi

e Sopimusluonnos, jonka pohjalta sopimukset tehdaan.

Riskit

o Aikataulu rajoittaa yhteistyon laajuutta ja syvyytta, kun DVV:n on ensisijaisesti
huolehdittava oman osuutensa valmistuminen vaaditussa aikataulussa. Yhteistyd
voi jaada osin toivottua suppeammaksi tai pintapuolisemmaksi, kun vaatimusten
maarittelya ja/tai pohjatoteutuksen eri toiminnallisuuksia ei ehdita yhteiskehittaa
rittdvan tarkalla tasolla yksityisten digipostitoimijoiden kanssa.

o Toimijoiden erilaiset prioriteetit eri toiminnallisuuksien ja toteutustapojen valilla
voivat hankaloittaa yhteisty6ta. Viranomaistoiminnan ja kaupallisen toiminnan
eroavaisuudet voivat synnyttaa ristiriitoja yhteistyohon.

o Madriteltyjen vaatimusten taso tulee olla riittavalla, mutta ei liiallisella tasolla, jotta
yksityiset digipostipalvelut voivat tayttaa ne.

o Liittymisprosessiin liittyvat hallinnolliset vaiheet esimerkiksi vaatimusten tayttami-
sen varmistamiseksi vievat osapuolista riippumattomista syista kalenteriaikaa, jo-
hon nykyisessa aikataulussa ei ole voitu varautua.
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2.4 P2 Muutoksen tuki, viranomaiset (asiakasorganisaatiot)

Muutoksen tuki ja kayttdonotot asiakasorganisaatioille -osa-alueessa keskitytaan var-
mistamaan DE2-hankkeen osalta vuonna 2026, etta viesteja lahettavat julkishallinnon
organisaatiot ymmartavat yksityisten digipostipalveluiden mukaantulon vaikutukset ja
osaavat toimia muutoksen edellyttdmalla tavalla. Tavoitteena on varmistaa kansalais-
ten valinnanvapauden toteutuminen siten, ettad henkild voi vastaanottaa viranomais-
ten lahettamat viestit haluamassaan digipostipalvelussa mahdollisimman kattavasti.
Tama edellyttaa sita, etta viranomaiset lahettavat tiedoksiannot ja halutessaan myds
muut mahdolliset viestit Suomi.fi-viestien taustapalveluun. Lisdksi osa-alueessa var-
mistetaan, ettd organisaatioiden asiakaspalvelu ja viestinta kykenevat ohjaamaan ja
neuvomaan omia asiakkaitaan oikein, myds mahdollisissa hairittilanteissa.

Tavoitteet

» Informoida lahettdjaorganisaatioita DE2-muutoksen sisalldsta ja vaikutuksista.

= Varmistaa, ettd organisaatioiden asiakaspalvelulla ja viestinnalla on valmiudet oh-
jata loppukayttajia oikein.

= Tarjota tukimateriaalia ja tilaisuuksia (esim. webinaarit, tukiklinikat) keskittyen
DE2-muutoksiin.

= Paivittda Suomi.fi-kehittdjille-sivustoa seka lahettajien etta digipostitoimijoiden na-
kokulmasta.

Tavoitteiden saavuttamista mitataan seka laadullisin ettd maarallisin menetelmin.
Informaatio-ohjaus

Organisaatioiden tuen toimenpiteissa hyddynnetaan julkishallinnon organisaatioille
toteutettua, yksityisiin digiposteihin liittyvaa kartoitusta. DE2:n osalta informaatio-oh-
jausta kohdennetaan erityisesti kartoituksessa esiin nousseisiin epaselviin asioihin ja
virheellisiin kasityksiin muutoksesta. Lisaksi rakennetaan ja vahvistetaan lahettajaor-
ganisaatioiden luottamusta digipostiekosysteemiin.

Organisaatioita tuetaan hyddyntamaan digitaalista viestintda asiakaslahtdisesti ja
lainsdadanndn edellyttdmalla tavalla. DE2-hankkeen osalta organisaatioiden tavoitta-
misessa hyddynnetaan DE1-hankkeessa luotuja toimintatapoja seka muita jo ole-
massa olevia keinoja. Kohdennetun yhteydenpidon lisdksi jarjestetaan tukiklinikoita ja
muita tilaisuuksia, joiden tavoitteena on varmistaa oikea ymmarrys DE2-muutoksesta
ja sen edellyttamista toimista organisaatioissa.

Suomi.fi-kehittajille-sivuston ohjeistusta paivitetdan ja laajennetaan kattamaan yksi-
tyisten digipostipalvelujen mukaantulo. Sivustolle luodaan oma ohjeosio yksityisille
digipostipalveluille, ja sisaltdja uudistetaan vastaamaan uutta tilannetta. Liséksi tuote-
taan uutta ohjeistusta ja paivitetdan usein kysyttyjen kysymysten koonti. Muutoksen
tueksi laaditaan informaatio-ohjaukseen soveltuvaa materiaalia, jossa huomioidaan
organisaatioiden esiin nostamat tarpeet.

Organisaatioiden tavoittamisessa hydodynnetaan DVV:n koordinoimia sektorikohtaisia
verkostoja ja yhteistydoryhmia. Yksityisiin digipostipalveluihin liittyvaa kohdennettua
viestintaa tehdaan tiiviissa yhteistydssa Digi ensin -hankkeen viestinnan kanssa.
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Viestinnassa selkeytetdan Suomi.fi-viestien taustapalvelun roolia viranomaisviestien
esittamisessa yksityisissa digipostipalveluissa.

Tuotokset

¢ Ohjeistus ja tukimateriaalit yksityisille digipostitoimijoille, viranomaisille ja jarjestel-
matoimittajille ja niiden julkaisu Suomi.fi-kehittajille-sivustolla
¢ Muut materiaalit ja tilaisuudet viranomaisille.

Riskit ja hallintatoimet

o Tieto DE2-muutoksesta ei tavoita lahettajdorganisaatioita ajoissa, mika voi johtaa
virheellisiin tulkintoihin ja hairidihin tiedoksiantoprosesseissa.
o toteutetaan kohdennettua informaatio-ohjausta ja julkaistaan tukimateriaa-
lit.
o Paivitetdan Suomi.fi-kehittdjille-sivustoa ja varmistetaan, ettd ohjeet ovat
selkeat ja ajantasaiset.
e Organisaatioiden asiakaspalvelu ei ole valmistautunut opt-out- ja lupahallintaan
liittyviin kysymyksiin, mika lisda virheiden riskia.
o Jarjestetaan tukiklinikoita ja webinaareja, joissa kaydaan lapi DE2-muu-
toksen tuomat uudet toimintamallit niin viranomaisten, kuin vastaanottajien
nakdkulmasta.

2.5 P3 Muutoksen tuki, hallinnon asiakkaat (henkilot)

Muutoksen tuki ja kayttdonotot hallinnon asiakkaille -osa-alueessa keskitytdan DE2
osalta vuonna 2026 tukemaan kansalaisia yksityisten digipostipalveluiden mukaantu-
loon liittyvissa kysymyksissa. Tavoitteena on selkeyttda valinnanvapauden kaytannon
merkitys ja varmistaa, etta loppukayttajat osaavat hallita lupia ja ymmartavat mika on
yksityisten digipostipalvelujen ja Suomi.fi-viestien suhde viranomaisten lahettamien
viestien vastaanottamisessa.

Tavoitteet:

o Laatia ohjeet lupien hallintaan: miten antaa ja peruuttaa lupa yksityiselle palve-
lulle.

e Tukea tarvitsevat hallinnon asiakkaat tietavat, mista tarvittaessa saavat tukea

o Digi- ja vaestotietoviraston asiakaspalvelu kykenee vastaamaan asiakkaiden yh-
teydenottoihin, ja erilaisiin tilanteisiin on prosessit ja resurssit

o Digi- ja vaestotietoviraston asiakaspalvelun kaytossa olevia tydkaluja on kehitetty
vastaamaan uusiin tarpeisiin

o Muut digitukijat kokevat saaneensa riittavat valmiudet vastata yleisimpiin kansa-
laisten heille esittamiin kysymyksiin digin ensisijaisuuteen ja suostumuksenhallin-
taan liittyen

Tavoitteiden saavuttamista mitataan seka laadullisin ettd maarallisin menetelmin.
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Tuki ja asiakaspalvelu

Tuen ja asiakaspalvelun osalta vuonna 2026 tuotetaan ohjeita Suomi.fi-verkkopalve-
luun seka tuotetaan myods muussa muodossa olevaa tukimateriaalia erityisesti lupien
hallintaan liittyen. Tuotettavan tukimateriaalin tarkoituksena on, etta asiakas pystyy
itsenaisesti ymmartamaan, kayttamaan ja hallinnoimaan omaa digitaalisen viran-
omaisviestinnan kokonaisuuttaan sekad mahdollisesti tukemaan mydés esimerkiksi
omia l&heisiaan asiaan liittyvissa kysymyksissa.

Digi- ja vaestotietoviraston tarjpamaa Suomi.fi-viestien kayton tukea henkildasiak-
kaille kehitetdan vastaamaan digin ensisijaisuuteen liittyvaan kysyntaan ja yksityisten
digipostipalveluiden mukaantulon esille nostamiin tarpeisiin. Kaytanndssa tama tar-
koittaa asiakaspalveluprosessin ja mahdollisesti asiakaspalvelun kaytdssa olevien
tydkalujen jatkokehittamista seka erilaisten ohjesisaltdjen laatimista.

Keskeinen osa henkildasiakkaille tarjottavaa muutoksen tukea ovat myos muiden jul-
kishallinnon toimijoiden ja yleisen digituen antajien tarjoama tuki. Tuen kehittdmiseksi
tehdaan tiivistad yhteistyétd muiden viranomaisten ja digituen toimijoiden kanssa.
Muilla toimijoilla on myds merkittava rooli muutoksesta viestimisessa henkildasiak-
kaille.

Henkildasiakkaiden tukeen liittyen tuotetaan tukimateriaalia eri muodoissa ja kielilla
seka kehitetaan DVV:n tarjoamaa tukea seka sisallollisesti etta toiminnallisesti.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa ilmenee digituen toimijoiden tukemisena, yhteisten
tilaisuuksien toteuttamisena ja hyddyllisten materiaalien tuottamisena heidan kayt-
téonsa.

Viestinta kansalaisille

Digin ensisijaisuus ja yksityisten digipostipalveluiden mukaantulo edellyttavat aktiivi-
sia, kansalaisille kohdennettuja viestintatoimia. Keskeista viestintatoimissa on lisata
kansalaisten tietoisuutta digitaalisesta viranomaispostista seka siita, milla tavalla yksi-
tyiset digipostipalvelut kdytanndssa liittyvat kokonaisuuteen. Viestinnan tavoitteena
on erityisesti lisata henkildasiakkaiden tietoisuutta. TAma on hallintatoimi monimut-
kaistuvaan kokonaisuuteen odotettavissa olevalle asiakaspalvelutilanteiden maaran
ja keston kasvulle.

Henkildasiakkaita tuetaan muutoksessa viestinnallisesti:

e vuonna 2026 tavoitteena on jatkaa kansalaisten tapaamisia, keinovalikoimassa
mm. kansalaistapahtumat yhteistydssa paikallisten toimijoiden (kirjastot, digituen
antajat) kanssa ja webinaarit, joissa keskitytddn DE2 my6ta tuleviin muutoksiin:
kertomalla mahdollisuudesta valita yksityisten digipostipalveluiden kaytto ja sen
kaytannon merkityksesta loppukayttajalle

Tuotokset

e Ohjeet ja tukimateriaalit Suomi.fi-verkkopalveluun ja muille kanaville.
o Asiakaspalvelun prosessien ja tydkalujen kehittdminen
e Muut materiaalit ja tilaisuudet kansalaisille ja digitukijoille.
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Riskit ja hallintatoimet

o Kansalaiset eivat ymmarra valinnanvapautta, mika voi johtaa virheellisiin kasityk-
siin. Lupien hallintaan liittyvat ohjeet ovat epaselvia, mika voi aiheuttaa virheita ja
turhautumista.

o Laaditaan selkeat ohjeet ja tukimateriaalit lupien hallinnasta ja muusta
DE2-muutoksen kannalta tarpeellisista asioista kansalaisille (hallinnon asi-
akkaille).

¢ Asiakaspalvelun kuormitus kasvaa merkittavasti, jos ohjeistus ei ole riittavan sel-
kea tai digitukijat eivat ole tietoisia muutoksesta.

o Kehitetddn DVV:n asiakaspalvelun prosesseja ja tydkaluja vastaamaan
DE2-muutoksen tarpeisiin.

2.6 P4 Viestinta ja informointi muutoksesta

Viestinta ja markkinointi pohjautuvat hankkeen aiemmissa vaiheissa maariteltyihin
tavoitteisiin ja periaatteisiin. Tyota tehdaan tiiviissa yhteistydssa seka hankkeen si-
saisten etta ulkoisten sidosryhmien kanssa, kuten:

digituen toimijaverkoston

kansalaisjarjestojen

kohderyhmia edustavien sidosryhmien
muutoksen kohteena olevien organisaatioiden
yksityisten digipostipalvelujen tarjoajien
median

Yhtend&inen viestintédkokonaisuus

Vaikka Digi ensin -kokonaisuus jakautuu kahteen toimeenpanohankkeeseen (DE1 ja
DE2), nayttaytyy viestinta ulospain yhtenaisena. Viestinta on vaiheistettua, mutta joh-
donmukaista. Digi- ja vaestotietoviraston vastuulla oleva informointivelvoite kattaa
molemmat hankkeet, mukaan lukien DE2:n viestinnan kansalaisille ja organisaatioille.

Viestinnén painopisteet, alustavat aikataulut ja tuotokset.

Vuosi 2026

e Alkuvuosi: Viestinnan paapaino on muutoksesta viestimisessa ja DE2-koko-
naisuuden valmistelussa.

e Vuoden edetessa: Viestinnan fokus siirtyy yksityisten digipostipalvelujen mu-
kaantuloon ja sen tukemiseen.

e Kampanjointi: DE1:n viestintaa jatketaan vuoden 2025 suunnitelmien mukai-
sesti. Samalla td&smennetaan DE2:n viestintasuunnitelmaa.

¢ Organisaatioviestinta: Julkisen hallinnon organisaatioille tarjotaan valmista
viestintdmateriaalia, jotta ne voivat viestia muutoksesta asiakkailleen.

e Kansalaiskampanja: Muutoksen voimaantulon lahestyessa toteutetaan mai-
noskampanja kansalaisille. Kanavat ja keinot tdsmentyvat suunnittelun ede-
tessa.
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e Mediaviestinta: tarjotaan medialle tietoa muutoksen etenemisesta, ollaan
proaktiivisia ja ennakoidaan median tarpeita.

Vuoden 2027 viestinnan painopisteet tdsmentyvat vuoden 2026 aikana.

Tama tiekartta kuvaa alustavasti vuoden 2026 viestinnan aikataulun seka DE2- etta
DE1-hankkeissa.

Q4/2025 | Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026 Q1/2027

Organisaatioviestinta

DE1-muutoksen viestinti DE2- DE2-viestintamateriaalin

organisaatioille: tiedotteet, viestintamateriaalipaketin
uutiskirjeet, tilaisuudet, tapaamiset suunnittelu, toteutus ja testaus

Viestintamateriaali organisaatioiden kaytettavissa ja viestinnan
viestinnan tuki tuki organisaatioille

organisaatioille
Yhteistyd julkishallinnon viestijoi

édyntévien organisaatioid gituen antajien seka yksityisten digipostipalvelujen tarjoajien kanssa:
koulutukset, infot, sidosryhmatapaamiset, ohjeet

Viestintd Suomi fi-viestien teknisista ja toiminnallisista muutoksista organisaatioille

Kansalaisviestinta
DE1-
kansalais-
kampanjan
jatkon
suunnittelu

DE2-Kansalaiskampanjan
suunnittelu, materiaalituotanto
JERCSETE

DE1-kansalaiskampanja
kaynnissa

DEZ2- kansalaiskampanja kaynnissa.
Vaikuttavuuden mittaaminen ja analysointi

Yhteiskampanjointi kansalaisille organisaatioiden kanssa

Viestintd Suomi fi-viestien toiminnallisista muutoksista kansalaisille

Mediaviestinta

Informointivelvoitteen tuki ja myénteinen suhtautuminen muutokseen:

esim. proaktiivinen viestinta ja vaikuttaminen: mediatapaamiset, tiedotteet, juttuideat

Organisaatioiden Kansalaisviestinta Mediaviestinta

viestinnallinen tuki

Tavoite: julkisen hallinnon Tavoite: kansalaiset Tavoite: media

organisaatot ja digitukea

tarjoavat tahot

tietavat tulossa olevasta
muutoksesta
ymmartavat, miten muu-
tos etenee

ymmartavat muutoksen
merkityksen oman orga-
nisaationsa ja asiak-
kaidensa nakokulmasta
osaavat kertoa tulossa
olevasta muutoksesta
asiakkailleen ja neuvoa
asiakkaitaan muutok-
sessa ja Suomi.fi-viestien
kaytossa

tietavat Suomi.fi-viestei-
hin tehtavista muutok-
sista ja mita se edellyttda
organisaatioilta
osallistuvat aktiivisesti
muutoksen tekemiseen

tietavat, mita tulossa
oleva muutos tarkoittaa
ja keita se koskee.
ymmartavat, miten
muutos etenee ja mita
tapahtuu muutoksen
missakin vaiheessa
ymmartavat, mika
muuttuu jatkossa
omassa elamassa
suhtautuvat muutok-
seen positiivisesti
tietavat Suomi.fi-vies-
tien muutoksista, jotka
ovat kansalaisille olen-
naisia

e ymmartaa, mista
muutoksessa on
kyse ja miten
muutos etenee

e ymmartda muutok-
sen merkityksen
yhteiskunnalle ja
kansalaisten ar-
keen.

e suhtautuu muutok-
seen positiivisesti
ja uutisoi muutok-
sesta neutraalisti
ja asialahtdisesti
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Keskeiset tuotokset: julki- Keskeiset tuotokset: kan- | Keskeiset tuotokset:
sen hallinnon organisaatot salaiset media
ja digitukea tarjoavat tahot
e tukimateriaalit muutok- ¢ Kansalaisille suunna- e taustoittavat me-
sesta viestimiseen tun markkinointikam- diatapaamiset, tie-
e viestinnan tuki: esim. panjan suunnittelu: va- dotteet, juttuideat,
viestijatapaamiset, ohjeet litut kanavat, kohderyh- e mediayhteisty0 ja
muutoksesta kertomi- mat, paaviestit, kam- taustamateriaalit
seen. panjailme medialle
e Digi ensin -muutoksesta e Kampanjatoteutus: e Vieraskyna-kirjoi-
seka Suomi.fi-viestien Q2-Q4/2026: paapaino tukset ja mielipide-
teknisesta kehityksesta DE2-kokonaisuuden kirjoitukset
viestiminen suoraan or- tuomissa muutoksissa.
ganisaatioille *)

*) Huom. Aikataulu tarkentuu loppuvuoden 2025 ja alkuvuoden 2026 aikana. Kansalaisviestintd esim.
median kautta jatkuu ja sité tehdaén lapi vuoden. Myds digitukiorganisaatiot ja julkisen hallinnon organi-
saatiot saavat tukimateriaalia muutoksesta kertomiseen jo aiemmin vuonna 2026.

Sidosryhmétyén painopisteet

Viestinnan ja markkinoinnin sidosryhmatyossa keskeisena tavoitteena on jatkaa ja
tiivistaa yhteistyéta julkisen hallinnon organisaatioiden viestijdiden kanssa. Tarkoituk-
sena on viestid muutoksesta yhtenaisesti ja koota yhdessa sidosryhmien kanssa na-
kemyksia, tarpeita ja ideoita yhteisen viestinndn muodoista ja sisalloista.

Tarkeimpia sidosryhmia ovat:
o yksityiset digipostitoimijat
e Suomi.fi-viesteja ja Suomi.fi-tunnistusta hyodyntavat organisaatiot
o digitukiverkosto
e kansalaisjarjestot

Suunnitelmissa on tunnistettu seuraavia keskinaisia riippuvuuksia:

+ Organisaatioille tuotettujen tukimateriaalien sanoitukset tulee olla yhtenevaiset
kansalaisviestinnan sisaltdjen kanssa.

» Organisaatioiden tukimateriaalien suunnittelussa tulee huomioida myds muut
suunnitelmat organisaatioiden koulutusmateriaalien / oppimispolkujen teke-
miseksi.

* Vaikuttaja- ja mediaviestinnan sisalldissa tulee huomioida sen hetkisen kansalais-
keskustelun savy ja mahdollisesti siina esille nousevat huolet ja pelot ja rakentaa
tarvittavat spiikkerit naihin huoliin vastaamiseksi.

+ Kytkdkset kaikkiin muihin toimeenpanohankkeen osa-alueisiin ja niissa tapahtu-
vaan suunnitteluun, tavoitteisiin ja tuotoksiin.
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Tunnistetut riskit

DVV hallitsee viestintdan ja hankkeen onnistumiseen liittyvia keskeisia riskeja suunni-
telluilla hallintatoimilla ja seuraa niita.

Riski: Hajanaiset viestit eri toimijoilta (julkiset & yksityiset)
Yksityiset digipostipalvelut viestivat aktiivisesti omista nakdkulmistaan.
Vaikutukset: Kansalaisten hammennys: mitd muuttuu, mita tarvitaan, mika on viralli-
nen tieto. Luottamus uudistukseen heikkenee.
Hallintatoimet:
o Tehdaan yhteistydta toimijoiden kanssa, jaetaan viestintamateriaalia ja sel-
keitd ydinsanomia.
e Laaditaan yhteinen, lyhyt ja toistettava sanoitus muutoksesta.
e Havainnollistetaan, mitd muutos tarkoittaa kansalaiselle.
o Viestintaa jatketaan aktiivisesti vuonna 2026.

Riski: Negatiivinen mediajulkisuus
Negatiivinen tai kyseenalaistava uutisointi, joka siirtda keskustelun sisaltdasioista
mielikuviin ja epailyksiin. Muutosvastarinta kasvaa.
Hallintatoimet:
o Tehdaan proaktiivista yhteistyota median kanssa.
Tunnistetaan hankalat kysymykset etukateen.
Yllapidetdan hankkeen UKK:ta.
Paivitetddn mediaviestinnan sanoituksia.
Koordinoidaan viestit ja tilannekuva yhdessa VM:n kanssa.
Laaditaan selked sanoitus DVV:n roolista uudistuksessa.

Riski: Julkinen vastakkainasettelu
Media tai muut toimijat yhdistavat digin ensisijaisuuden asioihin, joihin se ei liity.
Vaikutukset: Julkinen keskustelu siirtyy DVV:n rooliin, kritiikkiin ja palveluiden karsin-
taan. Digitalisaation vastustus kasvaa — etenkin alueilla, joissa perinteiset palvelut
heikkenevat.
Hallintatoimet:

o Valmistellaan vastaukset palveluiden saatavuudesta.

e Jaetaan jatkuvasti tilannekuvaa ja viestikoordinaatiota VM:n kanssa.

o Vahvistetaan DVV:n asemaa rakentavasti osana julkista muutosta, ei vastak-

kainasettelussa
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