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Asiakkaan aseman kehittdminen julkisissa hyvinvointipalveluissa

Oikeusministerié on pyytanyt muun muassa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviran lausuntoa oikeusministerién tydryhman laatimasta
raportista "Asiakkaan oikeussuojan kehittdminen julkisissa hyvinvointipalve-
luissa". Valvira toteaa raportista seuraavaa:

Oikeusministerion tydryhma on ministeriélle osoittamassaan luotuvuskirjees-
sa todennut, etta henkildiden mahdollisuudet valita yhtaalta eri julkisten palve-
luiden valilld ja toisaalta julkisten ja yksityisten palveluiden valilla ovat viime
vuosina lisaéntyneet ja palveluita on ryhdytty myés markkinoimaan potentiaa-
lisille asiakkaille. Samaan aikaan on tapahtunut palvelujen tuotantotapojen
muutos. Tyéryhma toteaa edelleen, ettéd edella mainittu kehitys huomioon ot-
taen tydryhma pitaa perusteltuna lahentaa julkisen palvelun asiakkaan ase-
maa samankaltaisen palvelun yksityiselta elinkeinonharjoittajalta hankkivan
kuluttajan asemaan ottaen kuitenkin huomioon julkisten palvelujen erityispiir-
teet. Edella todetuista syisté johtuen Valvira pitaa tyéryhméan ehdotusta koko-
naisuutena tarkoituksenmukaisena uudistuksena ja erityisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakkaiden asemaa vahvistavana.

Tyéryhma on laatinut ehdotuksensa muotoon, jossa kaikki asiakkaansuojaa
koskevat sadnndkset on koottu yhteen lakiin. Tyéryhmé on raportissaan to-
dennut, etta se on pohtinut myés sellaista mahdollisuutta, etta yksityisoikeu-
dellista asiakkaansuojaa koskevat sddnnokset otettaisiin sosiaalipalvelujen
osalta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettun lakiin ja
terveyspalvelujen osalta potilaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin.
Tyéryhman raportissa todetaan, ettd tata menettelya puoltaisi muun muassa
se, ettd terveyspalvelujen asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat sdannék-
set olisi koottu yhteen lakiin. N&in ei kuitenkaan ole tyhjentavasti tehty ny-
kyisinkaan, vaan potilaan oikeuksien ja aseman kannalta tarkeitd saannoksia
sisaltyy myds muihin lakeihin. Valvira yhtyy tyéryhman nakemykseen ja pitaa
valittua saantelymallia kayttokelpoisena.

Koska Kuluttajariitalautakunnan toimivaltaa ehdotetaan tyéryhman laatimassa
ehdotuksessa laajennettavaksi siten, ettd sen késiteltavaksi tulisi myds muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon asioita, edellyttaa se lautakunnan asian-
tuntemuksen lisdamista. Tyéryhman raportissa todetaan, etté kuluttajariitalau-
takunnan omaa asiantuntemusta laaketieteellisissa kysymyksissa olisi saata-
va vahvistettua, etteivat Valviralle lausuntoasioista aiheutuvat kustannukset
merkittavasti lisdantyisi. Valvira yhtyy tdhan nakemykseen ja toteaa lisaksi,
ettd viraston nykyiset henkildstéresurssit ja sen pysyvien asiantuntijoiden
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maara ovat niin rajalliset, ettei lausuntomenettely olisi mahdollista senk&an
vuoksi.
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