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Oikeusministerio pyytaa tyo- ja elinkeinoministerion lausuntoa asettamansa
tyoryhman raportista "Asiakkaan aseman kehittdminen julkisissa hyvinvoin-
tipalveluissa®. Lausuntopyynnén johdosta tyo- ja elinkeinoministerit toteaa

seuraavaa:

Asiakkaansuojan parantaminen julkisen jarjestamisvastuun piiriin kuuluvissa
palveluissa ja sen l[ahentdminen samankaltaisen palvelun elinkeinonharjoit-
tajalta hankkivan kuluttajan asemaan on tarkea uudistus ja vastaa asiakkai-
den tarpeisiin kehittyvilla palvelumarkkinoilla ja monimuotoistuvassa palve-
lutuotannossa. Julkiset palvelut ja kuluttajansuoja on yksi valtioneuvoston
vahvistaman kuluttajapoliittisen ohjelman 2008 - 2011 hankkeita.

Myds tyo- ja elinkeinoministerion asettama, kuluttajan asemaa erityisesti
palveluasumisessa kasitellyt tydryhma piti raportissaan (24.11.2010) tavoit-
teena julkisen ja yksityisen palvelun asiakkaiden samantasoista kuluttajan-
suojaa. Nykyista tilannetta pidettiin kaikille osapuolille, niin kunnalle, palve-
luntarjoajalle kuin asiakkaallekin, usein epaselvana. Sen katsottiin aiheutta-
van epatietoisuutta ja yllatyksid omien oikeuksien ja velvollisuuksien suh-
teen. Palvelun kdyttdjan kannalta vastuusuhteita ei voida pitda kovin selkei-
na ja yksiselitteisind esimerkiksi silloin, kun hanella on tarvetta palvelun laa-
tua koskevan reklamaation tekemiseen. Kayttdjan tulisi tietaa, mille taholle,
palveluntuottajalle vai kunnalle, valituksen voi tehda ja kuka viime kadessa
vastaa palvelun laadun asianmukaisuudesta.

Julkisen jarjestdmisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen tuotantorakenne on
muutoksessa. Tyo- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta laaditun tuo-
reimman selvityksen (tilastopohja vuodelta 2009) mukaan yritysten ja jarjes-
tdjen tuottamien palvelujen osuus on kasvanut tasaisesti sosiaali- ja terve-
yspalveluissa ja erityisen voimakkaasti sosiaalipalveluissa. Yritysten tai jar-
jestojen tuottamien sosiaalipalvelujen osuus on jo yli tai Idhes 50 prosenttia
esimerkiksi seuraavissa merkittavissa palveluissa: lasten ja nuorten laitos-
huolto (67 %), paihdehuolto (57 %) seka palvelutalo- ja asumispalvelut (n.
50 %).

Kuntien yrityksilta tai jarjestoilta ostamat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
kuntien hankintojen nopeimmin kasvanut palvelujen ryhma. Pelkastdan pal-
veluasumispalveluja kunnat ostivat vuonna 2009 I3hes 800 miljoonalla eu-
rolla. Ik&antyvan vaeston laitoshoidon purkua koskevat tavoitteet painotta-
vat asumista kotona tai kodinomaisissa olosuhteissa tukevia palveluja, jois-
ta kasvava osa tuotetaan jatkossakin kuntien ostopalveluina tai palvelusete-
leilla tuettuna. Myos palvelun tarvitsijan ja kayttéjan kannalta tama kehitys
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edellyttaa tuekseen saantelya, joka vahvistaa asiakkaansuojaa julkisissa
palveluissa.

Jarjestojen osuus sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa on Suomessa
edelleen merkittava. Yksityisesti tuotetuista sosiaalipalveluista jarjestdjen
osuus on paihdehuollossa noin 84 %, vanhusten ja vammaisten laitoshuol-
lossa lahes 80 %, kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluissa yli 60 %
ja vanhusten palveluasumisessa yli puolet. Jarjestdjen keskeisesta roolista
johtuen tys- ja elinkeinoministerio pitda perusteltuna, ettd tydryhman esitta-
ma asiakkaansuoja koskee myos yleishyodyllisten, voittoa tavoittelematto-
mien jarjestdjen luvan- tai iimoituksenvaraisia hyvinvointipalveluja.

Asiakkaan valinnanmahdollisuuksien ja asiakassuojan parantaminen edel-
lyttda myos asiakkaalta itseltdén tietoja ja kykya toimia monimuotoistuvassa
palvelutuottajakentdssa. Tyoryhma on kasitellyt asiakkaan neuvontaa ver-
rattain suppeasti ja sivuuttanut kokonaan mm. kunnissa nopeasti yleistyvan
palveluohjauksen yhtena potentiaalisena neuvontakanavana. Edelleen tyd-
ryhma ehdottaa oikeusministerién oikeusapuohjauksen ml. nettisivut kehit-
tamista sisaltdamaan tietoja julkisiin palveluihin liittyvista oikeussuojakeinois-
ta. Ty6- ja elinkeinoministerién ndkemyksen mukaan palvelujen tarvitsijoi-
den ja kayttajien kannalta olisi tarkead, etta palveluja, niiden hakemista, si-
saltoja ja hintoja seka tuottajia ja palveluihin liittyvaa asiakassuojaa koskeva
tisto olisi mahdollisuuksien mukaan kootusti yhdessa paikassa eika hajaute-
tusti hallinnonaloittain jasennetysti.

Lausuntopyynnossa pyydetaan ottamaan kantaa mydés siihen, jarjestetéan-
ko saantely asiakkaansuojasta annettavan lain puitteissa vai osana kutakin
palvelua koskevaa erityislainsaadantdéa. Esimerkinomaisesti esitettya, asi-
akkaansuojasta julkisissa ja erdissd muissa sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja
koulutuspalveluissa annettavaa lakia puoltaa tys- ja elinkeinoministerion ka-
sityksen mukaan suojaa koskevien saanndsten |oytyminen yhdesta laista.
Asiakkaalle jo pelkéstaan laajaan sosiaali- ja terveydenhuollon erityislain-
sdadantodn ja sen muutoksiin paneutuminen saattaa tuottaa ylivoimaisia
vaikeuksia, miké heikentadd asiakassuojan toteutumisen edellytyksia.
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