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9.6.2011

Oikeusministeriö
oikeusministerio@om.fi

Lausunto Oikeusministeriön työryhmän raportista: ”Asiakkaan aseman kehittäminen julkisissa hyvinvointipalveluissa”

Lakitekninen lausuntopyyntö:

Hajautettu sääntelymalli tukee toimintaa paremmin kuin erillislaki, joka ei voi ottaa huomioon erialojen ja julkisten palveluiden erityispiirteitä.
Sisällöllinen lausuntopyyntö:

Lakiehdotuksen markkinointia koskevat säännökset voisivat kohdistua myös julkisiin koulutuspalveluihin, koska ero yksityisen ja julkisen palveluntarjoajan markkinoinnissa on kaventunut ja kyseiset kuluttajasuojalain määräykset ovat asiakkaille tunnettuja. Olisi hyvä kuitenkin välttää viittauksia muihin säädöksiin, jotta laki olisi helppolukuisempi ja vältyttäisiin tulkinta- ja selvitysongelmilta.

Palvelun virheellisyyttä ja sen seuraamuksia koskeva sääntely ei sovellu sellaisenaan julkisen palvelun tarjoajan toimintaan.  Voisiko säätelyssä harkita muun muassa aikarajoja virheeseen vetoamiseen, jotta palveluntarjoajan toiminta olisi ennakoitavampaa? Julkisia palveluita ei myöskään yleensä voi hinnoitella markkinaperustein, joten osa virheen seuraamuksista on irrelevantteja julkistenpalveluiden tarjoamisessa.
Asiakkaiden neuvontapalveluita lienee hyvä kehittää, mutta niiden keskittäminen kuluttajaneuvontaan ei liene tavoiteltavaa ottaen huomioon palveluiden erilaiset lähtökohdat ja tavoitteet.
Olisi perusteltua selkeyttää menettelytapoja valitus- ja oikaisuasioissa. Nykyisessä ehdotuksessa on sekä kuluttajasuojanlainsäädäntöä että hallintomenettelyä rinnakkain.

Kunnioittavasti,

Raimo Korhonen

Lakiasiainjohtaja

Laurea ammattikorkeakoulu Oy

Ulla Ahlblad-Bordi

Lakimies

Laurea ammattikorkeakoulu Oy
Laurea-ammattikorkeakoulu Oy
Puhelin (09) 8868 7150
etunimi.sukunimi@laurea.fi
Y-tunnus 1046216-1

Ratatie 22, 01300 Vantaa
Faksi 0205 787 200
www.laurea.fi
Kotipaikka Vantaa


[image: image1.png]