[image: image1.png]


Lausunto

2(2)

14.6.2011

Oikeusministeriö 
PL 25
00023 Valtioneuvosto
oikeusministerio@om.fi
Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen lausunto oikeusministeriön työryhmän laatimasta raportista ”Asiakkaan aseman kehittäminen julkisissa hyvinvointipalveluissa”, OM 2/471/2009 
Oulun kaupunki on raportin kohteena olevasta asiasta samaa mieltä kuin Suomen kuntaliitto. Oulun kaupunki katsoo, että julkisten hyvinvointipalvelujen asiakkaiden osalta erillistä kuluttajasuojan sääntelyä ei tarvita, koska julkisia hyvinvointipalveluja jo sääntelevät erillislait.
Hyvinvointipalvelujen asiakkaansuojaa tulee tarvittaessa kehittää kutakin julkista palvelua koskevassa erityislaissa. Erillistä asiakkaansuojaa koskevaa lakia ei julkisiin palveluihin tule säätää. 

Vain voimassa oleviin erityislakeihin pohjautuvalla hajautetulla sääntelyllä voidaan turvata järjestelmän selkeys asiakkaan kannalta. Erityislaissa määritelty sääntely kohdistuu oikein ja tarkasti jokaiseen erilliseen palveluun. Palveluiden sääntelyjärjestelmän kokonaisuutta ei pidä hajauttaa keinotekoisesti julkisoikeudelliseen ja yksityisoikeudelliseen sääntelyyn. 

Ehdotettujen asiakkaansuojaa koskevien säännösten valvontaa ei tule osoittaa kuluttajaviranomaisille, vaan valvonta tulee kaikilta osin toteuttaa palveluita koskevien erityislakien mukaan. Muussa tapauksessa julkisen palvelun asiakkaan oikeuksia käsiteltäisiin rinnakkain hallinnollisessa menettelyssä ja kuluttajansuojamenettelyssä. Moninkertainen tai rinnakkainen asioiden käsittely vie täysin tarpeettomasti muutoinkin niukkoja henkilöstöresursseja asiakastyöltä. 
Sosiaali- ja terveystoimen palvelut muodostavat asiakkaan kannalta kokonaisuuden, jonka arviointia ei ole tarkoituksenmukaista jakaa nyt ehdotetulla tavalla. Käytännössä olisi lähes mahdotonta ja voimavarojen tuhlausta pyrkiä luomaan kuluttajaneuvontaan, kuluttajariitalautakuntaan ja markkinaoikeuteen sellaista laaja-alaista julkisten hyvinvointipalveluiden ja niiden sääntelyjärjestelmän tuntemusta, jota nyt ehdotettu malli edellyttäisi.

Oulun kaupunki ei vastusta asiakkaan aseman kehittämistä julkisissa hyvinvointipalveluissa. Toteamme kuitenkin, että useat raportissa esitetyt kehittämiskohteet ovat jo Oulun kaupungissa ratkaistu asiakasmyönteisesti voimassa olevan lainsäädännön puitteissa. Esimerkiksi vahingonkorvaus-asioissa emme sovella todistustaakkaa kaavamaisesti vaan siten, että kohtuullinen näyttö vahingon aiheutumisesta riittää. Lisäksi taloudellisten vahinkojen osalta teemme usein myönteisen korvauspäätöksen, vaikka kyse ei ole julkisen vallan käytössä tapahtuneesta vahingosta. Tyypillinen tällainen vahinko-tilanne on virheellisen lääkemääräyksen aiheuttama taloudellinen vahinko. Lääkkeen määrääminenhän ei ole korkeimman oikeuden mukaan julkisen vallan käyttöä. Lisäksi esimerkiksi hammashoidossa emme veloita potilaalta asiakasmaksua, jos uusintakäynti hammashoidossa johtuu hammaslääkärin aiheuttamasta virheestä.  
Liitämme oheen myös Oulun seutukunnan sosiaali- ja potilasasiamiesten Anna-Kaisa Frimanin ja Johanna Lotvosen lausunnon raportista. 
Oulussa 14. päivänä kesäkuuta 2011 
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