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Pirkanmaan kérdjdoikeuden lausunto asiassa Mietintdja ja lausuntoja
13/2011 (Asiakkaansuoja julkisissa hyvinvointipalveluissa)

Pirkanmaan kérdjdoikeuden lausuntona esitéin seuraavaa:

Kardjdoikeus pitdd sindnsd kannatettavana tydryhmain tavoitetta kehittdd asiak-
kaansuojaa ns. julkisissa hyvinvointipalveluissa.

Kaérdjdoikeus katsoo kuitenkin, yhtenevéisesti raporttiin liitetyn eridvin mieli-
piteen mukaisesti, ettd julkisten hyvinvointipalvelujen valvontaa seké palve-
luissa olevaa virhettd koskevat erimielisyydet ja esimerkiksi hyvitysvaatimuk-
set tulisi padsdédntoisesti kisitelld ja ratkaista hallinnollisessa menettelyssa.

Varsinaiset vahingonkorvauskanteet tullevat myds julkisten palveluiden osalta
jatkossakin kuulumaan yleisten tuomioistuinten toimivaltaan.
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