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Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto lausuu "Asiakkaan aseman kehitta-
minen julkisissa hyvinvointipalveluissa” tydryhmén raportista kunnioittaen seu-
raavaa:

Aluehallintovirastolla ei ole raportin lahtékohtiin huomautettavaa. Kun kyse jul-
kisten hyvinvointipalvelujen tuottamisesta ehdotetun lain 1 §:n tarkoittamissa
rajoissa, rajanveto on kuitenkin vaikeaa. Esitetyn lain 3 momentin mukaan la-
kia ei sovelleta palvelun mydntamiseen tai toimintaan, jota on pidettava julki-
sen vallan kayttdmisena. Perustuslain 118 §:ssé kuitenkin mainitaan, etta kor-
vausta voidaan vaatia julkista tehtévaa hoitavalta. Kasitteet eivat ole yhiene-
vét. Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan pitdisikin miettid, voiko tasté ka-
sitteiden eroavuudesta aiheutua tilanteita, jolloin korvausta voidaan hakea kui-
tenkin myés virkamiehelta ja isannanvastuun nojalla tydnantajalta vahingon-
korvauslain nojaila. Mydskaan julkisen vallan kaytdn kasite ei aina ole taysin
selva. Rajanveto-ongelmien osalta viitataan myos Ruotsissa laaditun muistion
DS 2009:13 5 lukuun.

Lakiteknisesti esitetty sdatelytapa, jossa yksityisoikeudellista asiakkaan suojaa
koskevat sadnndkset on koottu yhteen lakiin, on aluehallintoviraston néke-
myksen mukaan parempi vaihtoehto kuin hajautettu malli. Kyse ei aluehallin-
toviraston nakemyksen mukaan horjuta hallinto-oikeudellisen ja yksityisoikeu-
dellisen saatelyn tasapainoa. Kyseessa on kokonaan uusi oikeusturvajarjes-

telma, joka tulee aiemman lisdksi. Asioiden paallekkdinen kasittely on ainakin
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paaosin estettdvissa silla, etta tiedonkuiusta kuluttajaviranomaisten ja muiden
viranomaisten vélilld huolehditaan esim. tietoteknisin ratkaisuin.

Maksujen palauttamista koskevat kysymykset tulisi aluehallintoviraston néke-
myksen mukaan tutkia hallintolainkéyttélain mukaisessa jarjestyksessa, eika
niita tule siirtaa yleisille tuomioistuimille. Maksun palauttamista varten tulisi
saataa pakollinen oikaisumenettely verotusmenettelysta annetun lain 75 §:n
tapaan. Paatéksesta tulisi voida valittaa hallinto-oikeuteen. Talldin ei tarpeet-
tomasti muuteta hallinto-oikeuden ja yksityisoikeuden valistd suhdetta.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan korvauksen hakemiselle pitéisi olla
joku vanhentumisaika, jollainen on mm. vahingonkorvauslaissa.

Esitys toisi uusia valvontatehtévia aluehallintovirastoille, joille tehtava hyvin
soveltuu. Kun kuitenkin aluehallintovirastojen resurssitilanne on se, etta talla
hetkellakaan kaikista, erityisesti valvontaan liittyvista tehtavista, ei lakien edel-
lyttdmalia tavalla kyeta suoriutumaan, olisi lisdresurssien saaminen aluehallin-
tovirastoihin tehtavan hoitamista varten valttaméatonta menettelytapojen kehit-
tamisesta huolimatta.

Lain kustannusvaikutuksia olisi viela selvitettava. Ty6ryhma viittaa ainoastaan
kustannusten selvittiamisen vaikeuteen, eika pyrikaan niitd arvioimaan. Samoin
olisi mietittava tulisiko kuluttajariitaiautakunnan kokoonpanoa muutettava si-
ten, etta siella olisi mukana myds julkista palvelutuotantoa tuntevia jasenia.

Aluehallintoviraston mielesta valmistelua voidaan jatkaa, mutta edelld mainittu-
ja seikkoja tulisi vield tarkemmin miettia.
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