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Oikeusministeriö


ASETTAMISPÄÄTÖS 
6.10.2010
OM 2/471/2009
Kuluttajansuoja julkisissa palveluissa -työryhmä
Asettaminen

Oikeusministeriö on päättänyt asettaa työryhmän selvittämään, miten kuluttajaoikeuden periaatteiden toteutuminen voidaan turvata julkisissa hyvinvointipalveluissa. 
Toimikausi

11.10.2010 - 15.2.2011. 

Tausta

Julkisten palveluiden tuottaminen on uudistunut. Perinteisten julkisyhteisön itse tuottamien palveluiden lisäksi tarjolla on myös ostopalveluina hankittuja palveluja sekä palveluja, jotka asiakas saa käyttämällä kunnan antamaa palveluseteliä. Palvelumallien uudistuessa on noussut esiin kysymys julkisten ja yksityisten palvelujen rajanvedosta ja kuluttajaoikeuden periaatteiden soveltamisesta myös julkisiin palveluihin. Valtioneuvoston kuluttajapoliittisessa ohjelmassa vuosille 2008–2011 päätettiinkin, että tulee asettaa työryhmä selvittämään, miten kuluttajaoikeuden periaatteiden toteutuminen voidaan turvata julkisissa palveluissa.
Kuluttajapoliittisen ohjelman kirjauksen johdosta oikeusministeriö tilasi oikeustieteen tohtori Mia Hoffrénilta selvityksen julkisen hyvinvointipalvelun asiakkaan asemasta. Hoffrén antoi selvityksensä oikeusministeriölle 14 päivänä syyskuuta 2009 (oikeus-ministeriön julkaisuja 4/2009). Selvityksen mukaan julkisen hyvinvointipalvelun asiakkaan oikeusasemassa on neljä merkityksellistä puutetta verrattuna kuluttajan oikeusasemaan. Julkisen palvelun markkinoinnista, menettelyistä asiakassuhteessa sekä markkinoinnin ja menettelyjen valvonnasta ei ole nimenomaista sääntelyä eikä julkisen palvelun asiakkaan oikeudesta saada rahallista korvausta palvelun puutteiden perusteella ole selkeitä sääntöjä. Asiakkaalla ei myöskään ole käytössään kuluttajaneuvontaa vastaavaa neuvontaa eikä kuluttajariitalautakunnan kaltaista ratkaisusuosituksia antavaa tahoa.
Selvityksessä ehdotetaan seuraavia toimenpiteitä puutteiden korjaamiseksi:

1) Kuluttajansuojalain (38/1978) markkinointia ja menettelyjä asiakassuhteissa koskevan 2 luvun soveltamisalan laajentaminen koskemaan myös julkisia palveluita. 
2) Asiakkaalle kuuluvasta vahingonkorvauksesta säätäminen potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) sekä sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). 
3) Palvelun puutteellisuuden perusteella tehtävästä asiakasmaksun alentamista tai sen poistamista säätäminen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992). 
4) Julkisen palvelun asiakkaalle tarjottavan neuvonnan kehittäminen joko potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa kehittämällä tai kuluttajaneuvonnan toimialaa laajentamalla. 5) Asiakkaan vahingonkorvausvaatimuksia koskevien ratkaisusuositusten antamisen säätäminen kuluttajariitalautakunnan tai muun viranomaisen tehtäväksi.

Selvitys oli laajalla lausuntokierroksella. Lausuntopalautteessa pidettiin yleisesti selvitystä hyvänä lähtökohtana jatkovalmistelulle. Useimmissa lausunnoissa ei otettu kantaa säädösehdotuksiin vaan nostettiin esiin seikkoja, joihin jatkovalmistelussa tulisi kiinnittää erityistä huomiota. 
Tavoitteet

Tavoitteena on varmistaa, että kuluttajaoikeuden periaatteita sovelletaan myös julkisissa palveluissa silloin, kun oikeudellisiin eroihin yksityisten ja julkisten palvelujen välillä ei ole perusteltua syytä.
Tehtävä

Työryhmän on yksilöitävä Mia Hoffrénin selvityksen ja siitä saadun lausuntopalautteen pohjalta, miltä osin julkisen palvelun asiakkaan asema kuluttajansuojanäkökulmasta poikkeaa yksityisesti tuotetun vastaavan tyyppisen palvelun asiakkaan asemasta, ja arvioitava, voidaanko oikeudellisia eroja pitää perusteltuna. Siltä osin kuin eroavaisuudet eivät ole perusteltuja, työryhmän on tehtävä ehdotus eroavaisuuksien poistamiseksi tarpeellisista toimenpiteistä. Tarpeellisina pitämistään lainsäädäntömuutoksista työryhmän on laadittava säädösehdotukset. Työryhmän on myös mahdollisuuksien mukaan arvioitava ehdotustensa vaikutuksia, mukaan lukien kustannusvaikutusten jakaantuminen eri toimijoiden välillä.
Sosiaali- ja terveysministeriön toimialalla on vireillä useita hankkeita, joissa käsitellään muun ohella myös työryhmän toimeksiantoon kuuluvia kysymyksiä. Työryhmän on yhteistyössä ko. hankkeista vastuullisten kanssa varmistettava, että vireillä olevissa hankkeissa tehty työ otetaan huomioon ja toimenpide-ehdotukset valmistellaan tarkoituksenmukaisesti päällekkäistä työtä välttäen.

Työryhmän on työnsä aikana kuultava opetus- ja kulttuuriministeriötä, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoa, kuluttajariitalautakuntaa ja muita tarpeellisiksi katsomiaan tahoja. 
Organisointi

Puheenjohtaja

Lainsäädäntöneuvos Katri Kummoinen, oikeusministeriö 

Jäsenet

Lainsäädäntöneuvos Tuomo Antila, oikeusministeriö 

Hallitusneuvos Pekka Järvinen, sosiaali- ja terveysministeriö

Neuvotteleva virkamies Ulla Karhu, työ- ja elinkeinoministeriö

Ylitarkastaja Marko Peltonen, Etelä-Suomen aluehallintovirasto 

Johtaja Anja Peltonen, Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Asiantuntija Niina Harjunheimo, Elinkeinoelämän Keskusliitto EK 
Lakimies Elina Akaan-Penttilä, Sosiaali- ja terveysjärjestöjen yhteistyöyhdistys YTY ry

Hallituksen jäsen, professori Anneli Pohjola, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto

Lakimies Pirkka-Petri Lebedeff, Suomen Kuntaliitto

Pysyvät asiantuntijat

Lakimies Juha-Pekka Konttinen, Vammaisfoorumi ry

Oikeustieteen tohtori Mia Hoffrén
Työryhmän sihteerinä toimii tutkija Sanna Mustasaari oikeusministeriöstä.

Työryhmän menot maksetaan momentilta 25.01.011.
Oikeusministeri
Tuija Brax
Kansliapäällikkö
Tiina Astola
JAKELU
työryhmän puheenjohtaja, jäsenet, pysyvät asiantuntijat ja sihteeri
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