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Lausunto työryhmän raportista ”Asiakkaan aseman kehittäminen julkisissa hyvinvointipalveluissa”


Rovaniemen kaupungin hyvinvointipalvelut esittää lausuntonaan työryhmän raportista seuraavaa:


Nyt esitetty asiakkaan aseman kehittäminen julkisissa hyvinvointipalveluissa muuttaa selkeästi nykyistä käytäntöä. Selkeä muutos asiakkaan mahdollisuudesta saada rahallista korvausta palvelun puutteen perusteella lähentäisi selvästi julkisen palvelun asiakkaan asemaa suhteessa yksityisen palveluntuottajan asiakkaan asemaan. Korvausmäärä tulisi säilyttää kohtuullisena. Lisäksi on vaikea ennakoida, lisääntyisivätkö tämäntyyppiset muistutukset ja valitukset nykyisestään ja johtaako menettely lisääntyneeseen valitusten käsittelyyn kuntatasolla, jossa useinkin rajoitetuin resurssein pyritään palvelu tuottamaan. Toisaalta kuvattu käytäntö voisi vähentää raskaampien kanteluprosessien määrää, kuten työryhmäraportissakin on kuvattu.

Asian käsittelyn saattaminen tarvittaessa ulkopuolisen riitojen ratkaisuelimen ratkaistavaksi toisi mukaan uuden hyvinvointipalveluiden arviointitahon, joka sinänsä palveluiden kehittämisenkin kannalta voisi olla hyvä. Tämä edellyttää kuitenkin riittävän tietotaidon ja kielitaidon (esim. saame)takaamista ko. tuomioistuimelta. Koska jo nykyisin ovat aluehallintovirastot ja Valvira valvovina eliminä, olisi riitakysymysten siirtäminen uudelle tuomioistuimella sekoittava ja mahdollisesti päällekkäisyyksiä aiheuttava menettely. Työryhmän raportissa esitetty menettely lisäisi automaattisesti kustannuksia.

Työryhmän esittämien säännösten liittäminen nykyiseen potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin olisi johdonmukainen menettely. Näin ollen käytännössä selkeämpää olisi liittää esitetyt yksityisoikeudellista asiakkaansuojaa koskevat säännökset kutakin palvelua koskevaan erityislainsäädäntöön.
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