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Oikeusministeriö

PL 25
00023 VALTIONEUVOSTO
ASIA: Lausuntopyyntö oikeusministeriön työryhmän laatimasta raportista ”Asiakkaan aseman kehittäminen julkisissa hyvinvointipalveluissa”. OM 2/471/2009. 


Pohjois-Suomen aluehallintovirasto lausuu asiasta seuraavaa:
Palveluiden markkinointi
Sosiaali- ja terveydenhuollon julkisyhteisöt eivät ole juurikaan markkinoineet omia palvelujaan. Koulutuspalvelujen osalta markkinointia on esiintynyt lähinnä toisen asteen opintojen sekä korkeakoulujen osalta. 
Aluehallintovirasto katsoo, että lakiluonnoksen julkisyhteisöjen markkinointia koskevaa 3 §:ää voidaan lähtökohtaisesti pitää perusteltuna. On selvää, että myös julkisyhteisöjen markkinoinnin tulee antaa oikeat ja riittävät tiedot henkilöille, jotka harkitsevat palvelun piiriin hakeutumista. 

Kilpailuneutraliteetin näkökulmasta olisi aluehallintoviraston käsityksen mukaan riittävää, että julkisyhteisöjen markkinointia koskeva sääntely ulottuisi vain tilanteeseen, jossa julkisyhteisö tai sen omistama yhteisö tarjoaa palveluita kilpailluilla markkinoilla.

Aluehallintoviraston uudet tehtävät

Lakiluonnoksen 13 §:n mukaan aluehallintovirasto valvoisi lain 3 §:n sekä 9 §:n noudattamista. Aluehallintovirasto toteaa, että valvonta on lähtökohtaisesti toteutettavissa nykyisten valvontatehtävien yhteydessä. Työryhmä ei ole tarkemmin perustellut arviotaan siitä, että uudet valvontatehtävät eivät edellyttäisi uusia resursseja aluehallintovirastoihin. Aluehallintovirasto toteaa, että työryhmän arviosta huolimatta mahdollisten lisäresurssien tarve ei ole täysin poissuljettua.
Sääntelyn toteuttaminen

Mikäli asiakkaansuojaa koskeva sääntely toteutuisi, olisi aluehallintoviraston käsityksen mukaan selkeintä säätää asiasta sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja koskevissa erityislaeissa erikseen. Markkinoinnin osalta asia olisi säädettävissä esimerkiksi ottamalla asianomaisia toimialoja koskeviin erityislakeihin viittaussäännökset kuluttajansuojalain markkinointia koskeviin säännöksiin tai lisäämällä markkinointia koskeva säännös kunkin substanssilain yhteyteen.
Kokoavia näkökohtia
Esitetty lakiluonnos on osin varsin yleisluontoinen ja soveltamisalaltaan vaikeaselkoinen, joka saattaa olla omiaan aiheuttamaan epäselviä tulkintatilanteita lain soveltamisessa. Julkisten hyvinvointipalvelujen asiakkaansuojan kehittämistä esitettyyn suuntaan voidaan kuitenkin kokonaisuutena pitää perusteltuna.     

Asiakkaansuojaa julkisissa hyvinvointipalveluissa selkeyttävät säännökset saattavat esitetyssä muodossaan osaltaan kannustaa julkisia toimijoita tuottamaan palvelut vaatimusten mukaisesti ja siten vähentää perinteisten hallinnollisten oikeussuojamenettelyiden tarvetta. Toisaalta kanteluiden ja muiden hallinnollisten oikeussuojakeinojen käyttöala ei kokonaan poistu asiakkaansuojalain säätämisestä huolimatta. Tällöin olisi mahdollisuus saattaa asia vireille sekä hallinnollisessa että yksityisoikeudellisessa menettelyssä, joka saattaa aiheuttaa epäselvyyttä siitä, mikä oikeussuojakeino on tehokkain ja tarkoituksenmukaisin yksittäisessä tapauksessa. Rajanveto eri viranomaisten toimivallan välillä saattaa myös olla vaikeaa.
Lakiehdotuksen 13 §:n 2 momentin mukaan aluehallintoviraston tulee 3 §:n noudattamista valvoessaan toimia tarkoituksenmukaisessa yhteistyössä kuluttaja-asiamiehen kanssa. Myös potilas- ja sosiaaliasiamiesten tulisi tehdä yhteistyötä kuluttajaneuvonnan kanssa. Yhteistyömuotojen osalta lakiehdotus jää tulkinnanvaraiseksi.

Aluehallintovirasto katsoo, että asiakkaansuojaa koskevat säännökset tulisi säätää osaksi asianomaisia substanssilakeja.
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