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1. Esiselvitysraportti
Oy Dell Ab on viimeisten vuosien aikana saavuttanut johtavan aseman valtionhallinnossa työasemateknologian toimittajana.  Perustuen tähän kokemukseen, jatkuvaan dialogiin valtionhallinnon eri organisaatioiden kanssa sekä johtavaan asemaamme globaaleilla työasema- ja työasemapalvelumarkkinoilla,voimme todeta esiselvitysraportista seuraavaa:
· Raportti antaa erinomaisen kiteytetyn näkemyksen valtionhallinnossa käytössä olevien työasemaratkaisujen nykytilasta 
· Raportti antaa selkeän näkemyksen markkinassa tapahtuvasta teknologiakehityksestä ja työasemaympäristössä suurella todennäköisyydella tapahtuvasta paradigman muutoksesta
· Raportissa tehdyt laskelmat ja oletukset liittyen mahdolliseen valtionhallinnon yhteiseen työasemaratkaisuun perustuvat alalla vallitsevaan yleiseen käsitykseen, ja ovat suurelta osin yhteneviä Dellin kokemusten kanssa saavutettavista kustannusäästöistä siirryttäessä konsernitason ohjaukseen, hankintaan ja käyttäjätukeen
· Raportti kuvaa selkeästi valtion työasemaratkaisun ja käyttäjätuen tavoitetilan seuraavalle vuosikymmenelle

· Raportti antaa selkeän etenemisehdotuksen 
Esiselvitysraportti antaa hyvän pohjan suunnitelluille toimenpiteille ja mahdollisuuden kehittää valtiohallinnolle yhteinen työasema-arkkitehtuuri ja yhteinen palveluinfrastruktuuri.  

Perehdyttyämme syvällisesti esiselvitysraporttiin haluamme tuoda tietoonne yksilöidyn näkemyksemme seuraavista esiselvitysraportin osa-alueista:
· Yhteisen työasemaratkaisun ja käyttäjätuen tuottamat kustannussäästöt (Business Case)

· Työasemapalveluiden tulevaisuuden näkymät (Visio)

· Paradigman muutoksen vaikutus hankkeen etenemiseen
· Windows- käyttöjärjestelmämigraatiot 
· Hankintamalli, tavoitetila ja tavoitetilan toteutuminen

· Sidosratkaisut

· Tietoturva

· Hankkeen riskit

· Hankkeen aikataulu
2. Yhteisen työasemaratkaisun ja käyttäjätuen tuottamat kustannussäästöt (Business Case)
Esiselvitysraportissa on arvioidaan huomattavan osan säästöpotentiaalista muodostuvan siirryttäessä yksikkökohtaisesta tukipalvelusta valtiotasoiseen keskitettyyn tukipalveluun.  Dellin kokemukset vastaavan kokoisista käyttäjätuen keskittämistoimenpiteistä ovat yhteneviä raportin arvioiden kanssa.  Vaikka siirtymiseen hajautetusta palveluntuotantomallista keskitettyyn palveluntuotantomalliin liittyvät huomattavat transitio- ja transformaatiokustannukset, katsomme että raportissa esitetyt säästöarviot ovat saavutettavissa sisältäen nämä kustannukset.

Keskitetyn käyttäjätuen resurssivaatimuksiin vaikuttaa olennaisesti miten paljon tuesta voidaan automatisoidusti tarjota kuvatussa Tier 0 porttaalista.  Tier 0 porttaali ja keskitetty service desk muodostavat yhdessä kokonaisuuden joka vapauttaa merkittävän osan tukiresursseista muihin tehtäviin.  Tästä syystä näemme ensiarvoisen tärkeäksi että:
· Tier 0 porttaali ja palvelupyyntöjen hallintajärjestelmä ovat tiukasti integroituja toisiinsa

· Kummatkin järjestelmät ovat saman toimijan (VIP tai palveluntarjoaja) omistuksessa
· Mikäli VIP on järjestelmien omistaja, sille tulee varata riitävät resurssit järjestelmien hankintaan ja ylläpitoon
Ohjelmistolisenssien hallinnan keskittämisestä saavutettavia mahdollisia säästöjä on projektin ollut vaikea todentaa.  Dell haluaa tässä yhteydessä todeta, että markkinoilta on saatavissa  palveluja, joiden avulla ohjelmistolisenssit ja niiden käyttöaste voidaan auditoida automaattisesti ilman investointeja auditointiohjelmistolisensseihin.  Myös Dellin ratkaisuportfoliossa on näitä ratkaisuja.
Maailmalta ei tällä hetkellä vielä löydy kokemuksia laajojen työasemaympäristöjen virtualisoinneista.  Esitutkimuksessa annettu arvio noin 10% lisäsäästöstä siirryttäessä perinteisestä ”fat client-ratkaisusta” virtualisoituun ”thin client-ratkaisuun” perustuu Gartner Groupin arvioon.  Ensimmäiset kokemuksemme työasemavirtualisoinnista ovat olleet:
· Virtualisoitu työasemaratkaisu ei ole tuonnut merkittäviä säästöjä hankintavaiheessa

· Säästöt muodostuvat järjestelmän ylläpidossa ja välillisistä kustannussäästöistä

· Ylläpidosta saavutettavien säästöjen ja välillisten kustannussäästöjen yhteisvaikutus on vähintään esiselvityksessä arvioitu 10%
Välillisiä kustannussäästöjä syntyy seuraavilla osa-alueilla:

· Siirtyminen ”konsernitason virtualisoituun työasemaratkaisuun” merkitsee myös sovellusportfolion auditointia konsernitasolla.  Auditoinnin kautta syntynyt keskitetty näkemys sovellusten modernisointitarpeesta ja –prioriteeteista tehostaa käytössä olevien resurssien allokointia ja tuo kustannussäästöjä
· Yhteinen työasemaratkaisu ja käyttäjätuki antaa mahdollisuuden toimintatapojen ja prosessien uudistamisen.  Esimerkkinä siirtyminen matkustamisesta etäneuvottelutyökalujen käyttöön

· Tietoturvan tuottaminen yksinkertaistuu ja kustannukset laskevat
3. Työasemapalveluiden tulevaisuuden näkymät (visio)
Esitutkimuksessa on nähty keskeisiksi markkinatrendeiksi:

· Palvelutuotannon tuottavuuden lisääminen automatisoidun palvelutuotannon ja käyttäjille tarjottavien itsepalvelutoiminteiden avulla

· Palvelumarkkinan globaali konsolidoituminen

· Off shoring alhaisen kustannustason maihin aina kun se on mahdollista
· Kuluttajamaistuminen

· Ympäristön huomioiminen

Esiselvityksessä on markkinatrendien yhdessä teknologisen kehityksen kanssa nähty johtavan paradigman muutokseen, jossa prosessointikapasiteetti siirtyy työasemista virtualisointiteknologioiden avulla palvelimille.  Muutos johtaa esitutkimuksen mukaan:

· Kustannussäästöihin niin laitteistojen hankinta- kuin koko palvelukokonaisuuden ylläpitokuluissa

· Ratkaisun elinkaaren pidentymiseen

· Palvelun laadun parantumiseen

Dell yhtyy projektin esitutkimusraportissa nähtyihin markkinatrendeihin ja paradigman muutokseen.  Täydenneykseksi haluamme saattaa projektin tietoon seuraavat näkemyksemme:

· Paradigman muutoksen kautta syntyvä ratkaisu on ”pilvipalvelu” joka toteutetaan joko valtion tai palveluntoimittajan omistamassa ja hallinnoimassa ”yksityisessä pilvessä”
· Yhden virtualisointiteknologian ja yhden teknologiatoimittajan ratkaisu on epätodennäköinen
· Keskeiseksi tekijäksi moniteknologiaympäristössä muodostuu, ei varsinaisesti työasemavirtualisointi, vaan virtuaalinen integroitu järjestelmäarkkitehtuuri

· Työasemien virtualisointi on loppujen lopuksi datacenter-projekti

· Järjestelmäarkkitehtuurin tulee olla avoin, dynaaminen ja riippumaton fyysisestä laitteesta tai yksittäisestä konesalista
· Järjestelmäarkkitehtuurin mukaista ympäristöä tulee voida hallita keskitetysti yhdestä pisteestä (virtuaalialustojen hallinta)
· Järjestelmäarkkitehtuurin tulee kyetä hyödyntämään jo tehdyt investoinnit niin työasemiin kuin ennenkaikkea palvelimiin

· Järjestelmäarkkitehtuurin näkökulmasta yksittäinen työasema on ”thin client”, mutta fyysisesti useissa tapauksissa nykyisen PC-arkkitehtuurin tyyppinen ”fat client”
· Ratkaisun on kyettävä palvelemaan eri käyttäjäsegmenttien tarpeita.  ”Konsernitason” yhtenevän loppukäyttäjäsegmentoinnin tueksi on määriteltävä valtion yhteiset segmentointisäännöt.  Tämä työ on syytä aloittaa mahdollisimman nopeasti, sillä loppukäyttäjäsegmentointi on keskeinen parametri myös palvelutasomäärittelyille
4. Paradigman muutoksen vaikutus hankkeen etenemiseen
Esiselvitysraportin mukaan projekti on päätynyt ehdottamaan kaksivaiheista etenemismallia, jossa ensimmäisessä vaiheessa toteutetaan ”valtiokonsernin” yhtenäinen työasemaratkaisu sisältäen:

· Keskitetyn käyttäjätuen

· Konsernitason yhtenäisen työasemavakion ja laitteiston elinkaaripalvelut
· Keskitetyn yhteisen ohjelmistokokonaisuuden hallinnan

Toisessa vaiheessa on tarkoitus siirtyä paradigman muutoksen mukaiseen virtualisoituun työasemaympäristöön.  Siirtymän on arvioitu käynnistyvän vuonna 2015.  Ajatuksena on siis toteuttaa ensin palvelumallin muutos ja tehdä se perinteisessä työasemaympäristössä ja tämän jälkeen toteuttaa paradigman muutoksen mukainen teknologia-alustan muutos.  Perusteluksi ratkaisulle on todettu muutokseen liittyvien riskien parempi hallinta.
Dellin näkemyksen mukaan esiselvitysraportissa esitetty etenemismalli on oikea.  Teknologianäkökulmasta ratkaisu olisi mahdollista toteuttaa virtualisoituna vuoden 2011 loppuun mennessä.  Keskitetyn työasemaratkaisun kohdalla on kuitenkin kyse monitasoisesta muutoksesta ja muuntumisesta joka koskee koko valtionhallintoa.  Loppukäyttäjän näkökulmasta tukipalveluiden siirtyminen lähituesta keskitettyyn Service Deskiin ja osittain itsepalvelusuoritteisiksi on suuri toimintakulttuurin muutos.  Monien valtionhallinnon IT-ammattilaisten osalta muutos on vieläkin suurempi.  Kyseessä voi olla jopa työnantajan vaihdos, siirtyminen yksityisen sektorin palvelukseen tai työtehtävien merkittävä muutos.  Muutokseen ja muuntumiseen liittyvien riskien hallinnan vuoksi on mielestämme perusteltua suorittaa hankinta- ja palvelumallin muutos sekä mahdolliset henkilöstöön liittyvät  muutokset ensin ja sen jälkeen toteuttaa paradigman muutoksen mukainen teknologia-alustan muutos.
5. Windows XP – Windows 7 –migraatio
Esiselvityksessä todetaan, että virastoissa ja laitoksissa on vielä merkittävä määrä Microsoft Windows XP-käyttöjärjestelmään perustuvia työasemavakioita.  Dell näkee, että migraatioprojektit Windows XP-käyttöjärjestelmästä uudempiin Microsoft-käyttöjärjestelmiin tulevat olemaan lähiaikoina huomattavimpia tämän hetkisiä perusinfrastruktuurin kanssa työskenteleviä henkilöresursseja vaativia teknologiapäätöksiä.  Valtion yhteisen työasemaratkaisun kannalta näemme tärkeäksi, että Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkö yhdessä Valtion IT-palvekeskuksen (VIP) kanssa ottaa mahdollisimman nopeasti ohjaavan roolin tuleviin migraatioprojekteihin.  Näin vältytään päällekkäiseltä työltä eri virastoissa ja laitoksissa, sekä varmistetaan migraatioprojektien lopputulosten yhteensopivuus tuleviin työasemaratkaisuihin ja valtion yhteiseen hakemistoratkaisuun.
6. Hankintamalli, tavoitetila ja tavoitemallin toteutuminen

Esiselvityksessä päädytään ehdottamaan valtion yhteisen työasemapalvelun toteuttamista niin, että palvelu toimitetaan keskitetysti VIPistä (x€/ työasema/ kuukausi) valtiokonsernin eri tilaajaorganisaatioille omakustannushintaan.  Työasemapalvelun tavoitetilassa on määritelty työasemapalvelun muodostuvan seuraavista osakokonaisuuksista:
· Työasemateknologia

· Käyttäjätuki

· Työasemaympäristön elinkaaripalvelu

· Ohjelmistokokonaisuuden hallinta

· Suunnittelu ja johtaminen

Esitutkimusraportti toteaa, että palvelun toteuttaminen hankitaan markkinoilta VIPin järjestämien kilpailutusten pohjalta.  Raportti ei sinänsä ota kantaa siihen miten hankinta markkinoilta tulisi suorittaa; tulisiko ViPillä olla vain yksi palveluntoimittaja vaiko esimerkiksi jokaiselle työasemapalveluarkkitehtuurin osakokonaisuudelle oma palvelutoimittaja.
Hankkeen toteutumisen kannalta hankintamalli jossa VIP hankki palvelut markkinoilta ja toimittaa ne edelleen asiakkailleen valtiokonsernin sisällä on mielestämme oikea tapa toteuttaa keskitetty ja yhteinen työasemapalvelu.  Ymmärrettävästi Dellin näkökannalta mielenkiintoisempi kokonaisuus on se, miten VIP hankkii palvelut markkinalta.  Perusvaihtoehtoina VIPille ovat yhden toimittajan malli tai monitoimittajamalli.

Yhden toimittajan mallin edut ovat selkeissä vastuissa.  Valtiokonsernin sisällä VIPillä tulee olemaan asiakkaidensa suuntaan selkeät vastuut kustannussäästötavoitteiden ja palvelun laatutavoitteiden toteutumisen osalta.   Yhden toimittajan ratkaisussa VIPin on selkeätä siirtää tavoitteet ja vastuut toimittajalle.  Valtiokonsernin sisällä VIPillä on palvelutoimittajan vastuu asiakasrajapinnan hoitamisesta, mikä palvelun laajetessa merkitsee huomattavaa palveluvastaavien resurssointia VIPin organisaatioon.  Yhden toimittajan mallissa VIP voi siirtää osan asiakasrajapinnassa tehtävistä toimenpiteistä palveluntoimittajan vastuulle. Yhden toimittajan ratkaisussa myös paradigman muutoksen tuoma siirtyminen virtualisoituun työasemaympäristöön voidaan hyvällä syyllä olettaa tapahtuvan joustavasti.  Toisaalta yhden toimittajan ratkaisussa VIP on huomattavan sidottu toimittajaan ja tämän palvelukykyyn.  Myös toimittajan vaihtaminen on hankalaa.
Monitoimittajamallissa VIPin osaaminen ja rooli korostuvat.  Kokonaisratkaisun laatu- ja säästötavoitteiden toteutuminen on selkeästi vain VIPin vastuulla.  Myös asiakasrajapinnan hoidossa VIPin rooli korostuu ja tämä tulee huomioda VIPin käytössä olevien asiakalvelupäällikköresurssien määrässä.  Toisaalta mahdollisuudet valita eri palvelukokonaisuuksien alueelle ”se paras vaihtoehto” kasvavat.  Monitoimittajamallissa myös valtion/ VIPin riipuvuus yksittäisestä toimittajasta vähenee;  eri palvelukokonaisuuksien toimittajista muodostuu moduleita joita voidaan tarpeen mukaan vaihtaa.  Jatkuvalla kilpailutilanteella, vaikka toimittajat vastaavatkin eri palvelukokonaisuuksista, on luonnollisesti positiivinen vaikutus palveluntoimittajien haluun kehittää palvelujensa laatua ja kustannustehokkuutta.  Mallin keskeiset haasteet ovat VIPin omien resurssien riittävyyden ohella rajapintojen selkeydet eri palvelutoimittajien välillä; harmaat alueet täytyy kyetä minimoimaan selkeiden ja kattavien SLA:n avulla.  Myös paradigman muutos ja eri palveluntoimittajien rooli muutoksesta  tulee suunnitella huolella.  Tilanne, jossa eri toimittajilla on ristiriitaiset intressit paradigman muutokseen saattaa johtaa VIPin ja asiakkaiden kannalta kestämättömään tilanteeseen.  Yksi keino varautua harmaisiin alueisiin ja epäselviin vastuisiin on eri palveluntoimittajien ja VIPin yhdessä perustama rahasto, jonka avulla pystytään peittämään harmaiden alueiden aiheuttamat kustannukset.
Vaihtoehtona niin yhden toimittajan mallille kuin monitoimittajamallille on konsorttiomalli.  Siinä usea omalla eriyisalueellaan vahva toimija tarjoaa asiakkaalle muodostamansa konsorttion kautta kokonaisratkaisua ilman että konsortion jäsenet ovat keskenään alihankintasuhteessa.  Mallin etuna on selkeä toimittajarajapinta ja harmaiden alueiden vastuukysymysten siirtyminen konsortiolle.  Konsorttia voi myös ottaa vahvemman roolin loppuasiakasrajapinnassa ja helpottaa resurssointitarvetta VIPin organisaatiossa.
Esitutkimusraportissa kuvatun työasemapalveluarkkitehtuurin on nähty muodostuvan kolmesta palveluntuotantokokonaisuudesta:

· Käyttäjätuki
· Työasemaympäristön elinkaaripalvelu

· Ohjelmistokokonaisuuden hallinta

Esitutkimusraportissa olevista, ymmärrettävästi vielä karkealla tasolla olevista, palvelukuvauksissa olemme kiinnittäneet huomiota seuraavaan kahteen rajaukseen:
· Ensimmäiseen vaiheen (PTAP) työasemavakion kehittäminen ja ylläpito on katsottu kuuluvaksi osaksi työasemanelinkaaripalvelua.  Mielestämme kokonaisuus voisi olla myös osa ohjelmistokokonaisuuden hallintaa

· Lähituki on katsottu osaksi käyttäjätukea.  Merkittävä osa on-site tukea toteutetaan kuitenkin osana elinkaaripalvelua (laitteistojen asennukset ja takuu toimenpiteet)

Palvelutuotantokokonaisuuksien liikkeellelähdön kannalta keskeiset tekijät ovat:
· Käyttäjätukeen on mahdollista rekrytoida riittävä määrä valtion eri organisaatioissa käyttäjätuessa työskenteleviä henkilöitä.  Heillä on ylivoimaisesti paras tieto eri organisaatiuoiden erityispiirteistä ja paras näkemys organisaatioiden tukitarpeista ja toimintatavoista

· Vaikka vastuu virastokohtaisesta sovittautumisesta yhteiseen työasemaratkaisuun on kyseisellä virastolla, on kriittistä, että ohjelmistokokonaisuuden hallintapalvelussa on riittävät resurssit tukea valtion eri organisaatioiden sovittautumista yhteiseen työasemapalveluun.  Käytännössä tämä tarkoittaa palveluntoimittajan ja VIPin resurssein miehitettyä testauskeskusta, joka omaa riittävät oikean profiilin osaajat ja riittävät laitteistoresurssit.  Testauskeskuksesta on myös mahdollista kehittää osaamiskeskus sovellusten modernisoinnille ja virtualisoinnille.  Tässä yhteydessä näemme myös mahdolliseksi hyödyntää huomattavasti alhaisemman kustannustason maissa olevia resursseja.  Dellillä on  kokemusta tämän tyyppisten projektien toteuttamisesta Intiassa sijaitsevassa palveluyksikössä
Hankintamalli, palvelukokonaisuudet ja niiden rajaukset ovat osakokonaisuuuksia joihin ehdotetun jatkoprojektin tulee ottaa selkeä kanta.  Haluamme todeta, että näiltä alueilta löytyy myös globaalisti kuin EU:n tasolla toteutuksia julkishallinnon organisaatioissa joihin projektin kannattanee tutustua.
7. Sidosratkaisut

Sidosratkaisujen osalta haluamme painottaa hakemistoratkaisun tärkeyttä ja kriittisyyttä.  Ratkaisun tulee tukea valtionhallinnon yhteistä sovellusportfoliota ja työasemaratkaisukokonaisuutta, mutta samalla antaa eri organisaatioille mahdollisuudet haluttuun eristämiseen ja yksikön omaan kontrolliin.
Rakentamalla valtionhallinnon yhteisen osoitteiston (Global Address List GAL)) ja keskitetyn resurssihakemiston  (resource forest) eri valtionhallinnon organisaatioille pystytään tarjoamaan kaksi perustoiminnallisuutta:
· Kaikkien käyttäjien mahdollisuus käyttää yhteisiä sovelluksia ja yhteisiä resursseja.  Sijoittamalla virtualisoitu sovellusympäristö samaan resurssihakemistoon kyetään tarjoamaan kaikille käyttäjille niin haluttaessa pääsyn virtualisoituihin sovelluksiin
· Yleisen  madollisuuden kirjautua sisään ja autentikoitua eri domaineihin.  Näin käyttäjät voivat käyttää toiminteita  kuten katsella toistensa kalentereita.  Ratkaisu helpottaa myös erilaisten sähköisten työkalujen kuten esim. videoneuvottelun käyttöä eri organisaatioiden välillä
Ratkaisussa paikalliset domainit ovat edelleenkin olemassa ja mahdollistavat esim. hallinnonalan kriitisten sovellusten eristämisen ja yksikön sisäisen hallinnoinnin.
8. Tietoturva
Dellin näkemys on, että valtionhallinnon keskitetyn ja yhteisen työasemaratkaisun kautta tietoturva eri hallinnon aloilla paranee.  Perusteena näkemykseemme ovat seuraavat  tekijät:
· Tietoturva ja sen tuottamisen prosessi yhdentyvät valtionhallinnossa

· Keskitetyn ratkaisun kautta tietoturvaympäristön ylläpito automatisoituu 
· Loppukäyttäjäkoulutuksen laatuu paranee

· Siirryttäessä virtualisoituun keskitettyyn työasemaympäristöön tietoturvan ylläpito yksinkertaistuu, käyttäjien rooli muuttuu ja valtiolle muodostuu merkittäviä kustannussäästöjä
Esiselvityksessä ei tehdyn rajauksen mukaisesti ole käsitelty mobiilipäätelaitteita omana kokonaisuutenaan.  Näemme, että tulevaisuudessa tietoturvaratkaisut mobiileihin päätelaitteisiin tulevat olemaan suurille organisaatioille kriittisiä.  Keskitetyn työasemaratkaisun avulla valtio pystyy tarjoamaan käytössä oleville mobiileille päätelaitteille laadukkaamman tietoturvan.
9. Hankkeen riskit

Hankkeessa joka koskettaa käytännössä valtaosaa valtionhallinnossa työskenteleviä on luonnollisesti monia riskeiksi koettavia osa-alueita.  Dell näkee hankkeessa kolme keskeistä riskiä:

· Riittämättömät resurssit

· Henkilöstön siirrot ja niiden vaikutus 

· Koko henkilöstöä koskevan muutoksen hallinta

VIPillä palveluntarjoajana tulee olla riittävät resurssit niin valtion yhteisen työasemaarkkitehtuurin suunnitteluun, hankkeen kilpailutukseen, ohjelmistolisenssien keskitettyyn hallintaan, valittujen palvelutoimittajien hallintaan, työasema-arkkitehtuurin ylläpitoon ja kehittämiseen, testiympäristöjen ylläpitoon, asiakkaitten sovittautumisen tukemiseen, sekä asiakasrajapinnan hoitoon.  Jo palvelun aloittamisvaiheessa organsaation koko voi olla lähes 20 henkilöä.  Luonnollisesti organisaation kokoon vaikuttaa se kuinka paljon strategisista tehtävistä on annettu kumppaneille ja kuinka paljon palveluun on liittynyt asiakkaita.  Mitä vahvempi VIPin organisaatio on niin laadullisesti kuin määrällisesti, sitä selkeämmin työasemapalvelun arkkitehtuuri, palvelutarjonta, toimittajarajapinta ja palvelurajapinta ovat VIPin ohjauksessa.
Jo aikaisemmin olemme todenneet palvelun tuottamisen edellyttävän osaa niistä resursseista, jotka tänä päivänä tuottavat työasemapalveluja valtionhallinnolle.  Onnistumisen kannalta on erityisen tärkeätä, että henkilöt siirtyvät uusiin tehtäviin motivoituneina kokien saaneensa uuden haasteen.  Näin ollen on äärimmäisen tärkeätä, että henkilöstösiirrot tehdään taiten, kyseisiä henkilöitä kuunnellen ja heidän osaamistaan kehittäen.  Dell:lle mahdollisena palveluntarjoajana kaikki esiselvitysraportissa olevat vaihtoehdot ovat toteuttamiskelpoisia.  Näemme, että ennemminkin ratkaisussa mitataan valtiotyönantajan mahdollisuuksia ratkaista asia uudella tavalla.  Vaikka vastuu henkilöstöjärjestelyistä esiselvitysraportin mukaan on palveluun liittyvillä organisaatioille henkilöstöjärjetelyjä tulee koordinoida keskitetysti, varsinkin kun transitiovaihe tulee kestämään vuosia.  Pidämme tärkeänä, että ehdotetussa projektin seuraavassa vaiheessa perustetaan työryhmä, joka riittävän laajalla kokoonpanolla pohtii toteutettavia henkilöstöjärjestelyjä.   Transitiovaiheessa työryhmän tehtävänä on koordinoida ”konsernitasolla” tehtäviä henkilöstöjärjestelyjä. 
Valtionhallinnon yhteinen työasemaratkaisu ja käyttäjätuki vaikuttaa suureen osaan valtionpalveluksessa olevista henkilöistä.  Ratkaisu myös näkyy ulospäin kansalaisille ja eri yhteisöille.  Valtionhallinnon eri organisaatioiden liittyessä palveluun kokonaisvaltainen muutoksenhallinta muodostuu kriittiseksi.  Näemme, että palveluntarjoajana VIPin on yhdessä valitsemiensa palvelukumppaneiden kanssa tuotteistettava  kokonaisohjelma muutoksen läpiviemiseksi.  Muutosohjelman suunnittelu voitaisiin antaa ehdottamallemme henkilöstöjärjestelyjä pohtivalla työryhmälle.
10. Hankkeen aikataulu
Esiselvitysraportissa esitetty aikataulu on haasteellinen mutta toteuttamiskelpoinen.  Aikataulun pitävyyden kannalta kriittisimmät muuttujat ovat käsityksemme mukaan:
· Ehdotetulla PTAT-määritysvaiheella on riittävät resurssit suorittaa tehtävänsä aikataulussa niin, että projektin lopputuloksena on syntynyt tarvittava dokumentaatio ja ohjeistus mukaanlukien kilpailutuksen edellyttämä dokumentaatio

· Kilpailutukselle on varattu riittävät resurssit 

· Pilottivirastot ovat selvillä samanaikaisesti, kun palvelutoimittajat on valittu
· Projektinhallinta käyttöönottovaiheessa niin VIPissä kuin palvelutoimittajilla

11. Lisätiedot
Oy Dell Ab kiittää Valtiovarainministeriötä mahdollisuudesta antaa lausunto valtion yhteisen työasemaratkaisun esitutkimuksesta.  Vastaamme mielellämme kaikkiin lausuntoomme liittyviin mahdollisiin lisäkysymyksiin.  Organisaatiomme Suomessa kuin Dell Inc:n globaali organisaatio ovat käytettävissänne hankkeen jatkovaiheissa Teidän niin halutessa.
Yhteyshenkilöinämme toimivat:

Toimitusjohtaja Sam Forsbom (email: sam_forsbom@dell.com) GSM +358 400 700 737 
Johtaja Timo Lindstrtöm (email: timo_lindström@dell.com) GSM +358 40 486 9569
Projektinjohtaja Tapio Lautsi (email: tapio_lautsi@dell.com) GSM +358 400 615 473
