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LAUSUNTO VALTION YHTEISEN TYOASEMARATKAISUN JA KAYTTAJATUEN
ESISELVITYSRAPORTISTA

Valtiovarainministeri6 on viiteasiakirjalla pyytinyt sisdasiainministerién
lausuntoa valtion yhteisen tybasemaratkaisun esiselvitysraportista.

Téssé lausunnossa on otettu huomioon myés ministerién hallinnonalan
organisaatioiden esittimét kannanotot ja sisdasiainministerit esittds
hallinnonalan yhteisens lausuntona esiselvitysraportista seuraavaa.

Esiselvitysraportti on kohtuullisen kattava kuvaus tydasema- ja
kayttdjatukipalveluista. Raportissa esitetyt tavoitteet ovat pésosin
kannatettavia ja hyvid. Valtionhallinnossa tydasema- ja kayttijstukiratkaisut
ovat hyvin eritasoisia. Esiselvitysraportin mukaiset toimenpiteet voivat
yhdenmukaistaa ja tehostaa merkittivésti valtion tydasema- ja
kéyttdjatukipalveluita varsinkin virastojen osalta, joilla ei vield ole kiytdssa
vastaavia palveluita.

Sisdasiainministerio on jo yhdenmukaistanut ballinnonalallaan tydasema- ja
kayttdjatukiratkaisut kustannustehokkaalla tavalla. Hallinnonalan
tietotekniikkakeskus (Haltik) vastaa keskitetysti mm. koko hallinnonalan
tybasema- ja kéyttéjituesta. Turvallisuussektorin tarpeet ja vaatimukset
tySasema- ja kdyttdjatuelle poikkeavat perinteisten virastojen tarpeista ja
vaatimuksista. Poikkeavia vaatimuksia ovat mm. turvallisuuteen ja 24/7
toimintaan liittyvit tarpeet. My®6s sisdasiainhallinnon eri sektoreiden
operatiivisen toiminnan asettamat tekniset vaatimukset poikkeavat
merkittdvésti perinteisten hallinnonalojen vaatimuksista. Haltik on
toiminnassaan ottanut hallinnonalan tarpeet huomioon.

Tehtyjen strategisten linjausten ja nékopiirissd olevan teknologisen kehityksen
perusteella sisdasiainhallinnon siirtyminen kokonaisuudessa Valtion yhteisen
tybasemaratkaisun ja kdyttijituen piiriin voinee tulla kysymykseen
aikaisintaan 5-10 vuoden sisilla, mikali sisdasiainhallinnon
turvallisuusndkokohdat (TUVE) sekd virka-ajan ulkopuolelle jiivs 24/7
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keskitetty tuki ja alueellinen kattavuus on voitu huomioida ja toteuttaa ko.
palvelussa.

Hallinnon turvallisuusverkkohanke (TUVE) on kuitenkin rajattu tehdyn
esiselvityksen ulkopuolelle. Tuve-hanke on mittava ja sen piirissi on 30 000-
40 000 kayttdjad mm. kaikki siséiasiainhallinnon ja puolustushallinnon
kayttdjat. Tuve-palveluita tulevat olemaan mm., vakioitu tySasemaratkaisu.
VM:n tyoryhmén tekemin linjauksen mukaisesti valtion yhteinen
tydasemaratkaisu ja kiyttajatuki ei siis koskisi lainkaan esim. SM:n
hallinnonalaa.

Valtionhallinnon kustannustehokkuuden kannalta on keskeisti, etti erilaiset
tyBasemaratkaisut ovat kesken#én tarvittavilta osin yhteentoimivia. Tdma4 asia
on otettava huomioon kun valtion yhteisti ratkaisua suunnitellaan.

Sisdasiainministerio liitté4 tihén lausuntoon mukaan oman hallinnonalansa
erillislausunnot, koska niissé on kokemukseen perustuen esitetty merkittévid
nikokohtia, joita toivomme otettavan huomioon valtion yhteisti
ty6asemaratkaisua ja kdyttajatukea luotaessa. Erityisesti pyydimme
tutustumaan SM:n hallinnonalan yhteisistd tySasemaratkaisuista vastaavan
Haltikin lausuntoon, seki suurimpia kayttijid edustavien Poliisihallituksen
sekd Pelastusosaston / Pelastustoimen lausuntoihin.

Toiminnan kustannustehokkuuden kannalta on kuitenkin jirkevai kehittéz
valtion yhteisid tybasema- ja tukipalveluita siten, etti eri organisaatiot voivat
hankkia tarvitsemiaan osapalveluita. Palvelut tulee suunnitella ja toteuttaa
siten, ettd niiden hankinta on mahdollista pienempini kokonaisuuksina.
Esimerkiksi tybaseman elinkaaripalvelu, jossa palvelun tuottaja toimittaa
laitteen kiyttdjélle ja sovitun kéyttoajan jilkeen hakee tyBaseman ja huolehtii
tybaseman turvallisesta késittelystd tulisi voida hankkia erilliseni palveluna.
Palveluun voidaan yhdistdé mydés laitteiden rahoituspalvelu.

Valtionhallinnossa yleisesti kiytossé olevat ohjelmistot ja niiden
lisenssienhallinta on mahdollista keskittés konsernitasolle. Tydasemat ja
ohjelmistot ovat vain tydkaluja, joiden hajautettu hankinta tuottaa
lisikustannuksia. Keskitetty hankinta mahdollistaa kustannustehokkaamman
toiminnan.

Sisdasiainministerion arvion mukaan valtion yhteisen tybasemaratkaisun ja
kéyttijatuen kiyttoonotto kokonaisuutena olisi mahdollista vasta
perusteellisten selvitysten ja kustannus-hySty analyysien jilkeen. Haltik
tuottaa tybasema- ja kayttdjétukipalvelut tallakin hetkelld selkedsti raportissa
mainittuja valtionhallinnon kustannuksia edullisemmin, joten valittdmis
kustannusetuja ei ole mahdollista saavuttaa ainakaan SM:n hallinnonalalle.
Sisdasiainministerion mielestd Haltikin tulee kuitenkin rakentaa tuottamansa
tydasema- ja kiyttdjdtukipalvelut tiiviissé yhteistydssd valtion yhteisen
ratkaisun kanssa yhteensopivuuden varmistamiseksi.
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HALTIKIN LAUSUNTO VALTIONHALLINNON YHTEISEN TYOASEMARATKAISUN JA
KAYTTAJATUEN ESISELVITYSRAPORTTIIN

Sisaasianministerié on kirjeelladn 15.6.2010 SMDno/201011278 pyytanyt
hallinnonaloilta ja Hallinnon tietotekniikkakeskukselta lausuntoa VM:n joh-
dolla laaditusta Valtionhallinnon yhteisen tydasemaratkaisun ja kayttdjatu-
en esiselvitys -raportista.

Lausunnoissa on pyydetty kiinnittdmaan erityistd huomiota tietoteknisen
ratkaisun ohessa ajatuksiin kayttdjatuen organisoinnista, henkilévaikutuk-
sista seka palveluun liityttdessa tarvittavista teknisestd sovittamistydsta. Li-
sédksi on pyydetty alustavaa arviota ajankohdasta, jolloin valtion yhteiseen
tybasemapalvelun piiriin siityminen olisi ajankohtaista.

Lausunnot on pyydetty toimittamaan viimeistaan 11.8.2010 mennessa si-
sdasiainministerién tietohallinnolle, joka kokoaa lausuntojen pohjalta sisa-
asiainministerién lausunnon.

HALTIKin tehtivi ja tuleva strategia 2010-2015

Sisaasiainministerio perusti HALTIKin 1.3.2008 vastaamaan asiakasléhtéi-
sesti ja kustannustehokkaasti tietohallinnon palvelujen avulla siséisen tur-
vallisuuden ja maahanmuuton toimintaympéaristén muutoksen haasteisiin.
Valtioneuvoston asetuksessa (810/2007) viraston tehtaviksi sdadetaan tie-
to- ja viestintatekniikan kehittamis-, asiantuntija-, tietoturva-, tuotanto-,
hankinta-, raportointi-, koulutus-, puhelinvélitys- ja tukipalvelujen tuottami-
nen sisdasiainministeriélle ja hallinnonalan muille virastoille ja laitoksille
seka muille valtion virastoille ja laitoksille siten kuin palvelujen tuottamises-
ta on palvelusopimuksissa sovittu kyseessé olevien virastojen ja laitosten
kanssa. Sisdasiainministerit ja sen hallinnonala kayttévat 1ahtékohtaisesti
HALTIKin tuottamia yhteisia ICT -palveluita.

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIKin strategiaa vuosille 2010 - 2015 on
kasitelty valmisteluvaiheessa HALTIKin johtoryhmien kokouksissa ja henki-
|6stdn kanssa seka hallinnonalan tietohallinnon ohjausryhméa TIHRYssa.
Strategia on ty&stetty valmiiksi yhteistydssa sisdasiainministerién johdon ja
erityisesti sisdministeridn hallintojohtajan kanssa. Strategiassa on otettu
huomioon HALTIKille saadetyt tehtavat, valtionhallinnon ICT -toiminnassa
ja ohjauksessa seka toimintaympéristossa tapahtuneet muutokset, valtion
turvallisuusverkkohankkeen (TUVE) vaikutuksia HALTIKin tehtdviin seka
sisaasiainministerion HALTIKin toiminnalle asettamat painopisteet ja kehit-
tédmistavoitteet.

Hallinnon tietotekniikkakeskus
Rantavitikantie 33, PL 56, 96301 ROVANIEMI

kirjaamo@haltik.fi
Puh. +358 71 878 0151, Faksi +358 71 878 7500 m
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Tieto- ja viestintdteknologian kehitys on nopeaa. Strategiassa on kysymys
myds jatkuvasta prosessista, jossa seka visiota ettd strategiaa tullaan tar-
kentamaan toimintaymparistén muutosten edellyttamalla tavalla. Nyt vah-
vistetulla strategialla vastataan toimintaymparistén muutoksista aiheutuviin
haasteisiin ja kyetddn suuntaamaan HALTIKin resurssit asiakkaiden odo-
tusten edellyttdmalla tavalla. Strategiaa valmisteltaessa hallinnon turvalli-
suusverkkohanke (TUVE) on toteutusvaiheessa. Hankkeeseen pohjautu-
van palvelutuotannon on tarkoitus kaynnistya vuonna 2012. Hankkeella on
mahdollisesti vaikutuksia HALTIKin ja sen asiakkaiden toimintaan ja palve-
lutuotantoon. Tésta syysta strategiaa on tarkasteltava uudelleen TUVE:n
tuotantoon siirron yhteydessa.

Sis&asiainministerion strategian mukaisesti koko hallinnonalan yhtena kes-
keisené tavoitteena on HALTIKin toiminnan vakiinnuttaminen seka tilaaja-
tuottajamallin pohjalta tapahtuva koko hallinnonalatasoinen toimintapro-
sessien kehittdminen. Keskeisena tehtavana HALTIKIlle asetetaan siséi-
seen turvallisuuteen liittyvien tietojarjestelmien hairiéttéman toiminnan tur-
vaaminen seké hallinnonalan keskeisten kehityshankkeiden menestykselli-
nen toteuttaminen.

Lausunto esiselvitykseen

Esiselvityksen sivulla 10 turvallisuus ja puolustussektori on rajattu esiselvi-
tyksen ulkopuolelle. Vaateet palveluiden kaytettavyydelle ja eheydelle
myd&s normaalista tuotantotilasta poikkeavassa tilanteessa on siséasiain-
hallinnossa merkittava. Tasta syysta on tarkeaa, etta sisdasiainhallinnon
erityistarpeet huomioidaan kokonaispalvelun tuottamisen kannalta. ja ote-
taan erityisesti huomioon aikakriittiset palvelut, kuten hatakeskustoiminta,
meripelastustoiminta, rajavalvonta ja -tarkastustoiminta, poliisi operatiivinen
kenttdjohtaminen ja kriisinhallintatehtavét.

Tehtyjen strategisten linjausten ja nékdpiirissa olevan teknologisen kehi-
tyksen perusteella sisaasiainhallinnon siirtyminen kokonaisuudessa Valtion
yhteisen tydasemaratkaisun ja kayttajatuen piiriin voineen tulla kysymyk-
seen aikaisintaan 5-10 vuoden sisélla, mikali sisdasiainhallinnon turvalli-
suusnakokohdat (TUVE) seka virka-ajan ulkopuolelle jaéva 24/7 keskitetty
tuki ja alueellinen kattavuus on voitu huomioida ja toteuttaa ko. palvelussa.

HALTIKin kokemuksen perusteella keskitetty kayttajatuki koko valtionhal-
linnolle yhdesté pisteesta ei ole mahdollista ja jarkevas, koska vain vahai-
nen osa tukitehtévista kohdistuu laitealustaan ja peruskomponentteihin.
Tukea tarvitaan varsinaisesti substanssitehtavissa kaytettyihin sovelluksiin
ja niiden oheislaitteisiin, jolloin tukihenkilostolla tulee olla vahva sovellus- ja
lityntdosaaminen jokaisen hallinnonalan ympéristésta. N&in ollen itse lait-
teen elinkaareen liittyva tuki on vahaista. Lisaksi asiakkailta ja loppukaytté-
jiltd saadun palautteen perusteella keskitetyn tuen liséksi halutaan riittavas
paikallista tukea, joka kykenee my6s konsultoimaan asiakkaiden tarpeita ja
suorittamaan tuen ulkopuolisia sovittuja tehtavia. Mikali téllaista osaamista
ei ole, niin osa tehtévista ja palvelunhallintaan liittyvat tehtavat siirtyvét ta-
kaisin asiakkaan tehtdvaksi.




- 3(6)
CHALTIK Hallinnon tietotekniikkakeskus

Lisaksi selvityksessa ei ole huomioitu keskitetyn tuen edellyttamis laajoja
tietoliikenneyhteysavauksia toimittajalta asiakasverkkoihin ja niissé oleviin
laitteisiin.

Esiselvityksen perustana henkilostén osalta on, etté jokainen virasto huo-
lehtii henkildsténsa mahdollisesta uudelleenkoulutuksesta tai hanen koh-
distamisesta muihin tehtéviin. Sisdasiainhallinnossa kayttajatuki tehtavat
on annettu HALTIKin tehtévéaksi, joten ndiden henkildiden uudelleenjérjes-
telyt ovat HALTIKin vastuulla. HALTIKilla ei ole mahdollisuutta kohdistaa
kokonaisuudessaan ko. henkil6stéa muihin HALTIKin tehtaviin, joten henki-
I6jarjestelyt tulevat olemaan mittavia.

Esiselvityksessa todetaan palvelun olevan hierarkkinen, jossa asiakasvi-
rasto voi ottaa osakokonaisuuden koko palvelusta kaytt6on. Tata kaytantos
noudattaen, kustannustehokkaan lisenssinhallinta ja paatelaitteiden elin-
kaaripalvelun perinteisen osan (laitelogistiikkapalvelun) toteuttaminen yh-
teisen palvelun kautta voisi olla jarkeva sisdasiainhallinnon nakokulmasta.

Keskitetyn tydasemapalvelun toteuttamisella on suuri vaikutus asiakasym-
paristéjen tietojérjestelméaarkkitehtuurien rakenteeseen. Ratkaisulla on yh-
tendistéva vaikutus, mutta se samalla vaikuttaa voimakkaasti toimialakoh-
taisten sovellusten kehitysty6hon.

Esiselvityksessé todetaan perinteisen paéatelaitekonseptin hamartyvin ja
paételaitekirjon kasvavan. Tall6in mobiililaitteet kuten esim. mobiilisahkd-
postipalveluissa ja liikkuvassa tydssa (autot, moottoripyérét, moottorikelkat,
junat, laivat, lentokoneet, helikopterit) kaytettavat paatelaitteet tulevat jat-
kossa osaksi kokonaispalvelua. Tdméa saattaa muodostua hankalaksi.

Valtionhallinnon palveluiden sahkéistaminen muodostaa sisdasiainhallin-
nossa selkeén tarpeen laajamittaisesti kayttaa erilaisia fyysisia laitteita
kansalaisille tuotettavien palveluiden prosessien aikana (sormenjélkilait-
teet, skannerit, tarkkuusalcometrit, sirunlukijat, puhelinintegraatiot, kame-
rat, GPS- ja VIRVE -laitteet). Kaytettavat laitteet ovat usein kayttstarkoituk-
seensa raatalsityja oheislaitteita, jotka ovat pitkélle integroitu tietojarjestel-
miin seké puheenvalityspalveluihin. Kokonaisuuden toteuttaminen kustan-
nustehokkaasti keskitetyn ThinClient -tyyppisen ratkaisun kautta ei ole to-
denné&kdista. Sisdasiainhallinnossa yli puolet laitteista on varustettu jollakin
sdhkdisessad prosessissa kaytettavalla oheislaitteella.

Sisaasiainhallinnon nykyisen tydasemapalvelun tuottamisessa kéytettava
organisointimalli seké lisenssihallintamalli ovat esiselvityksessé esitetyn ta-
voitetilan kustannustasoon nahden jo nyt huomattavasti tehokkaampi. Si-
séasiainhallinnon nykyisen palvelun kustannusrakenteessa on huomioitu
turvallisuusviranomaisen lisdvaateet tydasemapalvelun turvallisuudesta,
joka lisaa lisenssikuluja seké henkilétyopanosta vasteaikojen ja tydmene-
telmien kautta jo nykytilanteessa.

Sisdasiainhallinnon tydasemapalvelun kustannuksiin on myéskin lisatty
sahkopostin, pikaviestinnén ja tydryhmatydskentelyyn tarvittavat lisenssit,
jotka nostavat osittain tyasemapalveluun kohdistuvia kustannuksia. Lisék-
si lahitukihenkil6t tekevét sellaista ty6ta, joka ei kuulu VIP:n kayttajatukipal-
veluun, kuten tulostuspalveluiden ja operatiivisten sovellusten yligpitoa,




4 (6)
(HALTIK Hallinnon tietotekniikkakeskus

jonka kustannukset sisdasiainhallinnossa kohdistuvat tyéasemapalveluun,
mutta silti kustannustaso on alle selvityksessé esitetyn tason.

Esiselvityksessa tulisi huomioida virastojen sopimusten elinkaaret niin lait-
teistojen kun lisenssien suhteen. My®&s alihankinta ja tukisopimusten huo-
mioiminen on tdrke&d. Sopimusten voimassaolo seka sanktioit voivat tuot-
taa paallekkaisiad kustannuksia valtionhallinnolle. Téaten liittyminen palve-
luun pitda olla porrastettua. Porrastaminen tuo haasteita uusien asiakkai-
den liittyessa esim. lisenssipalveluiden piiriin.

Valtionhallinnossa kaytettavien laitteiden ja kayttéjarjestelmien elinkaari on
viimeisen 15 vuoden aikana ollut noin viisi (5) vuotta. Viiden vuoden elin-
kaaren aikana toiminnallisiin tietojarjestelmiin tehtavat muutokset ovat saa-
vuttaneet takaisinmaksuaikansa. Ty6asemakonseptin uudistamisessa suu-
rin kustannuspaine tulee tietojarjestelmien uudistamisesta, ei niinkaan tyo-
asemakayttdjdriestelman uudistamisesta. Uudistaminen on itsessdan tuot-
tanut tukitarpeen vahenemisté ja kustannusrakenteen pienenemista seka
osaltaan mahdollistanut palveluiden teknisen kehityksen esim. matkustus-
asiakirjojen anomiseen kéaytettdvan prosessin sahkoistdmisen.

Virtualisointi, kuten muutkin tybasemapalvelun kehitykseen liittyvat uudet

paradigmat, eivédt sindnsa itsessaan tuota lisdsaastoja keskitetysti johde-

tussa mallissa. Sama saastdpotentiaali on saavutettavissa toimialakohtai-
sesti raataloidylla palvelukokonaisuudella.

Tavoitetilassa tydasemapalvelu on toteutettu konesalikeskeiselld ratkaisul-
la, joka tuotetaan palveluntarjoajan toimesta. Tulevan TUVE verkkoarkki-
tehtuurin kannalta toteutusmalli ei ole mahdollinen. Suurin osa TUVE -
palveluina toteutettavista sovellusrajapinnosta kaytetdan paatelaiteympa-
ristdn kautta. Talldin kaytettavyys ja turvallisuusvaatimukset TUVE -
verkossa paatelaitteelle tulevat olemaan samat kuin TUVEn muilla palve-
luilla. Tarjottava SLA siséaltad myds paatelaitteesta olevan sovellukseen
paasyn.

Sisdasiainhallinnossa kaytettaan jarjestelmia, jotka perustuvat reaaliaikai-
seen seurantaan (POKE, RVT, TrackNet, ELS). Konesali keskeinen tiedon
kasittely on naissa jarjestelmissa liian hidasta suhteessa tytasemassa kay-
tettdvaan sovelluskokonaisuuteen. Ratkaisu, jossa valtionkonttori tarjoaisi
valtionhallinnon yhteisten sovellusten (RONDO, M2, ESS, Meritt) osalta
terminoidun kayttoliittyman nykyiseen ymparistéon olisi kiinnostava vaihto-
ehto.

Tybasemapalvelun hallinnassa keskeisena komponenttina toimivan hake-
mistopalvelun siirtdminen keskitettyyn hallintaan johtaa sahkoéposti, pika-
viestintd seka tyéryhmaétilapalvelun uudelleen rakentamiseen siséasiainhal-
linnossa seka tulee vaatimaan laajamittaisia tietoliikenneavauksia yhteista
palvelua vasten.

Virkavarmenneratkaisun kayttédnoton yhteydessa sisdasiainhallinnossa
poliisihallinnon kayttajat jatettiin julkisesta varmennehakemistopalvelusta
pois, koska tunnuksia ei saanut julkaista yhteisesséa palvelussa. Yhteisessa
hakemistopalvelussa sama problematiikka tulee kasiteltavaksi.
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Raportissa todetaan péaatelaitepalveluita tuottavien organisaatioiden tar-
peesta kansainvélistya ja siirtda osan tuotannosta ulkomaille. Toteutetta-
van palveluun liitettéva laitemé&ara on niin iso, ettd palveluntarjoajan tulee
laajentaa organisaatiotaan merkittavasti, jotta palvelu saadaan toteutettua.
Laajentaminen saadaan kustannustehokkaaksi siirtamalla suurimman osan
toteutettavista tehtavista halvemman tyévoiman maihin. Taten keskeiset
tukipalvelut toteutettaisiin Suomen rajojen ulkopuolelta ja mahdollisesti jopa
vieraalla kielelld. HALTIKin ndkemyksen mukaan ko. trendi ei ole mahdolli-
nen turvallisuusviranomaisen sektorilla.

TUVE -ratkaisussa suunnitellaan my6s tukipalvelut kuten ServiceDesk pal-
velut. Tehtavien reitittdminen ja tehtévien osoittaminen tulisi esiselvitykses-
s& miettid uudestaan. Suurin osa tukitehtavista liittyy toimialakohtaisiin rat-
kaisuihin, jotka kuitenkin ohjautuvat alas toimialakohtaisten ServiceDesk
ratkaisujen toteutettavaksi. ServiceDesk -jarjestelman tulee ndkemyksem-
me mukaan tukea kaikkia ITIL3 -prosessin mukaisia osakomponentteja ja
kasityksemme mukaan on perustamiskustannuksiltaan huomattavasti kal-
liimpaa, kuin selvityksen esitys.

Lahitukipalvelulla on vahva kytkent toimialatuntemukseen. Keskeisen
menestystekijané tydssa on henkiléstén pysyvyys tehtdvdssaan. Sisaasi-
ainhallinnossa vaade vasteajalle tukitehtadvassa on tiukka. Jos samat tuki-
resurssit jaetaan usean organisaation kesken, tehtévien priorisointi suh-
teutettuna tukipanoksen maaraan on kriittinen menestystekija. N&in ollen
sisaasiainhallinnon operatiivinen toiminta méaarittda etusijan tukitehtavien
priorisoinnille.

Esiselvityksessé on esitetty mallia, jossa sovellukset yhteensovitetaan to-
teutettavan tybasemapalvelun kanssa. Tama ratkaisumalli tulee tuotta-
maan hallinnonalakohtaisille sovelluksille mittavan yhteensovittamisprojek-
tin, joka kasvattaa palvelun vilillisia kustannuksia voimakkaasti. Esiselvi-
tyksessé esitetty projektiaikataulu ei riitd sovellusten yhteensovittamiseen
tarvittavan ajan kanssa.

Ulkoistamisen yhteydessé sisaasiainhallintoon jéisi palvelua seuraavat ja
sovellusten testaamiseen seké sovellusten kehittimiseen liittyvat tehtavat.
Kyseisten tehtavien resurssointiin tulisi téssé vaihtoehdossa varata riitta-
vasti henkilostéa. Sovellusten testaamista erilaisten paivitysten levityksen
yhteydessé ei voi ulkoistaa toimittajalle. Tietojérjestelmien kayton testaus
tulee suorittaa henkildston toimesta, joka ymmartaé ja osaa kyseisen so-
velluksen kaytdén. Téma korostuu selainkayttéliittyméalld varustetuissa so-
velluksissa, jotka kayttavat paatelaitteissa olevia komponentteja. Naiden
ma&ara sisdasiainhallinnon sovellusarkkitehtuurissa on mittava.

Muutoshallinta yhteiseen palveluun siirtymisen aikana on tarkemmin otet-
tava huomioon. Siirtyméa yhteiseen palveluun koko valtionhallinnon osalta
tulee olemaan mittava projekti. Kayttdénottoprojektin aikana ymparistéon
tulee uusien sovellusten ja peruskomponenttien tuen ulkopuolelle siirtymi-
sen johdosta tarpeita kehittéda jo jakelussa olevaa jarjestelmaa. Palvelun tu-
lee olla sellainen, ettd organisaatio, joka mydhaisemmassa vaiheessa ottaa
palvelun kayttéon, ei joudu kayttdamaan elinkaarensa lopussa olevia kom-
ponentteja. Muutoshallinta ja jakelunhallinta on siksi dokumentoitava tar-
koin ja samalla luotava muutoshallinta ja jakelunhallintakomiteat, jotka val-
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vovat muutoksen toteuttamista. Kyseisisséa tydryhmissa tulee myés olia
asiakkaiden edustus.

Open Source tuotteiden kayttéonoton yhteydessa keskeisten komponent-
tien osalta, haasteeksi muodostuu tukiorganisaation rakentaminen ja vas-
tuutahojen I6ytadminen sovellusten tuotekehityksen suuntaamisesta valtion-
hallinnon arkkitehtuurivalintojen mukaisesti.

Tuija Kuusisto
johtaja

Kydsti Salonen Johan Ekstrém
aluepalvelujohtaja jarjestelmapaallikk®
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LAUSUNTO VM:N RAPORTISTA "VALTIONHALLINNON YHTEISEN TYOASEMARATKAISUN
JA KAYTTAJATUEN ESISELVITYS”

Yleisend huomiona Maahanmuuttovirasto katsoo, ettd parhaiten ko. esiselvitykseen pystyy
ottamaan kantaa ja lausuma Haltik vastaavan palvelun tuottajana. Haltikilla on myds tiedossa
asiakaskunnan tarpeet ja vaatimukset sekd palveluun kohdistuva palaute.

Seuraavassa Maahanmuuttoviraston huomioita esiselvitysraportista:

o Tybasemapalvelu rajaa palvelun ulkopuolelle mobiililaitteet (PDA, dlypuhelimet).
Tarkastelu olisi laajennettava ty6asema —nékokulmasta enemmén pételaite —
nikokulmaan. Témai rajaus on mainittu esiselvityksessa.

¢ Valtion yhteinen tybasemapalvelu sisiltdd myos ohjelmistokokonaisuuden ml. muu-
toksenhallinta ja julkaisuhallinta --> Koko valtionhallinnon ohjelmistokokonaisuus
on todennikdisesti hyvin suuri, ja eri organisaatioilla on merkittévi riippuvuussuh-
teita eri ohjelmistoihin seké niiden versioihin, joten timén kokonaisuuden hallinta
tulee olemaan ldhes mahdotonta. Tété on kylld késitelty kappaleessa 9.5.

¢ Valtionhallinnossa tydasemapalvelut on eri organisaatioissa jarjestetty joko tehok-
kaammin tai tehottomammin. Tdm4 heijastuu myds tybasemapalvelun kustannuksis-
sa ja yksikkokustannuksissa. Jotta VIP tydasemapalvelulle tavoittelema hyoty kus-
tannusten pienenemisestd toteutuu kaikille, tdytyy kustannustaso saada alemmaksi
kuin kustannustehokkaammalla organisaatiolla huomioiden vield mahdolliset yhtei-
seen tybasemavakioon siirtymiseen liittyvét investoinnit (erityisesti tietojérjestelmiin
kohdistuvat muutokset).

e Vaikka tySasemavirtualisointi ja pilviratkaisut ovat keskeisié tulevaisuuden suunta-
uksia ja vihentdvit tydaseman sovellusalustan merkitysté ja riippuvuuksia, on huo-
mioitava, ettd laajojen tietojdrjestelmien elinkaaret ovat hyvin pitki, jopa 10-15
vuotta. Tamdkin on huomioitu esiselvitysraportissa, mutta onko tunnistettu elinkaa-
ren kesto.

o Kayttdjatuki: keskitetty ja etéipalveluna mahdollisimman hyvin toteutettu kayttéjatu-
ki on tehokas. Nopea ja laadukas ldhituki on kuitenkin turvattava, jos halutaan tavoi-
tella korkeaa kiyttdjin kokemaan laatua. Samoin tehokas ja selked kayttdjalahtoinen
ja —tasoinen viestintd ja ohjeistus tulee huomioida oleellisena osana laadukasta pal-
velua.

e Maahanmuuttovirastolla ei ole omaa henkil0stdd tydasemapalvelun tuottamiseen liit-
tyen eikd myoskéin siihen liittyvadn kéyttdjatukeen liittyen.

¢ Maahanmuuttoviraston osalta liittymisajankohtaa VIP tybasemapalveluun voidaan
tarkastella, kun tybasemaratkaisu on kuvattu ja mahdolliset sovellusalusta-, ohjel-

www.migri.fi

PL 18, 60581 Helsinki P8 18, 00581 Helsingfors P.O. Box 18, FI-00581 Helsinki, Finland
puh. 071 873 0431 iin 071 8730431 tel. +358 71 873 0431
faksi 071873 0730 fax 071 873 0730 fax +358 71 8730730
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misto- ja ohjelmistoversioriippuvuudet on selvitetty, kustannusvaikutukset mahdolli-
sille muutoksille laskettu, rahoitus naihin tarvittaviin muutoksiin on olemassa ja
muutokset on lopulta toteutettu ja testattu.

Helsingissd 27.8.2010

Ylijohtaja /ﬁma Vuorio

(Vi

Tietohallintojohtaja Vesa Hagstrém
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SM:n (Korvola Kaarlo) lausuntopyynté 15.6.2010

VALTIONHALLINNON YHTEISEN TYOASEMARATKAISUN JA KAYTTAJATUEN ESISEL-
VITYSRAPORTTI (versio 0.99)

JAKELU

Rajavartiolaitos toteaa lausunionaan seuraavaa:

Loppuraportti on hyva ja siind asetetut tavoitteet, mikali ne saavute-
taan, ovat saatavine hydtyineen erinomaiset. Tybasemaratkaisuun liit-
tyva etenemispolku seka tavoitetila on kuitenkin viitoitettava pikaisella
aikatauluila, silla tata sivuavia hankkeita ja jarjestelméakehityshankkei-
ta on kdynnistymasséa koko ajan ja mikéli muutoksia joudutaan teke-
méaan kesken hankkeen tai jalkikdteen, niin kustannukset nousevat.
Rajavartiolaitos ei voi sitoutua suunnitellun tybasemavakion kayt-
toéonottoon ennen kuin sen lakisaéateisten tehtavien suorittamiseen liit-
tyvét sovellukset on testattu ja saatu sovitettua kyseiseen alustaan.

Hallinnon turvallisuusverkkohanke on rajattu esiselvityksen ulkopuo-
lelle. TUVE —hanke ja sen kayttdjien maara tulee kuitenkin olemaan
noin 30 000 — 40 000 kayttajaa, mikad on otettava huomioon, mi. tur-
vallisuusndkékulmat, valtiohallinnon yhteisestd tybasemaratkaisua
suunniteltaessa ja siitd paatettdessd. Yhtend TUVE -palveluna tul-
laan tuottamaan vakioitu tydasemaratkaisu. Naméa kaksi ratkaisua tu-
lee mahdoillisuuksien mukaan yhteen soviltaa keskenaan ja niiden
perusteella laatia reunaehdot tietojarjestelmien sovittamiseksi yhte-
neviin alustoihin. TallA hetkelld esimerkiksi valtionhallinnon tuleva
KIEKU ei nayttéisi oleva yhteensopiva tulevan SM:n hallinnonalan ja
samalla TUVE- tydasemaratkaisun kanssa.

Esiselvitysraporiissa tuodaan esille, ettd olemassa olevien sovellus-
ten sovittaminen yhteiseen alustaan vaatii virastolta panostusta. Vaa-
dittu panostus tulee méaritelia selkeAmmin. Mikéli se on henkilotyota
tai maararahaa, niin virastokohtainen resursointitarve tulee olia selvil-
14 ja se on ratkaistava ennen paéatosta tydasemaratkaisusta.

Rajavartiolaitoksen TN

apulaispaallikén sijainen I

Lippueamiraali Erkki Uitti
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Pelastusosasto 9.8.2010 SMDno/2010/1278

Sisdasiainministerié
Hallintoyksikko

Valtiovarainministerion lausuntopyynt6 (VM 114:04/2006) valtion yhteisen tydasemaratkaisun ja kiyttijétuen
selvityshankkeen esiselvitysraportista

Pelastusosaston lausunto esiselvitysraportista

Sisdasiainministerion pelastusosasto esittiisi viitekohdassa mainitussa
asiassa lausuntonaan seuraavaa:

Valtioneuvoston periaatepéitds valtionhallinnon IT-toiminnan kehittimisesti
(15.6.2006) sisiltds valtioneuvoston linjaukset ja tavoitteet valtion yhteisen
IT-toiminnan kehittdmiseksi vuosina 2006-2011. Periaatep#itoksen
mukaisesti toimija- ja prosessiriippumattomat tietotekniset ratkaisut pyritésin
keskittdmadn, jolloin virastot ja hallinnonalojen palvelukeskukset voivat
keskittyd substanssiratkaisuihin ja alueiden palveluiden jérjestimiseen ja
tuottamiseen. Esiselvityshankkeen tavoitteena on ollut tuottaa realistinen ja
perusteltu ehdotus ratkaisumallista, jolla tydasemapalvelut voitaisiin jérjestis
ja toteuttaa keskitetysti valtionhallinnossa.

Sisdasiainministeri6 on ollut valtionhallinnon tienndyttdjana yhteisen ja
yhtenéisen tydasemaratkaisun kiyttéonotossa. Kokemukset
hankintamenettelysti ja tydasema-arkkitehtuurin yhtensistimisesti ovat olleet
hyvii ja saatu taloudellinen hy6ty on kyetty hyddyntiméin laitehankinnoissa.
Téssd suhteessa ei ole nahtivissd kovin merkittivia lisasadstoja.

Vastaava ratkaisu on toteutettu myds kdyttdjatuen osalta Hallinnon
tietotekniikkakeskuksen perustamisen myota. Ratkaisun hyvit ja huonot
puolet ovat olleet nahtidvissi hallinnonalallamme useiden vuosien ajan.
Raportti korostaa ratkaisun hyvié puolia, joihin voi kokemuksemme
perusteella yhtyd. Kéyttdjétuen keskittdminen ja yhtendistiminen siséltaa
kuitenkin muutamia epikohtia, jotka eivit raportissa tule nikyviin.

Ulkoistetuissa palveluissa erityisesti tyontekijéiden vaihtuvuus asettaa suuria
haasteita henkildiden turvallisuusselvitysten tekemisen, ylldpitimisen ja
kulkulupajérjestelyjen suhteen. Toiseksi palveluiden tarjoaminen suurelle
joukolle keskitetysti johtaa ldhes viistdméttd aikaisemman palvelutason
alentumiseen palveluiden saatavuuden ja laadun heiketessi. Palveluita
Jjoudutaan esimerkiksi odottamaan aikaisempaa kauemmin (asiakkaiden
médrén suhteellisesti suurempi kasvu verrattuna palveluiden tarjoajiin
kasvattaa jonotusaikoja) tai niit ei tarjota ené lainkaan (pienet, vihaisiksi
arvioidut viat priorisoidaan viimeiseksi tai niiti ei korjata lainkaan,
erityistarpeet tulevat aikaisempaa huonommin huomioon otetuksi, korjataan
vain vilttiméton, ei muuta). Keskittiminen myés alentaa toimintayksikéiden
tietoaseman hallintaan liittyvai yleistd osaamistasoa, miké saattaa johtaa

Sis&asiainministerié PL 26 Kirkkokatu 12 Puhelin (09) 16001 www.intermin.fi
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lisddntyneeseen palvelutarpeeseen. Lisiksi joidenkin erityistoimintojen
osaamista ei ole mahdollista laajentaa ulkoistetun palvelun jokaiselle
toimijalle, mikd hidastaa palvelua entisestédn erityisesti virka-ajan
ulkopuolisissa tilanteissa.

Edellisessd kappaleessa mainitut palvelun saatavuus- ja laatuongelmat
saattavat johtaa valtionhallinnon tuottavuuden yleiseen alentumiseen.
Pidentyneet jonotusajat ovat poissa tehokkaasta tybajasta ja korjaamatta jétetyt
viat hidastavat tyoprosesseja. Tillaisia hankkeesta johtuvia epdsuoria
kustannuksia on vaikea arvioida, mutta luultavaa on, ett jo pienelld
tuottavuuden laskulla olisi valtionhallinnon kokoisessa organisaatiossa
euromédrdisesti merkittavit vaikutukset.

Osa etékéyttoratkaisuistamme ja operatiivisen toiminnan
tietojirjestelmistimme on sellaisia, joiden tulee toimia aina ja kaikissa
olosuhteissa myds ilman verkkoyhteyttd. Perinteinen tydasemapalvelu on
néissi tapauksissa ainoa kéyttokelpoinen vaihtoehto, joten sitd ei voida pitdi
ainoastaan siirtymékauden ratkaisuna. Virtuaalisen tytasemapalvelun kiyttd
soveltuu kohtalaisen hyvin normaaliin virastotyshon. Nykyisten
tietoverkkojen vakaus on kuitenkin t4lld hetkelld niin huono, etti pelkistiin
esitettyyn tydasemapalvelumalliin ei voida luottaa, jollei tietoverkkojen ja
-palvelujen vakaus saavuta tulevaisuudessa riittdvai tasoa.

Perustydasemapalvelut ovat sellaisia toimija- ja prosessiriippumattomia
palveluita, jotka on valtionhallinnossa pyrittdvi keskittdiméin. Toimivana
ratkaisuna voi olla niiden keskittdminen valtionhallinnon
IT-palvelukeskukselle.

Pelastusylijohtaja Pentti Partanen
Ylitarkastaja Reijo Jormanainen
Tiedoksi Tekninen johtaja Hannu Olamo

Valmiusjohtaja Janne Koivukoski
Tietoverkkojohtaja Pekka Tulokas
Lainsdddéntoneuvos Mika Kétt6

Yli-insind6ri Arto Lonnroth
Verkkopalvelusuunnittelija Perttu Vepséldinen
Johdon sihteeri Anne-Mari Hyytidinen
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Jakelun mukaan

SM:n lausuntopyynté 10.6.2010

VALTIONHALLINNON YHTEISEN TYOASEMARATKAISUN JA KAYTTAJATUEN ESISELVITYS

Sisdasiainministerid on viiteasiakirjalla pyytanyt Poliisihallituksen lausuntoa
valtionhallinnon yhteisen tydasemaratkaisun ja kéyttajatuen esiselvityksen
raportista. Poliisihallitus toteaa lausuntonaan seuraavaa.

Perinteinen tybasemapalvelu (PTAP)

Valtiohallinnossa eri hallinnonalojen tydasema- ja kayttajatukiratkaisut ovat
hyvin eritasoisia. Osalla hallinnonaloista on omia ICT palvelukeskuksia ja
nama toiminnot on hyvin ja kustannustehokkaasti organisoitu. Osalla taas
ei ole lainkaan keskitettyja ratkaisuja.

Kustannustehokkuuden kannalta on jarkevaa suunnitella ja toteuttaa rapor-
tissa esitetty yhteinen palvelu. Olemassa olevista hyvin eritasoisista ratkai-
suista johtuen palvelu tulisi ensisijaisesti suunnata niille organisaatioille,
joilla ei ole vield kaytGssdan mitdan keskitettya ratkaisua. Raportissa tode-
taan, ettd palvelun kéyttédnoton ei tulisi perustua pakkoon, vaan organi-
saatioiden palvelusta saamaan lisdarvoon. Tata tulee erityisesti korostaa,
koska esimerkiksi SM:n hallinnonalalla tydasema- ja lahitukiratkaisut tuote-
taan jo talla hetkelld kustannustehokkaasti.

Palvelun tulisi myds perustua komponentteihin siten, ettd my6s palvelun
osan kayttéonotto olisi mahdollista. Esimerkiksi tydaseman elinkaaripalve-
lu, jossa alihankkija toimittaa uuden laitteen kayttdjalle ja vastaa huolloista
sekd vanhan laitteiston tietoturvallisesta késittelystd yhdistettyna rahoitus-
ratkaisuun, olisi sellaisenaan kayttdkelpoinen ldhes kaikille organisaatioille.
Ratkaisussa elinkaaren hallinta k&sittda vain laitteet, organisaatio itse vas-
taa asennuksista ja ohjelmistojakelusta. Taman tulisi olla periaate myds tu-
levaisuudessa ainakin poliisihallinnon osalta.

Peruskayttéjien tarvitsemien lisenssien hallinta on myés kokonaisuus, joka

kannattaa keskittda konsernitasolle ja sitd kautta saada suurin mahdollinen

volyymihydty. Keskitettyyn hallintaan kannattaa ottaa konsernitason lisens-

sisopimukset. Organisaatioiden erityistarpeet kannattaa jatkossakin hoitaa
omien ICT palvelukeskusten kautta.

Poliisihallitus

Vuorikatu 20 A, PL 302, 00101 HELSINKI

kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi, www.poliisi.fi
Puh. 071 878 0181, Faksi 071 878 8555
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Poliisihallitus ei talla hetkelld nde mahdollisena tilannetta, jossa tydasemat
asennettaisiin ja sovellukset jaeltaisiin keskitetysti. Pelkastaan poliisihallin-
non tybasemaympaéristéssa on useita versioita tydasemavakioista, johtuen
erittdin laajasta oheislaite- ja apuohjelma tarpeesta. Vakiointi ei ulotu pel-
kastaan sovelluksiin, vaan useissa tapauksissa kayttojarjestelmatasolle ja
jopa rautaan. Tassd ymparistdsséa ei VIP tasolle keskitetylld asennuksella
tai sovellusjakelulla saavuteta mitddn hyotyja. Pelkastdan uuden tyo-
asemavakion testausprosessi poliisihallinnon ympéristéén on niin vaativa,
ettd sen tulee sdilya Haltikissa, jotta taataan yhteensopivuus.

Virtuaalinen tybasemapalvelu (VTAP)

Kayttajatuki

Hakemistoratkaisu

Poliisihallinnossa ei ole selvitetty virtuaalisen tyéaseman kayttémahdolli-
suuksia eikd sen yhteensopivuutta kaytéssa olevien jarjestelmien ja ennen
kaikkea runsaan oheislaitekirjon kanssa. liman tatad selvitystd esitykseen
virtuaalisesta tybasemapalvelusta ei voida juurikaan ottaa kantaa. Voidaan
kuitenkin todeta, ettd toteutusvaiheessa oleva poliisin tietojarjestelmien ko-
konaisuudistus perustuu nykyisenty6asemaymparistéén ja esimerkiksi of-
fline kaytté on perusolettamus. Nailla perusteilla poliisihallinto ei ainakaan
seuraavan viiden vuoden aikana ole siitymasséa virtuaaliseen tydasema-
ratkaisuun.

Kayttajatuen tarkein ominaisuus on, ettd loppukayttaja saa palvelua yhdes-
td pisteestd (SPOC). Haltikin nykyisen kayttajatuen korvaaminen VIPin
mahdollisella ratkaisulla tulisi perustua kustannus — hyoty analyysiin seka
toiminnalliseen etta tietoturva tarkasteluun. Naita ei ole tehty, joten keski-
tettyyn ratkaisuun ei voida juurikaan ottaa kantaa. Kayttajatuen karkaami-
nen liian kauas loppukéayttdjastd on kuitenkin erittdin suuri riski. Tédman
hetkisen tiedon valossa on kuitenkin vaikea nahda, mité lisdarvoa koko val-
tionhallinnon yhteinen ratkaisu poliisihallinnolle toisi. Poliisihallinnon nako-
kulmasta on myés erittain térkeaa, ettéd nykyinen HelpDesk kykenee poliisin
tarkeimpien jarjestelmien osalta 1. ja osittain jopa 2. tason ongelmanratkai-
suun 24/7/365. Tama on ehdoton vaatimus my6s tulevaisuudessa.

Raportissa on esitetty, ettd yhteisten palveluiden tuottamiseen tarvitaan
keskitetty hakemistoratkaisu, jonka primaari lahde olisi KIEKU hankkeen
toteuttama SAP HCM. Poliisihallituksella on erityistarve ja velvoite henkil6-
tietojensa suojaamiseen. Tasta syystd Poliisihallitus on asettanut esimer-
kiksi KIEKU hankkeelle korkeat tietoturvallisuusvelvoitteet, joiden toteutta-
minen ja rahoitus on vieldkin osin kesken.

Poliisihallitus suhtautuu tietoturvasyista erittdin kriittisesti valtionhallinnon
keskitettyyn hakemistoratkaisuun ja edellyttda, ettd mahdollinen toteutus
on poliisin erikseen auditoitavissa ja ettd poliisihallinnon mahdollinen kayt-
té6nottop&atds tehddén vasta auditointia seuraavan hyvaksynnan jalkeen.
Poliisihallitus toteaa myds, ettd poliisihallinnon henkilétiedon siirtdminen
valtionhallinnon keskitettyyn hakemistoon voi perustua vain Poliisihallituk-
sen paatbkseen.
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Open source vaihtoehdot
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Poliisihallitus katsoo, ettd VIRTUun perustuva kayttdoikeuksien federointi
tulisi ensisijaisesti olla viranomaisyhteistyén kéyttdvaltuushallinnan perusta
my0ds tulevaisuudessa.

Poliisihallituksen ndkemyksen mukaan Open Source tuotteiden kéayttd tulee
tarkastella kokonaisarkkitehtuuritydn ja siitd johdettavien teknologiavalinto-
jen yhteydessa, eika sitd tulisi tarkastella erillisend kysymyksend. Tyo-
asematuotteiden siirtyminen Open Source ratkaisuihin ei talla hetkella kui-
tenkaan Poliisihallituksen ndkemyksen mukaan ole poliisihallinnossa mah-
dollista seuraavan viiden vuoden aikana.

Tavoitetilan tybaseman palveluntuotantomalli

Kustannus-hy6ty analyysi

JAKELU

TIEDOKSI

Palveluntuotantomalli on kuvattu hyvin ja se on Poliisihallituksen arvion
mukaan kéyttékelpoinen niille organisaatioille, joilla ei vield ole kdytdssdan
mitddn keskitettyad ratkaisua. Palveluntuotantomallista tulisi olla poimittavis-
sa jo aiemmin lausunnossa mainittuja yksittdisid komponentteja organisaa-
tioiden nykyisia ratkaisuja tdydentdmaan tai korvaamaan.

Poliisihallituksen ndkemyksen mukaan raportin kustannus-hyéty analyysi
mukaan lukien henkiléstévaikutukset on suppea ja vain olettamuksiin pe-
rustuva. Kustannussdastdja tulee tarkastella huomattavasti tarkemmin ja
jokaisen hallinnonalan on ennen pdatdksentekoa voitava itse laskea tai va-
hintdan riittdvén tarkasti arvioida mahdollisesti saavutettavat saastét. Tar-
kastelussa tulee huomioida my&s muut, kuin kustannusvaikutukset. Erityi-
sind kohteina ovat ainakin tietoturvallisuus seka toimialan asettamien toi-
minnallisten vaatimusten tayttyminen.

Poliisiylijohtajan sijainen
Poliisijohtaja Jorma Toivanen

Teknisen johtajan sijainen
Tietohallintopaallikkd Tapani Hamélainen
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Hallintoyksikko

SM/Hallintoyksikén lausuntopyyntd 15.6.2010, VM:n lausuntopyyntd 114:04/2006 ja Poliisihallituksen
lausunto 8.7.2010

Poliisiosaston lausunto valtionhallinnon yhteisen tybasemaratkaisun ja kiyttijituen esiselvityksesti

Poliisiosasto on pyytinyt Poliisihallitukselta lausuntoa VM:n johdolla

laaditusta esiselvitysraportista koskien valtionhallinnon yhteisen
tybasemaratkaisun ja kéyttdjatuen esiselvitysti.

poliisin osalta.

Poliisiosastolla ei ole eridvad ndkemysti Poliisihallituksen lausuntoon nihden
esiselvitysraportista ja tuovan hyvin esille VM:n esityksen ongelmakohdat

vaan toteaa Poliisihallituksen lausunnon olevan kattava ndkemys VM:n

Poliisihallituksen lausunto on toimitettu suoraan hallintoyksikkéon 8.7.2010.

Suunnittelujohtaja Sanna Heikinheimo
Ylitarkastaja Kaisa Turunen
Liitteet
Jakelu
Tiedoksi SM/PO/yksikot
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